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Abstrakt. Podje¢to szeroka problematyke ograniczen i rozwoju proceséw dystrybucji zywnos$ciowych
produktow lokalnych, wytwarzanych w regionie Podkarpacia na tle uwarunkowan rynku zywnogciowego
i konsumpcji w tym regionie. Scharakteryzowano sytuacje rynkowa produktéw lokalnych i tradycyjnych
w odniesieniu do warunkow procesow dystrybucji oraz dokonano diagnozy barier i szans rozwoju tych
procesow w regionie. Przedstawiono opinie przedsigbiorstw, uczestnikow kanatow dystrybucji produktéw
lokalnych na temat trudnosci dystrybucji tych produktéw. Badania prowadzono w koncu 2017 roku, z
wykorzystaniem badan jakosciowych, a dane empiryczne uzyskano metoda wywiadéw bezposrednich z
ekspertami reprezentujacymi sfere produkeji i dystrybucji zywno$ci w regionie Podkarpacia. Respondenci
wskazywali, ze mimo wysokiej oceny oferowanych produktow lokalnych ze strony konsumentéw i zmian
na rynku zywnosci, ciagle wystepuja trudnosci w dystrybucji oferowanych produktow poza rynek lokalny,
a barierami sg niewielka skala produkcji, brak standaryzacji oraz ograniczenia w logistyce produktow.

Wstep

Rozwdj segmentu produktow tradycyjnych i lokalnych na rynku zywnos$ciowym, stale
ograniczaja silne bariery strukturalne, powstajace na etapie tworzenia podstawowej infrastruk-
tury rynku, szczegoélnie w odniesieniu do organizacji proceséw dystrybucji dla tej kategorii
produktow [Krajewski 2008]. Podstawowym problemem funkcjonowania rynku tych produk-
tow jest luka logistyczna tancuchow dostaw tych produktéw. Na stan rynku w podstawowym
stopniu wplywa stan i struktura kanatéow dystrybucji oraz dostepnos¢ produktéw lokalnych i
tradycyjnych dla konsumentow poza obszarem wytwarzania tych produktow, ktore decyduja w
duzej mierze o dostepnosci tych produktéw, nie tylko dla lokalnych odbiorcow i konsumentow
tych produktow, ale tez w skali regionu i kraju. Rozw6j nowoczesnych kanatéw dystrybucji
na rynku zywnosci wymaga przy obecnym stanie organizacji handlu (i dominacji sieci handlo-
wych) wysokich naktadow finansowych, a zatem oznacza potrzebe dziatan na poziomie rynku
krajowego i sprawnych systemow dystrybucji [Bryta 2015]. Produkty tradycyjne i lokalne
najczgsciej oferowane sa na lokalnych rynkach, a tylko nieliczne z nich majg szanse rozwoju
na rynkach regionalnych i rynku krajowym, co wynika z niewielkich mozliwosci finansowe
producentéw oraz silnych barier wejscia na krajowy rynek zywnosciowy [Krajewski 2014,
Bryta 2015]. Uprawniona jest nadal teza, ze bez zapewnienia odpowiedniej ilosci i dostgpnosci
tych produktdéw (przez sprawne procesy dystrybucji) na rynku krajowym, nie mozna méwié o
istnieniu tego rynku produktow regionalnych w kraju [Duczkowska-Matysz 2007, Krajewski
2013]. Dlatego przy wyborze strategii rynkowych dla przedsi¢biorstw wytwarzajacych te pro-
dukty, kluczowe znaczenie ma usprawnienie procesoOw logistycznych oraz wspieranie dziatan
w kanatach dystrybucji [Krajewski 2014, Krajewski i in. 2017].
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Zidentyfikowana we wczesniejszych pracach luka proceséw dystrybucji, w przypadku fan-
cuchow dostaw tradycyjnych i lokalnych produktéw zywnosciowych na Mazowszu [Krajewski,
Skrzecz 2010], nadal stanowi bariere rozwoju, a jak wynika z badan i ocen, takze dla Podkarpacia
stanowi ona podstawowy problem rynku produktow tradycyjnych w konsekwencji braku rozwig-
zan systemowych [Oleniuch 2014, Kawa, Augustynska-Prejsnar 2014]. Stanowilo to inspiracje
do podjecia rozwazan i wstgpnych badan pilotazowych, dotyczacych uwarunkowan organizacji
procesow dystrybucji produktow lokalnych oraz diagnozy barier i szans rozwoju tych proceséw na
wschodniej czgsci Podkarpacia, na podstawie wezesniejszych badan wiasnych, studiow literatury
oraz opinii przedsigbiorstw, uczestnikow kanatéw dystrybucji produktéw lokalnych.

Celem badan byto okreslenie determinant i barier procesow dystrybucji produktow lokalnych
w skali wybranej czesci Podkarpacia oraz na tym tle sformutowanie zalecen dla organizacji
tancuchow dostaw tych produktow.

Hipotezy badawcze w pracy mozna sformutowa¢ nastgpujaco: H1 — organizacji rynku
produktéw lokalnych na Podkarpaciu podstawowy problem stanowi luka dystrybucyjna (logi-
styczna) i jest barierg efektywnos$ci procesow dystrybucyjnych i rozwoju tego rynku,

H2 — krotkie i bezposrednie kanaty dystrybucji, dominujgce na rynku produktow lokalnych,
decyduja o niskich kosztach tych procesow i zapewniaja $wiezo$¢ produktow, ale stanowia
ograniczenie dla ponadregionalnego rozwoju firm w tym segmencie rynku.

Material i metodyka badan

Dla zrealizowania zatozonego celu i zakresu badan wykorzystano dane wtérne z dostgpne;j
literatury przedmiotu (desk research) oraz wyniki wezeéniejszych prac wlasnych z zakresu oceny
procesow dystrybucji produktéw tradycyjnych i regionalnych, zebrano takze dane pierwotne w
ramach prowadzonych wywiadow poglebionych z wybranymi przedsigbiorcami dziatajacymi
w sferze dystrybucji i wytwarzania tych produktow.

W celu okreslenia czynnikow determinujacych rozwoj kanalow dystrybucji i procesow
dystrybucji tych produktéw, zebrano dane empiryczne metoda wywiadéw bezposrednich z
ekspertami z przedsigbiorstw, bedacych uczestnikami proceséw dystrybucji i produkcji zyw-
nosci lokalnej. Zgodnie z zatozeniami badawczymi zrealizowano 7 wywiadéw poglebionych
z osobami odpowiedzialnymi za dystrybucj¢ produktow lokalnych, prowadzonej najczesciej
z wykorzystaniem witasnych produktow. Wywiady byly prowadzone z uzyciem cze$ciowo
ustrukturyzowanego kwestionariusza (ang. semi-structured questionnaire).

W badaniu uczestniczyli respondenci, ktorych firmy zlokalizowane byty na terenie Przemysla
oraz gmin polozonych na wschodzie Podkarpacia, z dominujacym udziatem tradycyjnych kanatéw
dystrybucji. Przedsigbiorstwa respondentow stanowity mate przedsiebiorstwa, zatrudniajace od 15
do 5 0sob, w tym cztonkoéw rodziny oraz na zasadzie samozatrudnienia. Okres prowadzenia dzia-
lalnosci w zakresie dystrybucji produktow lokalnych wynosit od 2 do 15 lat i w 80% powiazany
byt z prowadzeniem dziatalno$ci produkcyjnej lub sprzedazy w sklepach o powierzchni 20-49 m?.
Zakres badan opinii respondentow na temat procesow dystrybucji i obejmowat takie zagadnienia, jak:
— czynniki wptywajace na decyzje zwigzang z podjeciem dziatalno$ci w zakresie dystrybucji

produktow lokalnych;

— uwarunkowania funkcjonowania kanatow dystrybucji zywnosci lokalne;j;
— zasady wspotpracy w tancuchu dostaw produktéw lokalnych;
— bariery rozwoju rynku produktow lokalnych

Badania miaty charakter badan wstepnych, stanowiacych rozpoznanie problemu czynni-
kéw ograniczajacych 1 ksztattujacych procesy dystrybucji produktéw lokalnych na terenie
Podkarpacia. Wykorzystano dobor celowy firm realizujacych w dominujacej cze$ci swojego
profilu rynkowego procesy dystrybucji produktow lokalnych. Na badanym obszarze w toku
analiz zidentyfikowano tylko 10 przedsigbiorstw dystrybucyjnych, sposrod ktérych odpowiedzi
udzielito 7 przedsigbiorstw.
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Wyniki badan

Determinanty proceséw dystrybucji produktéw lokalnych — kwerenda badan
wtérnych

Produkty zywnosciowe wytwarzane na lokalnym rynku (tradycyjne i lokalne) stanowia spe-
cyficzng kategorie produktéw o szczegdlnych atrybutach rynkowych i cechach jakosciowych,
wyrdzniang przez konsumentow [Swistak, Swigtkowska 2014]. Wytwarzane na bazie lokalnych
surowcow rolnych, tradycyjnymi metodami przetworstwa i wedtug oryginalnych technologii,
maja $cisty zwiazek z obszarem wytwarzania (najczesciej regionem) [Krajewski 2014], tworzac
nowy segment systemow zywnosci, tzw. lokalne systemy zywno$ciowe [O’Hara, Pirog 2013].

Wigkszo$¢ produktow lokalnych i tradycyjnych z uwagi na zasieg oddziatywania i skalg
obstugiwanego rynku, w rozumieniu teorii marketingu nie ma jeszcze charakteru produktu ryn-
kowego, a jedynie lokalnego asortymentu, przyciagajacego turystow poszukujacych lokalnych
smakow, stanowigcego forme promocji regiondw i atrakcje turystyczng [Kawa 2014], a nie to-
waru rynkowego [Krajewski, Zabrocki 2008]. W tych warunkach lokalne mate przedsigbiorstwa,
wytwarzajace i dystrybuujace te produkty konkuruja na rynku lepszym rozpoznaniem potrzeb
lokalnych nabywcow [Zakowska-Biemans 2012] oraz przez powiazania w krotkich kanatach
dystrybucji tych produktéw [Galli, Brunori 2013].

Woczesniejsze badania wykazaty, ze w sektorze matych przedsigbiorstw przetworczych i
handlowych istnieja szanse rozwoju segmentu produktéw lokalnych na rynku zywnosciowym
[Krajewski, Zabrocki 2008]. Wymaga to wsparcia dla proceséw organizacji tego rynku i zwiek-
szenia sprawnosci logistycznej proceséw dystrybucji. Skala produkc;ji i bariery dystrybucji tych
produktow determinujg wielkos$¢ rynku, skale popytu i optacalne ceny, a tym samym optacalnosé¢
procesoéw produkcji i dystrybucji [Krajewski 2008].

Produkty lokalne, z uwagi na charakterystyke towaroznawczg i atrybuty rynkowe, wymagaja
odrgbnego podejscia do dzialan logistycznych i wynikajacych z tego potrzeb transportowych
na lokalnym rynku [Olech, Kubon 2016]. Podejscie logistyczne do rynku produktéow trady-
cyjnych, ukierunkowane jest na zarzadzanie fancuchem dostaw tych produktéw w oparciu o
krotkie tancuchy dostaw dla produktéw spozywczych [Galli, Brunori 2013]. Realizacja pro-
cesOW dystrybucji prowadzi do zwigkszenia wartosci rynkowej tych produktow [Krajewski,
Zabrocki 2008]. Zwigkszenie wartosci dodanej produktu lokalnego, podobnie jak produktow
ekologicznych, polega na skroceniu czasu transportu, zwigkszeniem dostgpnosci i zmniejszenie
bariery przestrzennej dla produktow [Kubon 2014].

Ocena uwarunkowan dystrybucji produktow lokalnych na Podkarpaciu
w opinii przedsi¢biorcow — badania pilotazowe

Dla weryfikacji wnioskéw z badan wtdrnych i zdefiniowania czynnikéw determinujgcych
rozwoj kanalow dystrybucji i proceséw dystrybucji produktéw lokalnych przeprowadzono
metodg wywiadow bezposrednich badania empiryczne wsréd wybranych 7 przedsi¢biorstw,
bedacych uczestnikami procesoéw dystrybucji i produkcji zywnosci lokalnej we wschodniej czgsci
Podkarpacia. Badania te stanowily wstepny etap szerszych badan w w regionie Podkarpacia.

W toku wywiaddéw respondenci poproszeni zostali o wskazanie, jakimi kanalami odbywa
si¢ proces dystrybucji ich produktow. Niezaleznie od skali dziatania wykorzystywano kilka
kanatow dystrybucji. W przypadku waskiego asortymentu produktéw lokalnych (co wynikato
czesto z niewielkiej skali produkcji) mozna zauwazy¢ intensywniejsze wykorzystywanie krotkich
kanalow dystrybucji, takich jak: sklepy firmowe w regionie Podkarpacia, sprzedaz na bazarach
i targowiskach. Dotyczyto to glownie produktow swiezych. W przypadku produktéw lokalnych
W wyzszym stopniu przetworzenia wykorzystywano wigksza liczbe kanatow dystrybucji, co
oznacza wicksza dostepnos¢ dla klientéw. Okoto jedna trzecia dystrybutorow zywnosci lokalne;j
deklarowata, Ze ich produkty sa dostarczane do sieci supermarketow oraz dyskontow, takze poza
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teren regionu. Przedsigbiorcy, ktdrzy rozszerzyli dystrybucjg¢ swoich produktéw o nowoczesne
kanaty twierdzili, ze dzigki temu znaczaco zwigkszyl si¢ wartosciowo i ilo§ciowo obrot towara-
mi. Wykorzystywanie nowoczesnych kanatéw dystrybucji przez te przedsiebiorstwa zwigksza
rozpoznawalnosc¢ i dostepnos¢ produktow lokalnych oraz ksztaltuje wizerunek dystrybutordw,
a posrednio wplywa na opinie o zywno$ci lokalnej wérdd konsumentow.

Respondenci ocenili sprzedaz produktéw lokalnych przez rézne kanaty dystrybucji, wskazu-
jac, ze gdy sa one krotsze, to trafiajg one na rynek jako bardziej §wieze i sam proces jest tanszy,
ale ogranicza to skalg dystrybucji do dalszych odbiorcow. Znaczenie sprzedazy bezposredniej
z uwagi na kontakty bezposrednie z klientem jest duze w przypadku produktow lokalnych, po-
zwala na biezaco weryfikowaé zapotrzebowanie i asortyment rynkowy. Jednak krétkie kanaty
dystrybucji ograniczajg jej zasieg. Z drugiej strony, badani nie negowali potrzeby rozwoju wy-
dhuzonych kanatoéw dystrybucji, ktore umozllw1ajq wigkszy zasi¢g sprzedazy, ale wskazywali
na problemy z dotarciem do odbiorcéw poza regionem Podkarpacia i zw1qzane z tym wysokie
koszty logistyki, co przy malej skali oferowanych produktéw, w ich ocenie bylo praktycznie
niemozliwe. W opinii respondentéw wspotpraca z lokalnymi dostawcami (producentami) miata
charakter trwatych relacji i uktadata si¢ dobrze.

Dystrybutoréow zywnosci lokalnej poproszono tez o opinie na temat ksztattowania przez nich
cen produktéw lokalnych oraz na temat marz handlowych. Podkreslano, ze zywnos$¢ lokalna
jest akceptowana na lokalnym rynku z uwagi na zwykle nizsze ceny (i koszty), ale jest drozsza
ze wzgledu na marze handlowe i dodatkowe koszty logistyczne w sieciach handlowych oraz
straty przechowalnicze i narzucane optaty potkowe, co stanowi istotng barier¢ w dostepie tych
produktéw do rynkéw pozaregionalnych. Punkt wyjscia do przyjecia strategii cenowe;j dla pro-
duktow lokalnych, zaréwno z perspektywy dystrybutoréw lokalnych, jak i dystrybucji w skali
ponadregionalnej, w opinii badanych przedsi¢biorstw stanowita kalkulacja kosztow dystrybucji
i na tej podstawie okre$lana byta marza oraz ustalane ceny tych produktéw. Cena produktow
lokalnych jest wyzsza w dhuzszych kanatach dystrybucji, zawierajacych wigcej posrednikow i
w zwiazku z tym wyzsze koszty operacyjne wprowadzenia produktu do sprzedazy. Roznice te
byly obserwowane na poziomie poszczegdlnych dystrybutordw oraz ich strategii marketingowe;.

W kolejnej czesci badan uzyskano opinie respondentdow na temat wplywu produktow lokal-
nych na rozwoj regionu w konteks$cie preferowania przez konsumentéw produktow pochodza-
cych z lokalnych surowcow i przedsigbiorstw oraz konkurowania z produktami spoza regionu
Podkarpacia i tzw. zywno$cia masowa. Respondenci uwazali, ze rozw¢j rynku zywnosci lokalnej
bardzo korzystnie wptywa na rozwoj regionu i dlatego kierunek ten powinien by¢ wspierany
w jakiej$ formie przez samorzady. Wyrazane jednak byly tez opinie, ze skala produkcji tej
zywnos§ci jest zbyt mata, aby znaczaco wptywac na gospodarke regionu. Analizujac zagrozenie
dla lokalnej zywno$ci przez masowa sprzedaz produktow, oceniono, ze taka konkurencja jest
bardzo duza, takze z uwagi na ceny, ale w wielu produktach, zwlaszcza z grupy produktow
$wiezych produkty lokalne wygrywaja z uwagl na przyzwyczajenia i lojalnos¢ konsumentow.
Wigkszo$¢ badanych uznata, ze zagrozenie w obszarze rynku lokalnego ze strony produktéw
masowych moze by¢ istotne.

Podsumowanie i wnioski

Analiza uzyskanych w toku badan pilotazowych wynikow, wczesniejszych wlasnych badan
oraz dostepnej niewielkiej literatury przedmiotu wskazuje, Ze nierozwigzany jest nadal problem
luki dystrybucyjnej (logistycznej) dla produktow lokalnych i tradycyjnych, a bariera efektyw-
nosci procesow dystrybucyjnych determinuje stagnacj¢ na tym rynku.

Dystrybucja produktow lokalnych i tradycyjnych na terenie Podkarpacia stanowi podsta-
wowy obszar efektywno$ci procesow rynkowych tych produktow i w duZej mierze decyduje
o rozwoju tego segmentu rynku zywno$ci. Badania wskazuja, ze opiera si¢ na tradycyjnych
rozwigzaniach organizacyjnych, a w tancuchu dostaw tych produktéw obserwuje si¢ na ogot
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krotkie i bezposrednie kanaty dystrybucji, co obniza koszt i zapewnia $wiezos¢ produktow, ale
ogranicza ponadregionalny rozwdj dla firm tego segmentu rynku.

Sprawna organizacja i zarzadzanie procesami dystrybucji ma kluczowe znaczenie w od-
niesieniu do warunkow rynku zywnosci lokalnej (i tradycyjnej) oraz warunkuje jako$¢ i bez-
pieczenstwo tych nietrwatych produktow. Sprawnie dzialajacy system dystrybucji produktow
lokalnych, z uwagi na wystgpowanie istotnych dysproporcji strukturalnych migdzy popytem
a podazg na rynku tych produktéw oraz niezgodno$ci (w czasie i przestrzeni) tych zjawisk,
stanowi klucz do sukcesu rynkowego przedsigbiorstw Podkarpacia.

Klasyczne strategie dystrybucji na rynku zywno$ciowym produktow tradycyjnych ograni-
czaja si¢ do dziatania w polu malejacych przychodow, gdyz procesy dystrybucji wielu matych
przedsigbiorstw handlowo-przetwoérczych wykazuja niski poziom integracji (wewnetrznej i
zewnetrznej). Uzyskane wstgpne wyniki potwierdzajg wczesniejsze oceny i tezg, ze wigkszo$¢
produktow lokalnych jest sprzedawana przez tradycyjne sklepy, najczesciej lokalne oraz bazary
i targowiska. Dystrybucja produktow lokalnych na Podkarpaciu opiera si¢ na rynku lokalnym
oraz na zaufaniu i lojalnos$ci lokalnych klientdw. W tej sytuacji procesy logistyczne realizowa-
ne byly przewaznie z wykorzystaniem wtasnych §rodkow transportu, czgsto bez zachowania
warunkow chlodniczych w czasie transportu.

Respondenci badanych firm dystrybucyjnych z Podkarpacia wskazywali, ze mimo wysokiej
oceny oferowanych produktow lokalnych ze strony konsumentow i rozwoju rynku zywnosci,
ciagle dostrzegaja trudnosci w dystrybucji tych produktow poza rynek lokalny, a barierami sa
dla nich niewielka skala produkcji i podaz, brak standaryzacji oraz ograniczenia w logistyce i
zarzadzaniu tymi produktami z uwagi na wymogi sieci handlowych.

Podstawowg determinanta rozwoju dystrybucji produktow lokalnych w opinii badanych sa
nadal bariery strukturalne i dostep tej kategorii produktow do rynkéw poza regionem jej pro-
dukcji. Szansg sa zmiany warto$ci w zakresie konsumpcji Zzywnosci i zainteresowanie etyczna
konsumpcja, idea zywnosci lokalnej odpowiadajaca na poszukiwanie zywnosci o wyjatkowych
walorach sensorycznych, autentycznej i wysokiej warto§ci zywieniowe;.
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Summary

The article concerns restrictions and development of the distribution processes of local food products
produced in the Podkarpacie region against the background of the food market and consumption. The market
situation of local products in relation to the conditions of distribution processes was characterized and
the barriers and opportunities for development of these processes in the region were diagnosed. The pilot
studies presented the opinions of enterprises, participants of distribution channels of local food products,
on the difficulty of distributing these products. The research was carried out in 2017, and empirical data
was obtained by direct interview with entrepreneurs who distribute local food in Podkarpacie. Respondents
indicated that despite the high assessment of local products offered by consumers and the development of
the food market, there are still difficulties in distributing the products offered beyond the local market, and
the barriers are small scale of production, lack of standardization and limitations in product logistics.
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