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Summary. In day of globalization of market economy and with related harmonization and stan-
dardisation of accountancy, the accounting profession is continuously challenged. The increa-
sed importance of accounting profession and its impact on economic life has been observed
lately. It forces academics to enhance the quality of the system of preparation of candidates on
professional accountant. Author of the article has researched opinions of graduates and stu-
dents of ,finance and accountancy” faculty to assess their preparation for practicing accounting
profession. The article presents the results of the carried out survey research. The question-
naire research carried out in years 2009-2011 allowed to work out the list of requirements from
the accounting profession in the opinion of graduates and students of WNEiZ US. The research
has confirmed that the university offer for students needs to be adjusted to the market practice
needs and requirements. The usefulness of the curriculum and teaching materials has not
been highly evaluated neither by graduates nor by students, which only confirms that Univer-
sity needs to enhance the quality of the offer and adjust it so it follows the changes in the chal-
lenging market environment of the accounting profession and continuously increasing re-
quirements from accounting professionals and candidates.

Stowa kluczowe: absolwent, badania ankietowe, przygotowanie do pracy w dziale finansowo-
-ksiegowym, student, zawdd ksiegowego.
Key words: accountant, professional preparation to work in finance and accounting depart-
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WSTEP

W dobie globalizacji gospodarki rynkowej oraz zwigzanej z tym harmonizaciji i standary-
zacji rachunkowosci nastepuje na swiecie systematyczny wzrost wymaganh dotyczacych
zawodu ksiegowego. Jednoczesnie obserwuje sie rosngce znaczenie profesji ksiegowych
w zyciu gospodarczym. Obliguje to do przygotowania kandydatéw na ksiegowych do wyko-
nywania zawodu na najwyzszym poziomie.

Autorka artykutu zbadata opinie absolwentéw i studentéw kierunku finanse i rachunko-
wos¢ nt. stopnia ich przygotowania do wykonywania zawodu ksiegowego. Celem artykutu
jest zaprezentowanie wynikéw przeprowadzonych badan ankietowych.

MATERIALY | METODY

W latach 2009-2011 przeprowadzono badania ankietowe wsréd osob studiujgcych na
kierunku finanse i rachunkowos¢ na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwer-
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sytetu Szczecinskiego (WNEiZ US). Ankiety skierowano do dwoch grup respondentéw —
absolwentow i studentow. Pytania zostaty utozone tak, aby mozliwe byto poréwnanie odpo-
wiedzi udzielonych przez respondentéw z obu grup.

Pytania ankietowe obejmowaty dane stanowigce charakterystyke respondentéw oraz
pie¢ blokow tematycznych. Pierwszy blok byt zwigzany z uzyskaniem opinii na temat uje-
tych w standardach ksztatcenia dla kierunku finanse i rachunkowos$¢ umiejetnosci nabywa-
nych w zakresie rachunkowosci, a takze oceny przydatnosci przedmiotéw z zakresu ra-
chunkowosci ujetych w programie studiéw. Kolejna czes¢ dotyczyta oczekiwan w zakresie
praktyki zawodowej, z uwzglednieniem czasu jej trwania oraz zakresu. Trzecia cze$¢ ankie-
ty dotyczyta cech osobowosci, warto$ci moralnych oraz umiejetnosci migkkich, ktére wedtug
badanych powinni posiada¢ pracownicy dziatéw finansowo-ksieggowych. W czwartej czesci
ujeto pytania dotyczace sposobdow weryfikacji wiedzy kandydatéw do pracy. Absolwenci
mieli wskazaé, jakie metody stosowali pracodawcy w ich procesie rekrutacyjnym, natomiast
studenci mieli okresli¢ preferowane metody sprawdzania kompetencji. Ostatnia czes¢ an-
kiety dotyczyta szkolen w ramach systemu ustawicznego. Odpowiedzi pozwolity okresli¢
opinie respondentéw nt. preferowanych kierunkéw ksztatcenia permanentnego. Absolwenci
przedstawiali, w jakich szkoleniach brali udziat, natomiast studenci deklarowali zakres szko-
len, w ktérych chcieliby uczestniczy¢.

Udzielajgc odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie, respondenci mogli: wybra¢ z po-
danego zestawu przypadki odpowiadajgce ich sytuacji badz zgodne z ich opinig, przepro-
wadzi¢ ocene, okreslajgc istotnos¢ wskazanych pozycji lub przedstawi¢ wiasne sugestie
dotyczace poszczegodlnych kwestii badania.

W badaniu przeprowadzonym wérdd absolwentéw WNEiIZ US w dwdch kolejnych latach
(2009 i 2010) na 108 rozdanych ankiet prawidtowo wypetniono 77, co pozwolito okresli¢ ich
zwrotnosé na poziomie 71%. W drugiej grupie respondentéw — studentéw finanséw i ra-
chunkowosci WNEiZ US — badanie przeprowadzono w latach akademickich 2009 /2010
i 2010/ 2011. Podczas spotkan ze studentami rozdano 250 ankiet. Wypetnione formularze
oddato 235 o0sdb, co pozwolito okresli¢ ich zwrotnos$¢ na poziomie 94%.

CHARAKTERYSTYKA POKOLENIA'Y

Absolwenci i studenci objeci badaniami ankietowymi sg gtéwnie osobami mtodymi, uro-
dzonymi po 1986 roku, nalezacymi do generacji miodziezy, nazywanej przez socjologéw
pokoleniem Y lub pokoleniem ,millenium”, ,klapkowcéw”, w przeciwiehstwie do starszego
pokolenia ,garniturowcow”. W celu witasciwego wykorzystania ich potencjatu oraz zapew-
nienia im dogodnych warunkéw rozwoju wskazane jest zaprezentowanie specyfiki tego po-
kolenia.

Z obserwacji socjologéw i psychologéw wynika, ze dla oséb z pokolenia Y praca zawo-
dowa jest sposobem osiggania wytyczonych celdéw zyciowych i ma przede wszystkim umoz-
liwi¢ im realizowanie sie w zyciu prywatnym. Osoby te kieruja sie zasada work-life balance
zapewniajgcg réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (Bartler 2010).Trudno
wiec od nich oczekiwac¢ petnego poswiecenia interesom firmy. W poréwnaniu z nieco star-
szym pokoleniem trzydziestoparolatkéw, ktorzy gotowi byli pracowac 12 i wiecej godzin na
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dobe, by wykonaé powierzone im zadania i utrzymac¢ w zwigzku z tym prace, dzisiejsi dwu-
dziestolatkowie nie sg skionni do tego.

W praktyce gospodarczej obserwuje sie, ze wsrdod najmtodszego pokolenia zdolnych
i obiecujacych pracownikéw (Martin 2010) co trzeci pracownik o wysokim potencjale nie
pracuje z petnym zaangazowaniem, co czwarty planuje, ze za rok bedzie pracowat dla innej
firmy, a co piaty nie jest zadowolony z planéw, jakie ma wobec niego firma i uwaza, ze nie
sg one zgodne z jego aspiracjami. Taka sytuacja sprawia, ze pracodawcom trudniej jest
zadowoli¢ nowo zatrudnionych i zmobilizowac ich do wytrwatej i lojalnej pracy na rzecz fir-
my. Pracodawcy muszg wiec liczy¢ sie z duza fluktuacjg mtodej kadry, co zazwyczaj nie

sprzyja efektywnosci ich pracy.

Tabela 1. Silne i stabe strony pracownikéw pokolenia Y

Silne strony mtodych pracownikow

Stabe strony mfodych pracownikéw

— doskonate przygotowanie mentalne do dzia-
tania w warunkach gospodarki globalnej i rézno-
rodnosci kulturowej, brak obaw zwigzanych z
.przekraczaniem granic”

— biegte postugiwanie sie najnowszymi tech-
nologiami, internetem bedacym dla nich waz-
nym zrédtem informaciji

—wysoki poziom wyksztatcenia, ktéry chet-
nie jest dalej podwyzszany

— przyzwyczajenie do pracy zespotowej,
tworzenie spofecznosci, budowanie w pracy
relacji kolezenskich

— podzielnos¢ uwagi pozwalajgca na radze-
nie sobie z wieloma bodzcami wystepujacymi w
tym samym czasie

— bezposrednios¢ i przebojowosé oraz po-
mystowos¢ tamigca stereotypy

— akceptowanie wyzwan,
do rutyny i stagnacji

niedopuszczanie

—brak umiejetnosci selekcjonowania infor-
macji, trudnosci w wykorzystywaniu wiedzy do
rozwigzywania nietypowych sytuacji problemo-
wych

— niedostrzeganie zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych pomiedzy faktami

— kiopoty z werbalizacjg mysli, w kontaktach
osobistych nieumiejetno$¢ prowadzenia roz-
mow, brak umiejetnosci interpersonalnych

—czesto brak wilasnego pogladu na rézne
tematy

— niecierpliwos¢

— niesamodzielnos¢, oczekiwanie na wyty-
czenie Sciezki zawodowej (wynikajace zazwy-
czaj z doswiadczen rodzinnych i planowania zy-
cia przez rodzicéw)

— brak dobrego wychowania i taktu, brak sza-
cunku dla prywatnoéci

— nieodpowiedzialno$¢ przejawiajgca sie m.in.
niskim poziomem etyki

— swoboda dziatania, brak zainteresowania
zbyt duzym poswiecaniem sie dla pracy

— odrzucanie autorytetow

— zainteresowanie wiasnymi celami, nieuw-
zglednianie dazen innych osoéb (nielojalnosé)

Zrédto: opracowanie na podstawie: Solska (2011) i Skarul (2011).

Taki stan wynika z faktu, ze dzisiejszych dwudziestolatkow — w odréznieniu od ich ré-
wiesnikow sprzed kilkunastu lat — ksztaltowata odmienna rzeczywistosé (Zydel 2010), cha-
rakteryzujgca sie naturalnym i niemal nieograniczonym dostepem do débr i ustug wszelkie-
go rodzaju, gospodarkg wolnorynkowsg, wszechobecnym przekazem marketingowym budu-
jacym obraz otaczajgcego swiata, postepujaca globalizacjg umozliwiajacg mobilnosé spo-
teczng i zawodowg oraz dostepem do nowoczesnych technologii. Obecnie mtodzi ludzie nie
muszg walczy¢ o swoje prawa i przywileje, nie muszg buntowac sie przeciwko rzeczywistosci,
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bo odpowiadata ona ich oczekiwaniom, a panujgca swoboda wyboru nie ograniczata ich
wolnosci. Ponadto zapracowane pokolenie ich rodzicow starato sie rekompensowac swojg
nieobecnos¢ dobrami materialnymi, ktére nie sg dla dzisiejszych dwudziestolatkdw czyms
wyjatkowym.

Wymienione czynniki wptynety na uksztattowanie sie pewnych charakterystycznych za-
let i wad tzw. pokolenia millenium, ktére zebrano w tab. 1.

Majac na uwadze przedstawiong charakterystyke nowego pokolenia pracownikéw, au-
torka przeprowadzita wsrod absolwentow i studentow US kierunku finanse i rachunkowosé
WNEIZ badanie ich opinii na temat stopnia przygotowania do podjecia pracy zawodowej
w zakresie rachunkowosci.

WYNIKI

W czesci ogdlnej, dotyczacej charakterystyki respondentéw, pytania dotyczyly takich in-
formacii, jak:

— pteé, miejsce pochodzenia i obecnego zamieszkania;

— rok zakonczenia studidw w przypadku absolwentow, rok odbywanych studiéw oraz ich
rodzaj (stacjonarne i niestacjonarne) w przypadku studentéw;

— plany zwigzane z zatrudnieniem;

— optymalne miejsce pracy (forma prawna, struktura wiasnosci, wielkosé przedsiebior-
stwa, czas jego funkcjonowania na rynku, gtdwny rodzaj dziatalnoéci oraz sektor gospodar-
ki, gtébwny teren prowadzenia dziatalnosci).

Z grupy absolwentéw w badaniu wzieto udziat 65 (84,4 %) kobiet i 12 (15,6%) mez-
czyzn, natomiast z grupy studentéw — 188 (80%) kobiet i 47 (20%) mezczyzn. Struktura
pfci, zarowno w grupie absolwentdw, jak i studentéw, byta zblizona. Ze wzgledu na zdecy-
dowang przewage kobiet mozna zatem moéwié o sfeminizowanym srodowisku.

Analizujgc pochodzenie absolwentéw i studentéw oraz ich miejsce zamieszkania, mozna
zauwazyc¢, ze wskutek podjecia studidbw mieszkancy wsi i miasteczek przenoszg sie do miast.
Analiza wczesniejszego srodowiska i obecnego miejsca zamieszkania pozwala stwierdzi¢, ze
wieksza czes$¢ absolwentdw poszukuje pracy w miastach i nie wraca do miejscowosci, z kté-
rych pochodzi. Struktura pochodzenia absolwentow i studentow WNEiZ US na kierunku finanse
i rachunkowos¢ jest podobna. Prawie 40% studiujgcych na kierunku finanse i rachunkowos¢
WNEiZ US pochodzi z miasteczek i ze wsi. Jednak dla pokolenia Y nie ma to wiekszego zna-
czenia. Dzieki mediom internetowi miodziez z mniejszych miast niezbyt rézni sie od swoich
rowiesnikow z duzych aglomeracji. Konieczno$¢ migracji moze wptywaé pozytywnie na odpo-
wiedzialnos$¢ i zaradno$¢ zyciowg osob, ktére opuszczajg dom rodzinny.

Poniewaz badanie przeprowadzano w okresie wdrazania postanowien procesu bolon-
skiego, dotyczacego wprowadzaniu studidow wielostopniowych, najliczniejszg grupe stano-
wili studenci na studiach | stopnia (174 osoby — 74,0%). Kolejna pod wzgledem liczebnosci
byta grupa studentéw na jednolitych studiach magisterskich (37 osob — 15,7%), najmniej
liczna byta grupa studentéw na studiach |l stopnia (18 oséb — 7,7%). W obu grupach byli
zaréwno stuchacze studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Z odpowiedzi na kolejne pytanie, dotyczace planéw zwigzanych z podjeciem zatrudnie-
nia, wynika, ze w badanej grupie absolwentéw ponad potowa, bo az 40 osoéb (51,9%), pod-
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jeta prace juz podczas studiow, 9 osob (11,7%) tuz po ukonczeniu studiéw, 8 oséb (10,4%)
w okresie potrocza po ukohczeniu studidow, 5 oséb (6,5%) rozpoczeto dziatalnos¢ gospo-
darczg na wiasny rachunek, 14 oséb (18,2%) nadal poszukuje pracy. Sposrod 64 osob,
ktére juz pracujg, az 54 osoby (85,7%) wskazaly, ze ich zatrudnienie jest zgodne z wy-
ksztatceniem.

Poréwnujac odpowiedzi absolwentéw i studentow, mozna stwierdzi¢, ze plany studen-
téw zwigzane z zatrudnieniem w trakcie nauki sg podobne do faktycznie podejmowanego
zatrudnienia przez absolwentéw. Jednak, chcac je zrealizowaé, studenci powinni by¢ bar-
dziej aktywni — zaledwie 2,1% byto zatrudnionych w czasie przeprowadzania badania. By¢
moze wynika to z faktu, ze studenci podejmujg prace dopiero pod koniec studiow. Zauwaza
sie rosngcyg tendencje do podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Jest to zjawisko
charakterystyczne dla pokolenia Y, ktére coraz sceptyczniej odnosi sie do pracy na petnym
etacie na podstawie tradycyjnej umowy o prace.

Kolejne pytania dotyczyty optymalnego miejsca pracy. Absolwenci mieli scharakteryzo-
wac przedsiebiorstwa, w ktérych podjeli prace, natomiast studenci mieli scharakteryzowaé
firmy, w ktérych chcieliby podjgé prace. Kryteriami opisu byly: forma prawna, struktura wia-
snosci, wielkos¢ przedsiebiorstwa, czas jego funkcjonowania na rynku, gtéwny rodzaj dzia-
talnosci, sektor gospodarki oraz teren prowadzenia dziatalnosci.

Poréwnujac odpowiedzi obu grup ankietowanych, zauwaza sie réznice w preferowaniu
formy prawnej pracodawcy. Najwiecej absolwentéw (53,8% odpowiedzi) wybrato prace
w spotkach prawa handlowego, a tylko 33,2% studentéw chciatoby pracowac w takich spot-
kach. Z kolei studenci (35,3% odpowiedzi) chetniej, niz absolwenci (21,8%), podjeliby prace
w przedsiebiorstwach panstwowych.

Zaréwno absolwenci, jak i studenci majg podobne preferencje dotyczace struktury wia-
snosciowej pracodawcy. Z duzg ostroznoscig podjeliby prace w firmach angazujacych jedy-
nie kapitat zagraniczny (3,9% absolwentéw i 3,0% studentow). Wiekszos¢ badanych re-
spondentéw chciataby pracowac¢ dla firm ze 100-procentowym kapitatem polskim (50,6%
absolwentow i 44,3% studentow).

Opinie absolwentéw i studentéw nt. struktury wiekowej przedsiebiorstw sg zblizone.
Wiekszos¢ ankietowanych wybrataby firmy funkcjonujace ponad 10 lat. Podobnie mozna
oceni¢ sklonnos¢ do podejmowania ryzyka przez absolwentéw i studentéw decydujacych
sie na prace w firmach nowo powstajgcych (okoto 5,0% respondentéw).

W odpowiedzi na kolejne pytanie respondenci mieli wskaza¢ wielkosS¢ przedsiebiorstw,
w ktorych chcieliby podja¢ prace. Preferencje studentéw sg dos$é¢ zblizone do preferencii
absolwentow, ktorzy chetnie podejmowaliby prace w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o okreslenie preferowanego rodzaju dziatal-
nosci (produkcyjnej, handlowej, ustugowej lub innej) przedsiebiorstwa, w ktérym chcieliby
podja¢ prace. Poréwnujgc odpowiedzi, mozna zauwazy¢ po raz kolejny zbieznos¢ preferen-
cji. Na pierwszym miejscu respondenci umiescili dziatalnos¢ ustugowa, na drugim — han-
dlowa, a na trzecim — produkcyjna.

Kolejne pytanie dotyczyto preferowanego sektora gospodarki, w jakim chcieliby praco-
wacé respondenci. Absolwenci najczesciej wybierali sektory doradztwa finansowego i ubez-
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pieczen — 19 osob (24,7%), sektor przemystowy — 17 0sob (22,1%), sektor budowlany —
8 0sbb (10,4%). W grupie studentéw najczesciej wskazywanymi odpowiedziami byty kolejno
sektory: przemystowy — 50 os6b (21,3%), doradztwa finansowego i ubezpieczen — 22 osoby
(9,4%), budowlany — 19 oséb (8,1%). W tej grupie respondentéw zauwaza sie wieksze nie-
zdecydowanie niz w przypadku absolwentéw, poniewaz az 74 osoby (31,5%) nie udzielity
odpowiedzi na to pytanie.

Zapytano respondentow, jaki zasieg terytorialny dziatalnosci przedsiebiorstwa bytby dla
nich interesujgcy (lokalny, krajowy lub miedzynarodowy). Z udzielonych wypowiedzi wynika,
ze zaréwno absolwenci, jak i studenci chcg wigzac przyszto$é zawodowg z wojewddztwem
zachodniopomorskim i okolicami. Mozna stwierdzi¢, ze brakuje im pewnosci siebie potrzeb-
nej do podjecia zatrudnienia w firmach dziatajgcych na rynku globalnym.

Kolejny blok pytah dotyczyt oceny wiedzy i umiejetnosci zdobywanych podczas studiow
na kierunku finanse i rachunkowos¢. W tej czesci badania ankietowani mieli pod katem
przydatnosci w pracy zawodowej:

— oceni¢ znaczenie poszczegodinych umiejetnosci, okreslonych przez MNiISW w stan-
dardzie ksztatcenia dla kierunku finanse i rachunkowosc;

— wskaza¢ szczegdlnie przydatne przedmioty w programie ksztatcenia w zakresie ra-
chunkowosci;

— zaproponowac dodatkowe zagadnienia, ktére powinny by¢ objete programem ksztatcenia.

Do oceny zaproponowano skale od 1 do 5, przy czym 1 oznaczato czynniki nieistotne,
a 5 — wazne zdaniem respondenta.

Respondenci oceniali umiejetnosci traktowane jako efekty ksztatcenia. Ich odpowiedzi
podano w tab. 2.

Tabela 2. Ocena przydatnosci umiejetnosci traktowanych jako efekty ksztatcenia wedtug opinii ankie-
towanych absolwentow i studentéw

Umiejetnosci Ocena ] Ocene} Réznic_a
absolwentéw | studentéw | w ocenie
Znajomos$c¢ zasad rachunkowosci 4,2 4,0 0,2
Znajomc_Jéé zasad ewifje_ncji operacji gospodarczych i spo- 41 40 01
rzadzania sprawozdan finansowych ’ ’ ’
Umiejetnosc¢ interpretacji pozycji sprawozdan finansowych 3,9 3,7 0,2
Wskazanie roli rachunkowos$ci w zarzadzaniu jednostkg 37 35 0.2
gospodarczg ’ ’ ’
Znajomosc¢ standardéw rachunkowosci 3,3 3,6 -0,3
Wycena pozycji sprawozdawczych 3,4 3,4 0,0
Ro;gmien_ie zgwa_rtoéci p_os_zczegélnych pozycji sprawoz- 38 35 03
dan i powigzan miedzy nimi ’ ’ ’
Sporzadzanie sprawozdah finansowych 36 34 02
(w tym skonsolidowanych) ' ' '
Wywigzywanie sie z obowigzkéw sprawozdawczych 3,8 3,6 0,2
Srednia ocena 3,75 3,6 0,1

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standar-
dow ksztatcenia dla poszczegdélnych kierunkéw oraz poziomow ksztatcenia, a takze trybu tworzenia i wa-
runkéw, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki. DzU
z 2007 r., nr 164, poz. 1166, zat. nr 32.
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Z ocen przedstawionych w tab. 2 wynika, ze absolwenci wystawili zaproponowanym
umiejetnosciom srednig ocene 3,75. Najwyzej ocenili umiejetnosci zwigzane z prowadze-
niem biezacej ewidencji ksiegowej. Z mniejszym uznaniem absolwentow spotkaty sie umie-
jetnosci zwigzane z wykorzystywaniem wiedzy z rachunkowo$ci do zarzadzania przedsie-
biorstwem. Absolwenci nie odczuwajg duzej potrzeby zdobywania umiejetnosci pozwalaja-
cych na wykorzystanie wiedzy w konteks$cie miedzynarodowym, na przyktad w zakresie
znajomosci standardoéw rachunkowosci (ocena zaledwie 3,3). Moze to oznacza¢ niedoce-
nianie postepujacej globalizacji, ktorej skutki z pewnos$cig pojawig sie w trakcie ich kariery
zawodowej.

Studenci wystawili zaproponowanym w ankiecie umiejetnosciom $rednig ocene na pozio-
mie 3,6. Przydatno$¢ znajomosci zasad rachunkowosci oraz zasad ewidencji operacji gospodar-
czych i sporzadzania sprawozdan finansowych ocenili najwyzej — na 4,0. Nisko ocenili (na 3,5)
umiejetnos¢ wskazywania roli rachunkowoséci w zarzadzaniu jednostkg gospodarczg. Najnizsze
oceny (3,4) wystawili umiejetnosciom wyceny pozycji sprawozdawczych oraz sporzadzania spra-
wozdan finansowych.

W siedmiu przypadkach na dziewie¢ oceny przydatnosci wymienionych umiejetnosci
w opinii absolwentéw, w poréwnaniu z opiniami studentéw, byty nieco wyzsze. Moze to wy-
nika¢ z doswiadczenia, jakie absolwenci zdobyli w pracy zawodowej, co uswiadomito im
przydatnos¢ nabytych umiejetnosci.

Absolwenci i studenci zostali tez poproszeni 0 wyrazenie opinii na temat przydatnosci w ich
przysztej pracy zawodowej tre$ci przekazywanych podczas studiowania przedmiotéw z zakresu
rachunkowosci. Oceny wystawione przez absolwentdw i studentéw przedstawiono w tab. 3.

Absolwenci wysoko, powyzej $redniej, ocenili przydatnosé nastepujgcych przedmiotéw:
podstaw rachunkowosci, rachunkowosci finansowej, sprawozdawczoéci finansowej, ra-
chunkowosci podatkowej, wykorzystania sprawozdan finansowych, rachunkowosci zarzad-
czej, zaawansowanej rachunkowosci finansowej, standardow sprawozdawczosci finanso-
wej, podstaw rachunku kosztéw, rachunkowosci matych firm, rachunkowosci skomputery-
zowanej, zasad wyceny bilansowej oraz doradztwa ksiegowego. Absolwenci ponizej $red-
niej ocenili przydatno$¢ przedmiotéw specjalizacyjnych, co powinno byé sygnatem koniecz-
nosci rozpatrzenia i ewentualnej korekty programow studiéw w tym zakresie.

Przez studentéw najwyzej zostaty ocenione przedmioty, takie jak: rachunkowo$¢ finan-
sowa, podstawy rachunkowosci, podstawy rachunku kosztéw, rachunkowos¢ matych firm,
rachunkowo$¢ zarzadcza, rachunkowo$¢ bankowa, audyt wewnetrzny, kontrola finansowo-
-ksiegowa, rachunkowosé sektora finanséw publicznych. Nisko byta, niestety, oceniana
grupa przedmiotéw zwigzanych ze sprawozdawczoscig finansowag, ktéra stanowi zewnetrz-
ny efekt prac dziatu rachunkowego kazdej firmy. Studenci nie dostrzegajg tez przydatnosci
przedmiotéw z grupy rachunkowosci branzowej oraz przedmiotéw dotyczacych narzedzi,
jakimi dysponuje rachunkowos¢. W zwigzku z tym wskazana jest analiza tresci i sposobu
ich przekazu przez prowadzacych zajecia.

Absolwenci wystawili srednig ocene wszystkim przedmiotom podanym w ankiecie na
poziomie 3,3. Ocena absolwentéw byta srednio prawie o jeden stopiehh wyzsza od ocen
wystawionych przez studentoéw, ktérzy ocenili przydatno$¢ wszystkich przedmiotéw na po-
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ziomie $rednio 2,4. Mozna wiec stwierdzi¢, ze przydatnos¢ programu studiéw jest lepiej
oceniana po jego praktycznym zweryfikowaniu.

Tabela 3. Ocena przydatnosci przedmiotéw z zakresu rachunkowosci wedtug opinii absolwentéow

i studentow
Przedmiot absolwentow | stadentéw | w ocenie
Przedmioty podstawowe
Podstawy rachunkowosci | 4.4 4,3 0,1
Rachunkowos¢ zarzadcza Il 3,8 2,8 1,0
Przedmioty kierunkowe
Rachunkowos¢ finansowa | 4.4 4.4 0,0
Nowoczesne odmiany rachunku kosztéw Il 3,3 2,3 1,0
Standardy sprawozdawczosci finansowej |l 3,7 2,4 1,3
Przedmioty pozostate
Miedzynarodowe regulacje rachunkowosci | 3,2 2,2 1,0
Podstawy rachunku kosztéw | 3,6 3,6 0,0
Rachunkowos¢ bankowa | 3,0 2,7 0,3
Rachunkowo$¢ matych firm | 3,6 3,6 0,0
Rachunkowos¢ sektora finanséw publicznych | 3,0 2,5 0,5
Sprawozdawczos¢ finansowa | 4.1 2,2 1,9
Rachunkowos¢ podatkowa |l 3,9 2,3 1,6
Wykorzystanie sprawozdan finansowych |l 3,9 2,2 1,7
Zaawansowana rachunkowos¢ finansowa Il 3,8 2,2 1,6
Przedmioty specjalizacyjne
Audyt wewnetrzny 29 2,6 0,3
Etyka i normy wykonywania zawodu biegtego rewidenta 2,8 1,8 1,0
Historia rachunkowosci 1,5 1,3 0,2
Kontrola finansowo-ksiegowa 3,2 2,5 0,7
Metody i techniki rewizji finansowej 3,1 1,8 1,3
Organizacja rachunkowosci 3,2 2,0 1,2
Rachunkowos¢ i sprawozdawczo$¢ budzetowa 3,0 2,0 1,0
Rachunkowos¢ instrumentéw finansowych 3,2 2,1 1,1
Rachunkowos$¢ jednostek budzetowych 3,0 2,1 0,9
Rachunkowos¢ jednostek non-profit 2,7 1,9 0,8
Rachunkowos$¢ w systemie controllingu 3,0 2,0 1,0
Sprawozdawczos¢ statystyczna 2,8 1,7 1,1
Zasady wyceny bilansowej 3,5 2,3 1,2
Przedmioty do wyboru
Doradztwo ksiegowe 3,4 2,4 1,0
Rachunkowos¢ kreatywna 3,3 1,9 1,4
Rachunkowos$¢é skomputeryzowana 3,6 2,3 1,3
Srednia ocena 3,3 2,4 0,9
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Druga czes¢ ankiety dotyczyta wymagan wzgledem praktyki zawodowej. Poszczegdine
pytania dotyczyty:

— czasu trwania praktyki zawodowej,

— pozgdanego zakresu praktyki,

— obowigzku odbycia stazu.

Ankietowani mogli wybra¢ odpowiedzi przedstawione w ankiecie lub zaproponowac wiasne.

Kroétkie, trwajace od miesigca do trzech miesiecy praktyki aprobuje 14 absolwentéw
(17,9%). Znaczna czes¢ absolwentow (27 osdb — 34,6%) uwaza, ze korzystny jest dtugi, co
najmniej pétroczny lub roczny, okres praktyki zawodowej. Akademicki okres praktyki, potwier-
dzony uzyskanym dyplomem (zazwyczaj w okresie 4 tygodni) akceptujg 4 osoby (5,1%).
10 os6b (12,8%) stwierdzito, ze praktyka zawodowa nie byta wymagana przez pracodawcow.

Wedtug potowy studentéw (118 osdb, czyli 50,2%) wystarczajacy jest krétki czas prak-
tyki zawodowej — od miesigca do trzech miesiecy. Moze to wynika¢ z mentalnosci mtodych
0s0b, ktore chcag osigga¢ maksimum korzysci przy minimum nakfadéw. Prawie co trzeci
student (69 osob, czyli 29,4%) uwaza jednak, ze wtasciwy bedzie dtuzszy czas praktyki
zawodowej, trwajacy do roku, 12 studentéow (5,1%) uwaza za odpowiedni okres praktyki
akademickiej trwajacy okoto 4 tygodni, 7 studentéw (3,0%) twierdzi, ze praktyka nie bedzie
wymagana przez pracodawcow.

Zdaniem autorki szkoty wyzsze powinny stuzyé pomocg w organizowaniu praktyk za-
wodowych i stazéw we wspoipracy ze Srodowiskiem biznesu. Nalezy tez uswiadomié mio-
dziezy korzysci czerpane z praktyk przed podjeciem pracy zawodowej.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny, czy staz zawodowy jest atutem potencjalnego pracowni-
ka. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze absolwenci doceniajg wage doswiadczenia, jakie mo-
gq zdoby¢, odbywajac staze i praktyki zawodowe. Wiekszos¢ z nich — 66 absolwentéw (85,7%
pytanych) uwaza, ze praktyka zawodowa jest niezbedna. Az 200 studentow (85,1%) réwniez
uwaza, ze staze i praktyki zawodowe sg atutem kazdego pracownika.

Nastepne pytanie dotyczyto zakresu praktyki zawodowej oczekiwanego przez respon-
dentéw. Na ten temat zaréwno absolwenci, jak i studenci majg podobne opinie. Duzym za-
interesowaniem badanych cieszyly sie zagadnienia zwigzane z obstugg komputerowych
programow finansowo-ksiegowych, ewidencjg operacji gospodarczych w ksiegach rachun-
kowych, sporzgdzaniem deklaracji podatkowych i sprawozdan. Absolwenci docenili umie-
jetnos¢ prawidtowego dekretowania dokumentdw, czego nie dostrzegali studenci. Podobnie
jak w przypadku oceny przydatnoéci poszczegdlnych przedmiotéw mozna stwierdzi¢ nie-
wielkie zainteresowanie absolwentéw umiejetnosciami z zakresu wykorzystywania rachun-
kowosci zarzgdczej oraz wykonywania czynno$ci kontrolnych.

W czesci trzeciej ankiety respondenci mieli okresli¢ cechy osobowosci, wartosci moral-
ne i umiejetnosci miekkie, ktére uwazajg za pomocne w postrzeganiu ich jako idealnych
kandydatéw do pracy w dziale finansowo-ksiegowym. W tej czesci ankiety zadano pytania
dotyczace:

— cech osobowosci idealnego pracownika dziatu finansowo-ksiegowego,

— wartosci moralnych,

— umiejetnosci pracy zespofowej,

— znajomosci jezykoéw obcych.
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Do oceny respondenci stosowali wczeséniej przyjeta skale ocen od 1 do 5.
Opinie dotyczace cech osobowoéci zebrano w tab. 4.

Tabela 4. Cechy osobowosci idealnego pracownika dziatu finansowo-ksiegowego wedtug opinii
absolwentow i studentéw

Cechy osobowosci abscczlcvsgr?téw stuodceerzlgw vRv%zcr;iﬁ?e
Cierpliwosc¢ 4,5 4,5 0,0
Kreatywnos¢ 4,0 3,9 0,1
Otwartos¢ 4,2 3,7 0,5
Punktualno$¢ 4,3 4,3 0,0
Skromno$c¢ 3,5 29 0,6
Spostrzegawczosé 4,7 4,6 0,1
Starannosé 4,8 4,8 0,0
Doktadnos¢ 4,8 4,8 0,0
Odpornosé na stres 4,5 4,2 0,3
Pracowitos¢ 4,6 4,5 0,1
Rzetelnos¢ 4,6 4,7 -0,1
Skrupulatnosé 4.4 4,5 -0,1
Stanowczo$¢ 4,3 3,9 0,4
Systematycznosé 4,6 4,7 -0,1
Srednia ocena 4.4 43 0,1

Srednia ocena absolwentow wynosita 4,4, co oznacza, ze zaproponowane w ankiecie
cechy zostaty uznane przez nich za istotne. Wyniki wskazujg, ze absolwenci stawiajg wyso-
kie wymagania wobec cech osobowosci pracownikéw dziatdéw finansowo-ksiegowych. Naj-
wyzej ocenione zostaty takie cechy, jak: staranno$¢ (4,8), doktadnosé (4,8), spostrzegaw-
czo$¢ (4,7), pracowitos¢ (4,6), rzetelnosc¢ (4,6), systematycznos¢ (4,6), cierpliwosé (4,5)
oraz odpornos$c¢ na stres (4,5).

Studenci wystawili pozadanym cechom osobowosci $rednig ocene 4,3. Swiadczy to
uznaniu przedstawionych w ankiecie cech za istotne. Najwyzej ocenione przez studentéw
zostaty cechy, takie jak: starannosc (4,8), doktadnosc¢ (4,8), rzetelnos¢ (4,7), systematycz-
nos¢ (4,7), spostrzegawczosc¢ (4,6), pracowitos¢ (4,5) i cierpliwos¢ (4,5).

Kolejne pytanie dotyczyto warto$ci moralnych, ktére respondenci uznajg za niezbedne
w pracy w dziale finansowo-ksiegowym. Opinie absolwentéw i studentow zebrano w tab. 5.

Absolwenci ocenili istotnos¢ wymienionych wartosci moralnych $rednio na poziomie
4,5. Oznacza to, ze wedtug respondentéw pracownikom stuzb finansowo-ksiegowych sg
stawiane wysokie wymagania pod wzgledem wartosci moralnych. Wsréd najwyzej ocenio-
nych mozna wymieni¢ wartosci, takie jak: odpowiedzialno$¢ (4,8), obowigzkowosé (4,7),
sumiennos¢ (4,6), umiejetno$¢ dochowania tajemnicy stuzbowej (4,6) oraz uczciwosc (4,6).
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W grupie studentéw réwniez oceniono istotnosé zaproponowanych wartosci moralnych
Srednio na poziomie 4,5. Najwyzsze oceny uzyskaty wartoéci, takie jak: odpowiedzialnos¢
(4,8), obowigzkowos¢ (4,7), sumiennos¢ (4,7), uczciwos¢ (4,7) oraz umiejetno$¢ dochowa-
nia tajemnicy stuzbowe;j (4,6).

Tabela 5. Wartosci moralne niezbedne w pracy w dziale finansowo-ksiegowym wedtug opinii badanych
absolwentdw i studentow

Wartosci moralne Ocena . Ocene} Réznic_a

absolwentow studentéw w ocenie
Lojalnosé 4,5 4,3 0,2
Odpowiedzialnos¢ 4,7 4,8 -0,1
Sumiennos¢ 4,6 4,7 -0,1
Udzielanie pomocy i wsparcia innym pracownikom 4,2 3,9 0,3
Umiejetno$¢ dochowania tajemnicy stuzbowej 4,6 4,6 0,0
Wysoka kultura osobista 4,5 4,2 0,3
Obowigzkowos¢é 4,7 4,7 0,0
Prawdomoéwnosé 4,5 4,4 0,1
Uczciwosé 4.6 4,7 -0,1
Srednia ocena 4,5 4,5 0,1

Kolejne pytanie dotyczyto tzw. umiejetnosci miekkich pozwalajgcych, miedzy innymi, na
efektywng prace zespotowg. Odpowiedzi respondentéw zebrano w tab. 6.

Tabela 6. Umiejetnosci miekkie cenione w dziale finansowo-ksiegowym wedtug opinii absolwentéw

i studentéw
Umiejetnosci miekkie Ocena . Oceng Rc')znic_a
absolwentow studentéw w ocenie
Delegacja uprawnien 4,0 3,9 0,1
Podziat obowigzkow 4.4 4,3 0,1
Inspirowanie do zdobywania wiedzy 4,3 4,0 0,3
Jasne i przejrzyste formutowanie polecen 4.4 4.4 0,0
Tworzenie przyjaznej atmosfery 4,3 4,3 0,0
Umiejetnos¢ negocjacji i dyskusji 4.1 4,2 -0,1
Umiejetnosc¢ pracy w grupie 4.4 4,3 0,1
Umiejetnos¢ stuchania innych 4,5 4,3 0,2
Srednia ocena 4,3 42 0,1

Przedstawione w ankiecie umiejetnosci miekkie absolwenci ocenili srednio na poziomie
4,3, natomiast studenci — na poziomie 4,2.

Na podstawie odpowiedzi, uzyskanych w tej czesci ankiety, nalezy podkresli¢ wysokg
swiadomos$¢ ankietowanej mtodziezy w zakresie pozadanych cech osobowosci, wartoSci
moralnych oraz umiejetnosci migekkich. Zadaniem uczelni powinno by¢ ksztattowanie pod-
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czas catego programu odpowiednich postaw i cech, a takze dbatos¢ o wysoki poziom umie-
jetnosci pracy zespotowej, komunikacji oraz inspirowania studentéw do dalszego zdobywa-
nia wiedzy. Oznacza to celowosc¢ ujecia tzw. umiejetnosci miekkich w modelu ksztatcenia
ksiegowych.

Respondenci mieli ustosunkowac¢ sie tez do znajomosci jezykéw obcych wsrdd pracow-
nikéw dziatu ksiegowego.

Absolwenci stwierdzili, ze najczesciej jest wymagana znajomo$¢ jednego jezyka obce-
go (52 osoby — 68%). Potrzebe znajomosci dwdch jezykdw obcych wskazato 8 oséb (10%).
Natomiast 17 o0sob (22%) stwierdzito, ze nie jest wymagana znajomos¢ Zzadnego jezyka
obcego. Ponad potowa absolwentéw za najbardziej przydatny uznata jezyk angielski —
42 osoby (55%); jezyk niemiecki wskazato 17 osob (22%). W grupie studentéw odnotowano
nastepujgce opinie na temat znajomosci jezykéw obcych — 139 oséb (59%) wskazato, ze
potrzebna jest znajomos$¢ jednego jezyka obcego, 68 osdb (29%) — ze potrzebna jest zna-
jomos¢ dwoch jezykdw obcych, a 8 osdb (3%) — ze znajomosé trzech jezykéw obcych;
20 studentow (9,0%) stwierdzito, ze znajomos¢ jezykéw obcych nie jest potrzebna do pracy
w dziale finansowo-ksiegowym. Podobnie jak w grupie ankietowanych absolwentow stu-
denci wskazali jezyk angielski jako najbardziej pozadany (153 osoby — 65%); na drugim
miejscu umiescili jezyk niemiecki (80 osob — 34%); francuski wskazato 6 osob (3%). Wsrod
pozostatych wskazanych jezykow znalazty sie: hiszpanski, rosyjski i inne niesprecyzowane.
Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze absolwenci i studenci coraz
bardziej doceniajg znajomos¢ jezykdw obcych w przysziej pracy zawodowe;.

W czwartej czesci ankiety pytania odnosity sie do formy weryfikacji kompetencji przez
pracodawcow absolwentow. Respondenci mogli wybra¢ sposréd zaproponowanych form:
rozmowy kwalifikacyjne, testy psychologiczne, opracowane przez pracownikéw firmy zada-
nia praktyczne (specyficzne dla danego przedsiebiorstwa), weryfikacje kwalifikacji na pod-
stawie dokumentéw (dyplomoéw, swiadectw, certyfikatow) lub okres prébny. Ankietowani
mieli wskazac preferowane formy weryfikacji kompetencji.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ absolwentéw,
ubiegajac sie o prace, musiala przejs¢ rozmowy kwalifikacyjne (70 oséb — 89,7%). Do naj-
czesciej stosowanych metod weryfikacji kompetencji absolwenci zaliczyli okres prébnego
zatrudnienia (35 oséb — 44,9%) i analize dokumentéw w postaci dyploméw i swiadectw
(27 os6b — 34,6%). Zdaniem absolwentéw rzadziej sg stosowane zadania praktyczne opra-
cowywane przez pracownikow firmy (11 wskazan — 14,1%) oraz testy psychologiczne
(8 wskazanh — 10,3%). Kilka osob zaznaczyto wiecej niz jedng forme weryfikacji wiedzy. Od-
powiedzi studentéw wskazujg na takg sama hierarchie form weryfikacji wiedzy.

Tak okreslone wymagania ze strony rynku pracy powinny by¢ dla uczelni wskazowka,
w jaki sposéb sprawdzac wiedze i umiejetnosci studentow. Wedtug autorki korzystna bytaby
popularyzacja ustnej formy sprawdzania wiedzy i umiejetnosci, co pozwolitoby studentom
oswoi¢ sie z tym sposobem prezentowania wtasnych kompetencji. W zwigzku z tym nalezy
zwroci¢ wiekszg uwage na wypowiedzi ustne stuchaczy podczas zaje¢, zachecajac ich do
dyskusji oraz wymiany pogladow.

W ostatniej czesci badania ankietowego zadano pytania dotyczace kierunkow ksztatcenia
ustawicznego. Absolwentoéw zapytano, na jakie formy dalszego ksztatcenia sg wysytani przez
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pracodawcéw. W przypadku studentow kierunku finanse i rachunkowosc¢ pytanie dotyczyto zain-
teresowania szkoleniami po ukonczeniu studiow. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono w tab. 7.

Z odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych absolwentéw wynika, ze tylko co trzeci
respondent miat mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnosciami podatkowymi (24 osoby —
31,2%); studia podyplomowe rozpoczeto 13 oséb (16,9%). Nalezy podkresli¢, ze prawie po-
towa absolwentow (38 osdb — 49,4%) rozpoczeta kursy nadajgce uprawnienia zawodowe.

Tabela 7. Zainteresowanie szkoleniami w ramach ksztatcenia ustawicznego zgtaszane przez ankie-
towanych absolwentow i studentéw

Szkolenia,
. - . Struktura w jakich . Struktura
Szkolemg, na jakie . L'CZt.)a . | odpowiedzi studenci L'CZt.)a . | odpowiedzi
sg wysytani absolwenci odpowiedzi (%) chcieliby odpowiedzi (%)
uczestniczy¢

nadajace uprawnienia 38 49 4 nadajace uprawnienia 139 59.1

zawodowe ’ zawodowe ’

dotyczace aktualnosci o4 312 dotyczace aktualnosci 101 43.0

podatkowych ’ podatkowych ’
zwigzane

studia podyplomowe 13 16,9 gp"::jfg’(;‘:&/%‘;g‘ggq 84 35,7
finansowg

. szkolenia dotyczace

dotyczace zmian 10 13,0 | tzw. umiejetnosc 73 31,1

legislacyjnych mickkich

zwigzane

z miedzynarodowg .

sprawozdawczoscig 10 13,0 studia podyplomowe 69 29,4

finansowg

z zakresu prawa handlowego 9 11,7 z zakresu prawa 55 23,4
handlowego

dotyczace kodeksu etyki 7 9,1 |dotyczace zmian 41 17,4
legislacyjnych

szkolenia dotyczace 6 78 dotyczace kodeksu 17 79

tzw. umiejetno$ci miekkich ’ etyki ’

inne 3 3,9 inne 0 0,0

Oprocz wymienionych przyktadéw absolwenci uczestniczyli w niewielu szkoleniach. By-
ty to kursy: dotyczace zmian legislacyjnych (10 oséb — 13,0%), zwigzane z miedzynarodo-
wg sprawozdawczosécig finansowg (10 osob — 13,0%), z zakresu prawa handlowego
(9 os6b — 11,7%), dotyczace kodeksu etyki (7 osdéb — 9,1%), dotyczace tzw. umiejetnosci
miekkich (6 oséb — 7,8%) oraz inne (3 osoby — 3,9%).

Studenci najbardziej zainteresowani byli podjeciem dalszego ksztatcenia w celu zdoby-
cia uprawnieh zawodowych (139 os6b — 59,1%) w zakresie aktualnosci podatkowych (101
0s6b — 43,0%), miedzynarodowych regulacji sprawozdawczosci finansowej (84 osoby —
35,7%) oraz ksztattowania osobowo$ci i komunikacji interpersonalnej (73 osoby — 31,1%).
Ponadto studenci chcieliby kontynuowaé edukacje w ramach studiéw podyplomowych. De-
klaracje takg ztozyt prawie co trzeci ankietowany (69 osoéb — 29,4%). Niektérzy studenci
chcieliby poszerza¢ swojg wiedze z zakresu prawa (55 osob — 23,4%) oraz $ledzi¢ na bie-
zgco zmiany legislacyjne (41 osob — 17,4%). Najmniejsze zainteresowanie wsrdd studen-
tow wzbudzity kursy dotyczace zagadnien zwiazanych z etykg (17 oséb — 7,2%). Zaden
student nie zaproponowat innych szkolen niz te, ktdre byty wymienione w ankiecie.
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Autorka uwaza, ze w najblizszym czasie absolwenci szkdt wyzszych beda pozytywnie
zmotywowani i zacheceni do dalszego poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci, stajgc sie
cennym elementem kapitatu ludzkiego wspoétczesnego spoteczenstwa Europy wiedzy.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac wnioski wynikajace z wypowiedzi absolwentow i studentow, nalezy
podkresli¢ celowos¢ weryfikacji przedmiotow proponowanych w programie studiow. Pokole-
nie Y, nastawione na pragmatyzm dziatania, musi mie¢ przekonanie o przydatnosci przeka-
zywanych tresci w kontekscie przysztego zawodu. Niepokojacy jest fakt niskiej oceny przy-
datnosci programu studiéw zwtaszcza w opinii studentéw.

Wazne jest doskonalenie umiejetnosci wykorzystania nabytych wiadomosci do rozwia-
zywania konkretnych problemoéw. Podczas zaje¢ nalezy wprowadzaé elementy odpowiada-
jace czynnosciom zawodowym w praktyce, ktére stuchacze uczelni zgtaszali jako przydatne
w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych.

Zarobwno absolwenci, jak i studenci majg $wiadomo$¢ wysokich wymagan wobec cech
osobowosci, wartosci moralnych oraz tzw. umiejetnosci miekkich. Zdaniem autorki nalezy to
uwzglednié, opracowujac programy studiéw i dobieraé metody dydaktyczne pozwalajgce na
ksztatcenie pozadanych postaw. Ponadto nalezy podkresli¢, ze ankietowana mtodziez ma
Swiadomos¢ koniecznosci dalszego ksztatcenia sie po uzyskaniu dyplomu szkoty wyzszej.
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