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SELEKTYWNOSC I KOMUNIKATYWNOSC
' SYSTEMU INFORMACYJNEGO W ROLNICTWIE
JAKO CZYNNIKI WPLYWAJACE NA JEGO EFEKTYWNOSC

W rozwoju historycznym dzialalno$¢ okreslana obecnie jako infor-
macja naukowa polegala poczatkowo na napisaniu, przepisaniu wzgled-
nie juz po6zniej, wydrukowaniu ksiag. Dalsze jej etapy rozwojowe przed-
stawialy jédnak bardziej zlozone trudnosci. Polegaly one kolejno na zgro-
madzeniu calego wydanego piSmiennictwa w bibliotekach, — co w $red-
niowieczu bylo jeszcze mozliwe — a nastepnie na opisaniu w spos6b nau-
kowy, powstalych w ten sposéb zbiorow. ;

W wyniku dalszego rozwoju twoérczosci naukowej i literackiej, a takze
technik wydawniczyéh, dzialalnosé ta polegala nastepnie na sklasyfiko-
waniu bardzo .szybko przyrastajacego piSmiennictwa oraz na udostep-
nieniu zawartych w nim tresci oSwieconemu spoteczenstwu.

W wieku XX w zwigzku z lawinowym przyrostem ilo$ci wydawnictw
i publikacji, bibliotekarze i pracownicy dokumentacji naukowej stanehi
przed szczegélnie skomplikowanym problemem, zwigzanym z tzw. eks-
plozja informacji: Trudny do opanowania za pomocg przestarzatego
aparatu bibliotecznego przyrost danych, zawartych w publikacjach nau-
kowych, powodowal ich zagubienie lub utajenie i dezaktualizacjg, co po-
ciggalo za sobg konieczno$¢ powtarzania badan, zbedne koszty i strate
czasu. : ,

Réwnoczesnie komunikacja pomiedzy pracownikami nauki w zasiggu
$wiatowym byla coraz bardziej utrudniona. Stawala sie wobec tego oczy-
“wista koniecznosé orgari‘izowania wyspecjalizowanych systeméw do gro-
madzenia," przetwarzania i selektywnego udzielania informacji, jako or-
ganizacji dzialajgcych na rzecz postepu naukowego i technicznego.
Przede wszystkim na arenie miedzynarodowej w wyniku dziatalnosci
UNESCO dokonat sie istotny ruch o charakterze spolecznym, majacy na
celu optymalizacje komunikacji naukowej w cyklu nauka—technika-pro-
dukcja. Proces taki mogl si¢ odby¢ na skutek istnienia spolecznych prze-
stanek racjonalnosci, oraz w wyniku istnienia srodkow i jednostek 'goto-
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wych i zdolnych do podejmowania wysitku jaki jest potrzebny po to, aby
poszukiwa¢ nowych rozwiazan, skutecznych metod dzialania i bardziej
sprawnych struktur organizacyjnych. Poddano” optymalizacji i normali-
zacji wiele poszczegélnych operacji w wydawnictwach i bibliotekach, co
przyczynilo sig do obnizenia czasochlonnosci i ujednolicenia dokumentacji
naukowej, a takze usprawnienia miedzynarodowej wymiany informacji.

Polska stuzba informacyjna wlaczyla si¢ do tego nurtu i przystoso-
wala krajowy aparat informacyjny do systemu miedzynarodowej komu-
nikacji naukowej. W systemie informacji rolniczej podjeto réwniez wy-
sitki w celu ujednolicenia form publikacji naukowych i koordynacji prac
w zakresie dokumentacji naukowej, czego wyrazem bylo m.in. zastoso-
wanie si¢ prawie wszystkich redakcji czasopism rolniczych w naszym
kraju do wymogow ,,Kodeksu dobrych obyczajéw w publikacjach nauko-
wych” wydanego w 1962 roku przez Komitet porozumiewawczy IFLA
(tj. miedzynarodowych stowarzyszen wydawcoéw, bibliotekarzy i doku-
mentalistow), dzialajacego w ramach UNESCO. Réwnoczesnie prowadzo-
no prace zwigzane z usprawnieniem organizacyjnym krajowego systemu
informacji naukowo-technic¢znej i ekonomicznej wraz' z zastosowaniem
komputeréw do przetwarzania danych w rolnictwie koordynowane przez
Centralng Biblioteke Rolniczg i Wydzial Nauk Rolniczych i Lesnych Pol-
skiej Akademii Nauk., .

Czynnikami, ktore glownie brano pod uwage byty:

— przyspieszenie transmisji wynikow prac badawczych do uzytkow-
nikow, w zwigzku z bardzo znaczng koncentracjg informacji w czasie
i skréconym okresem trwania nowosci naukowych. Dobrym przykladem
moze tu byé¢ wydawnictwo ciggle ,,Informitor o wynikach badan nauko-
wych...” zakonczonych w poszczegdlnych latach w Polsce, a zatem badan
przeprowadzonych, ale jeszcze nie opublikowanych.

— zwiekszenie selektywnosci systemu informacyjnego polegajacej na
trafnym i odpowiednim do potrzeb udzielaniu danych koniecznych do
planowania, koordynacji i realizowania badan naukowych oraz osigga-
nia postepu naukowo-technicznego w rolnictwie.

W obecnej zmienionej sytuacji gospodarcze] na czolo zlozone;] proble-
matyki informacyjnej wysuwa si¢ ekonomiczna efektywno$¢ systemow
informacyjnych tj. systeméw wytwarzajacych i przetwarzajacych nauke.
Wiedza wylgcznie zgromadzona, a nie wykorzystana, nie ma ekonomicz-
nego- ani spotecznego znaczenia. Nadrzednym kryterium staje si¢ teraz
adaptatywna warto§¢ zakumulowanej informacji 'dla dysponujacego tym
zasobem spoleczenstwa.

Klaus [1] pisze w swej ksigzce ,,Cybernetyka i spoleczenstwo , Ze
najwazniejsze zadanie skutecznego aparatu do odbioru i przetworzenia
informacji, polega nie tyle na ilosci przyjetej informacji, co zdolnosci od-
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powiedniego jej wyboru i kojarzenia. ZdolnoSci wybiércze i asocjacyjne
oraz gromadzenie istotnych informacji tworza lgcznie Sswiadomos¢, ktora
jest akumulatorem, w ktérym zbiera sie te informacje, ktére mdgq miec
wplyw na optymalne zachowanie sie. )

W Swietle tego stwierdzenia najwazniejszym zadaniem do rozwigza-
nia dla systeméw wytwarzajgcych informacje jest obiektywny opis rze-
czywistosci i wyznaczenie prawidlowej prognozy przyszlych sytuacji.
Systemy przetwarzajgce uzyskane w naukowy sposéb dane, a wigc sys-
temy informacyjne majg za zadanie selektywne udostepnienie tych da-
nych, w taki sposdb, aby uzytkownik otrzymal je na czas, prawdziwe
lub wiarygodne, zrozumiale i nie znieksztalcone w toku licznych trans-
formacji, ktérym podlegajg w celu zgromadzenia i przechowania w urza-
dzeniach pamieciowych systemu informacyjnego.

Poniewaz wspodlczesnosé charakteryzuje sie deficytem czasu i zme-
czeniem od nadmiaru tresci i sygnaléw emitowanych i powielanych przez
coraz liczniejsze $rodki przekazu, rzetelnie pozyskanych i latwych w per-
cepcji, selektywny wybor i kojarzenie danych w systemie informacyjnym
przysparza wiele trudno$ci i wymaga coraz bardziej krytycznej oceny
i\teoretycznego opracowania. Rzetelnos$¢ konsensyjna informacji, -pole-
gajaca na tym, aby uzytkownik otrzymat je w takim stanie w jakim zo-
staly nadane, pozostaje gléwnie w relacji z rozproszeniem, przeklama-
niem i utajeniem danych w systemie przetwarzajgcym informacje,
zwlaszcza w toku ich syntetyczno-analitycznego opracowania i zaklocen
W lqczpds’ci. Wszelkie wiec dzialania majgce na wzgledzie zwiekszenie
efektywnosci spolecznej i ekonomicznej informacji naukowej i systemow
informacyjnych musza uwzgledni¢ i blizej okresli¢ czynniki stuzace bie-
Zgcej ocenie tego zagadnienia. - : ;

Informacje zgromadzone a nie wykorzystane do pz:zeksztalcenia rze-
czywistosci, ulegaja przedawnieniu i obumierajg; podczas gdy wytwo-
rzenie ich, zgr'omadze'riie i przechowanie wigze si¢ ze znacznymil nakla-
dami. | ‘ | .

Oczywiscie jasnym jest, ze oprécz danych doraznie uzviecznych, co
do ktérych istniejg przestanki w programach lub prognoczach oraz wa-
runki materialne. iz.zostang one urzeczywistnione, nalezy uwzgledni¢
rowniez dane,ktére majj znaczenie jedynie potencjalne. Dane te tworza
zbiér, ktory moze byé¢ wykorzystany przy zmianie Warunkow realizacyj-
aych tzn. gdy jakie$ odkrycie, jaki$ krok w danej dziedzinie lub pozosta-
lych spowoduje wyzwolenie tego zasobu [4]. Moment ten ma jednakze
dwa aspekty z jednej strony podnosi sig wprawdzie gotowo$¢ do wyko-
nania zadan weczeéniej nie przewidzianych, z drugiej pociaga jednak za
soba wzrost kosztéw. Wobec tego w systemach informacyjnych gromadzic
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nalezy te dane, ktére majg faktycznie naukowe znaczenie, zwlaszeza
w sensie prospekiywnym.

Z obserwacji wynika, ze "w naszym kraju wskutek ztych kryteriow
wyboru gromadzono wieksza ilo§é danych niz moglo by¢ wykorzystanych.
Na przyklad niezbyt ostre kryteria selekcyjne stosowano przy opraco-
waniu dokumentacyjnym zagranicznego piSmiennictwa popularno-nauko-
wego, gdzie informacja jest czesto symulowana ze wzgledéw reklamo-
wych, a dane ekonomiczne np. informacja rynkowa .nieadekwatna do na-
szych warunkéw.

Ponadto wydaje sie, ze wyniki krajowych badan nie byly dostatecz-
nie uwzgledniane i preferowane przy selekcji; totez ginely wsrod licz-
nych, ale nieostro wyselekcjonowanych danych zagranicznych. Do takich
stwierdzen upowazniaja obserwacje przeprowadzone nad wykorzysta-
niem kartoteki kart dokumentacyjnych CINTE, uzytkowane] w Instytu-
cie Zootechniki. ,

Nalezy przeto w przyszloSci przy opracowamu informacyjnym uw-
zgledni¢ przede wszystkim dane z badan wykonanych z zweryfikowa-
nych w warunkach krajowych. Sprawa staje si¢ tym bardziej aktualna,
ze srodki na import literatury naukowej zagranicznej, w tym rowniez
rolniczej, zostaly ograniczone. _

Duzg trudnos¢ ze wzgledu na okazjonalno$¢ jezyka sprawia ocena no-
wosci czy przedawnienia informacji, podczas gdy czas jest zagadnieniem
bardzo waznym w dziedzinie informacyjnej i musi byé¢ ujmowany w kate-
goriach wartosci. Totez zasady edycyjne i selekcyjne stosowane w syste-
mach informacyjnych powinny umozliwiaé ocene tresci, ktére zostaly
juz wyzyskane a konstrukcja urzadzen pam1ec1owych ma umozliwié®eli-
minowanie informacji, ktére ekonomisci okreslaja jako ,,moralnie zuzyte”
tj. danych wykorzystanych i przestarzalych [5, 6]. Jest to mozliwe zwlasz-
cza w systemach zautomatyzowanych. X

Przy selekcji danych w systemie 1nformacy]nym nalezy uwzgledniac
ich rozmaite kategorie i aspekty, na przyklad informacje o zagrozeniu
1 ujemnych skutkach ubocznych wywolywanych realizacjg podstawowych
danych zawartych w informacji przekazywanej. Wiadomo np. ze jedno--
stronnie realizowany postep techniczny spowodowat w W1e1u wypadkach
wyniszczenie srodowiska. o T

System informacyjny powinien mieé zdolno$é rozréznienia informacji
obligatoryjnych, ktérych zastosowanie lub nie, wigze sie z sankcja, od
informacji fakultatywnych, ktéore na ogét tylko obcigzone sg ryzykiem.

Obecnie najbardziej dotkliwie odczuwany jest brak informacji eko-
nomicznej; zwlaszcza w malych przedsigbiorstwach rolnych. Jest to
symptom, ktérego nie nalezy lekcewazy¢, poniewaz informacja ekono-
miczna powinna wprzedzaé wszystkie inne rodzaje danych i stanowi ten -
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element procesu informacyjnego, do ktérego powinno sie dostosowaé
wszystkie rozwigzania organizacyjne.

Wychwytywanie danych w zaleznosci od potrzeb biezacych i przysz-
tych jest jednym z gléwnych czynnikéw decydujacych o efektywnosci
systemu informacyjnego. Nastepnym jest zdolnos¢ do urzeczywistniania
otrzymanych informacji przez uzytkownika systemu. Pomiedzy tymi
dwoma ogniwami procesu zachodzi wspoéizaleznos¢, gdyz nowy stan rze-
czywistosci osiggany jest w wyniku wzbudzania sprzezen zwrotnych po-
miedzy systemem a uzytkownikami, realizatorami informacji. Udzielenie
- uzytkownikom informacji przedawnionych, przeklamanych, neutralnych, -
badz w nadmiarze, ktérego oni sami nie s3 w stanie przetworzy¢ moze
spowodowaé rezygnacje z korzystania z systemu i utrwala¢ zachowanie )
postawy rutynowej. Niekiedy jednak, zwlaszcza w sytuacji kryzysowej,
wobec nieprzydatnosci istniejgcych struktur brak doptywu informacji
prowadzi do obumierania organizméw gospodarczych, gdyz nie mozna
rozumieé takie w wezszym, Scisle instrumentalnym znaczeniu, jako fun-
kcje analityczno-syntetycznego opracowania informacji i zbioru technik
zwigzanych z tzw. recherchem. Zagadnienie to wigze -sie glownie z ope-
racyjna sprawnoécig systemu informacyjnego, jednakze efektywnos¢ ope-
racyjna systemu nie powinna by¢ wylgcznym celem optymalizacji. Ce-
lem nadrzednym powinna byé efektywnos¢ ekonomiczna systemu infor-
macyjnego, a w naszych krajowych warunkach, gdzie informacja Swiad-
czona jest nieodplatnie — efektywnosé¢ spoleczna. System ma by¢ nie
tylko sprawny ale réwnoczeénie optacalny.

Ze sprawno$cia operacyjng systemu informacyjnego wigze sie ogra-
niczenie zbednych emisji informacji i przekazow nadmiarowych; zbedne
powielanie i przechowywanie informacji, ktéryph wykorzystanie juz sie
'nie oplaca. |

Zgromadzenie danych mozliwie kompletnych ale réwnoczesnie ostro
wyselekcjonowanych jest bardzo trudne i wymaga duzych kwalifikacji
od pracownikéw informacji i dokumentacji naukowej oraz wdraznia coraz
bardziej skutecznych technik i metod pracy. :

Obecnie w warunkach reformy gospodarczej warto zastanowi¢ sig
nad tym, czy po pierwsze: dzialalnos¢ analityczno-syntetyczna nie zo- -
stala w dotychczasowej praktyce zanadto splycona i zrutynizowana; po
drugie: czy nie utrzymuje si¢ zbyt rozbudowanego i piewydolnego apa-
ratu informacyjnego, nie dostosowanego pomimo wysitkéw zwigzanych
z projektowaniem SINTO do rzeczywistych potrzeb i mozliwosci; po frze-
cie: czy osrodki zwlaszcza branzowe powinny byé nadal tylko luzno po-
wigzane organizacyjnie z CINTE, kiedy to ich wiasciwa administracja
 lezy w rekach, najczesciej niekompetentnych, instytucji branzowych. Te
zaé z kolei utrzymujac tak duzy aparat informacyjny, nie byly dotad



120 . J. Haman, J. Marcinek-Koch

materialnie zainteresowane w jego doskonaleniu i wlasciwym wykorzys-
taniu uciekajgc sie najezesciej do uzywania z kanaléw informacji okres-
lanych jako nieformalne czesto bardzo kosztownych np. bezposrednich
kontaktow informacyjnych, wyjazdéw czy ekspertyz, dokonywanych po-
za osrodkiem i z pominigciem materialéw dokumentacyjnych jakimi po-
winien on dysponowad. -

Ogoélnie przyja¢ mozna, ze na podstawie stosunku jaki zachodzi po-
miedzy czestotliwo$cig korzystanie z kanaléw formalnych do nieformal-
nych, lub innych konkurency;nych mozna wnioskowaé — oczywiscie
wylgczywszy sublektywne motywacje — o mniejszej lub wiekszej spraw-
nosci, a wiec posrednio, o efektywnosci systemu informacyjnego. Zatem
jesli decydent korzysta czesciej z tych kanaléw niz z yslug wilasnego
osrodka informacji, to albo o§rodek nie dysponuje odpowiednimi danymi,
albo wydaje je zbyt sp6znione lub w niewlasciwej formie.

Z obserwacji wynika, ze w warunkach naszego rolnictwa nie tyle brak
danych, co zly stan odpowiednio szybkiej tacznosci rzeczowo-informacyj-
nej jest jedna z gtéwnych przyczyn niskiej efektywnosci informacji; czyli
zaklocenie informacji w sensie czynnosciowym powodujg niski poziom
wykorzystania danych, a wiec informacji w sensie rzeczowym, rezulta-
towym. - _

Kwestia lacznosci informacyjnej, polegajgca na usunieciu lub ograni-
czeniu odstepu czasowego lub przestrzennego pomiedzy jej'nadawca a od-
biorcg, nie jest jeszcze do$¢ dobrze rozwigzana teoretycznie. Praktycznie
zas jest zwigzana ze strukturjg kanaléw organizacyjnych poza systemem
informacji i moze by¢ odpowiednio do nich optymalizowane, poniewaz
nawet najbardziej elegancko zaprojektowany system informacyjny nie
ma racji bytu, jesli wydawane przez niego informacje nie majg szans
na to, ze zostang urzeczywistnione.

Komunikacja z uzytkownikami systemu to nastepny element, ktéry
nalezy bra¢ pod uwage przy ocenie efektywnosci, moze byé bowiem rea-
lizowana za pomocg $rodké6w o rozmaitym stopniu komplikacji i réz-
nym koszcie. Warto na to zwréci¢ uwage rowniez dlatego, ze tworzenie .
- wszelkiej informacji wigze sie z bardzo duzymi nakladami materialnymi
i energetycznymi. Powinno sie wiec podejmowa¢ wysitki zmierzajgce do
ograniczenia tych nakladéw. Gléwnie na drodze stosowania form bar-
dziej intensywnych prowadzacych do koncentracji informacji wyopty-
malizowanych odpowiednio do celu i konkretnej sytuacji w JakleJ prze-
kaz jest realizowany.

-

Uwzgledniajac psychologiczne i pragmatyczne aspekty tego zagad-
nienia problem ten przedstawia oczywiscie duze trudnosci i jest jeszcze
stabo opracowany teoretycznie, jednakze powinny byé podejmowane wy-
sitki zmierzajace do jego rozwigzania. Szczegblnie w informacji rolniczej
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ze wzgledu na infrastrukture produkcji rolniczej i specyficzne warunki
, w jakich rolnicza informacja jest realizowana w praktyce, nalezy uw-
zgledniaé¢ kwestie skutecznosci komunikowania sie systemu z uzytkow-
nikari.

Uwzgledniajgc roznorodnosé i specyfike informacji rolniczej trudno
jest poda¢ a’priori warunki optymalizacji przekazéw informacyjnych,
bez przeprowadzenia bardziej szczegdlowych badan i okreslenia kryte-
ridw i celow oraz opisania typowych sytuacji realizowania informacji
a takze zinwentaryzowania dysponowanych $rodkéw, ktore temu proceso-
wi stuza.

W pismiennictwie fachowym bardzo czesto pojawiajg si¢ na ten te-
mat glosy dyskusyjne; bardzo czesto temat ten jest poruszany przez ma-
sowe Srodki przekazu. Brak jest jednak opracowan calosciowo ujmujg-
cych zagadnienie. Ogélnie stwierdza sie, ze przekaz rolniczej informacji
naukowej nie jest w pelni kontrolowany i uprawiany jest ekstensywnie
zaré6wno pod wzgledem formy jak i tresci. Brak tez jest wystarczajgcych
danych, naukowo uzasadnionych do przeprojektowania istniejacego sys-
temu informacji. Obserwuje sie, ze w rolnictwie przewazajg graficzne
$rodki i formy przekazu, ktére majg wprawdzie duzy zasieg, ale nie sa
szybkie, ani dostatecznie selektywne, a w dodatku sa kosztowne.

Podejmowane /dzialania optymalizacyjne sa prowadzone raczej wy-
cinkowo np. interesujace formy ulotek i instrukcji wdrozeniowych sto-
suje Zaklad Doéwiadczalny Bratoszewice. W sposéb godny uwagi roz-
wigzano informacje w rejonach ogrodniczych, gdzie uzywa sig 'sygnali-
zacji .Swietlnej, w celu poinformowania o zagrozeniu przez szkodniki,
koniecznosei opryskow i ich terminach. Réwniez stuzba meteorologiczna
i drogowa prowadzg we wlasciwy sposéb informacje, co polega na pu-
dawaniu zainteresowanym konkretnych danych o pogodzie, a nie in-
strukcji na temat przewidywania pogody. Zwiezly komunikat — zwlasz-
cza taki jak na przyklad znak drogowy moze by¢ inspiracjg do rozwia-
zania niektérych zagadnien w informacji rolniczej. Efekty 1 Kkoszty
umieszczenia ,,sposobéw uzycia” na opakowaniach mieszanek czy lekow
sa znacznie nizsze niz przeprowadzenie na ten temat osobnych szkolen

czy wydawania instrukeji.

' Srodkéw przekazywania informacji jest wiele i s3 na ogot znane, nie
wiadomo jednak jak skutkujg i ile kosztujg w stosunku do wartosci
efektu, ktéry wnosi informacja. Konieczne jest wigc podjecie dzialan
umozliwiajgcych obiektywna oceng racjonalnosci wykorzystania prze-
znaczonych na ten cel nakladéw i ustalenia kryteriow optymalizacyjnych.

Przy ocenie efektéw realizacji’ informacji wystepuja wprawdzie trud-
nosci wynikajace z braku s$cistych miar i metod mierzenia postepu na-
ukowo-technicznego, moga byé jednak podejmowane w tej mierze oceny
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szacunkowe. Trudnosci pojawiaja sig tu gléwnie przy ocenie zapotrzebo-
wania na dane, przy ocenie stanu wiedzy odbiorcy, jego umotywowania,
zdolnosci percepcyjnych, oszacowania wartosci celu, wzglednie efektow
realizowania informacji oraz doboru srodkéw komunikacji.

Wystepujace przy ocenie celéw (ex ante) i efektéw (ex post) trud-
nosci, wynikajace nie tylko z braku metod ekonomicznych, ale réwniez
luk w samej teorii informacji. Brak definicji informacji w sensie nies-
- hannonowskim brak jednostek pomiarowych informacji utrudnia bezpo-
srednig ocene wykorzystania danych dostarczonych uzytkownikowi przet.
system informacyjny. .

Z tego tez powodu podejscie do tego zagadnienia musi byé¢ posrednie
tzn. przez obserwacje symptomoéw przetworzenia informacji W _Trzeczy-
wistos¢, a wigc np. efektow zwigzanych z optymalnym sformutowaniem
planéw, ich realizacjg w wyniku uzyskanych informacji, zwiekszeniem
efektywnosci ekonomicznej produkeji itd. Niekiedy poziom efektu uzys-
kanego w wyniku uslug swiadczonych na rzecz uzytkownika systemu
Jest trudny do odréznienia od jego wlasnych osiggnieé.

Efekty bezposrednie dzialania systemu informacyjnego w postaci
okreslonych ilosci ustug $§wiadczonych na rzecz uzytkownika nie sa tez
dostateczng podstawg do uznania systemu za ekonomicznie efektywny,
a nawet sprawny tzn. spelniajgcy potrzeby, zwlaszcza wtedy, gdy réwno-
legle dzialajg rozne kanaly informacji np. kanat okreslany jako niefor-
malny np. w wyniku korzystania z uslug ekspertéw czy przez bezpo-
srednia wymiane danych pomiedzy pracownikami nauki i produkeji.

Nad relacjami zdachodzgcymi pomiedzy potrzebami informacyjny-
mi uzytkownikéw, a Swiadczeniami przez system uslugami przeprowa-
dzono wiele obserwacji. Metody tych badan opieraly si¢ jednak gléwnie
na subiektywnej ocenie zadowolenia uzytkownika. Uzyskane w ten spo-
s0b dane nie mogg byé wystarczajgcg podstawg do wnioskowania o efek-
tywnosci systemu, poniewaz.uzytkownik czesto nie umie korzystaé z sy-
stemu informacyjnego, nie zawsze ma mozliwosé sprawdzenia czy otrzy-
mat dane istotnie spelniajgce jego potrzeby, jesli w ogoéle on ‘sam moze
dostatecznie dobrze swoje potrzeby ocenié i sformulowaé, co nie czesto
zdarza si¢ w warunkach rolnictwa krajowégo.

Dzialania majgce na celu optymalizacje przekazow informaqji i urze-
czywistniania zawartych w nich danych winny wigc byé¢ poprzedzone
- szczegotowy analizg sytuacji realizacyjnej, ktora okreslaja:
— stan informacji zakumulowanej tzn. nagromadzema danych uzys-
kanych z badan;
— warunki mater1alno—energetyczne potrzebne do jej urzeczyw1st-
niania;



Selektywnosé¢ i komunikatywno$§é systemu informacyjnego 123

L]

— instrumenty, a wiec poziom motywacji i kwalifikacji realizatoréw,
wezesniej wdrozone metody, technologie i urzgdzenia.

W dziedzinie informacji rolniczej nalezaloby ze wzgledu na duze
réznicowanie wewnetrzne gospodarki rolnej okresli¢:

1. Typowe sytuacje realizacyjne informacji np. dystrybucja pasz,
remont sprzetu itp., zachodzace trwale lub okresowo i przystosowaé¢ do
nich zasady selekcyjne, komunikacyjne oraz organizacyjne systemu in-
formacyjnego.

2. Wyznaczy¢ repertuar mozhwych czynnikéw biorgcych udziat w
tych procesach np. $rodki finansowe, planowane plony, czesci zamienne,
planowany poziom postepu technicznego, kwalifikacje.

Okaze sie przy tym, ze pewne czynniki sg stale i niezbedne do wy-
‘wolania efektu. Inne moga by¢ dobierane i decydujg wtedy o intensyw-
nosci efektu zamierzonego i ewentualnie niezamierzonego, ubocznego.
Wszystkie elementy aktywne w danej sytuacji reahzacu informacji — sa
nosnikami informacji i stanowia lacznie o poziomie urzeczywistnienia
informacji. Tak np. dane dotyczace planowanego postepu technicznego
zawarte w przekazie informacyjnym sg tylko jednym z czynnikéw, ele-
mentéw sytuacji realizacyjnej; wiec o poziomie wykorzystania danych
‘zawartych w komunikacie naukowym, ktéry jest wlasnie jednym z ele-
mentéw aktywnych w danej sytuacji realizacyjnej, decyduje stan po-
zostalych czynnikéw. Obowigzuje tu prawo minimum, czyli ilos¢ infor-
macji w przekazie jest kazdorazowo determinowana i realizowana na
poziomie skladnika o najnizszej wartoéci. Oznacza to, Ze dostarczenie nie-
trafnych lub mekompletnych danych, badz w nadmiarze - ktérego™ nie
mozna urzeczywistni¢, nie ma znaczenia informacyjnego ani doraznego,
ani potenc;alnego.

_ ) Tabela
Czynniki decydujgce o zwyzce plonéw i zawartosci cukru
! w masie buraka
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W takiej sytuacp realizacyjne] gdzie cel urzeczywistnienia informacji |
polega na przyklad na zwiekszeniu plonéw buraka cukrowego i zwyzce
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zawartosci cukru w masie buraka, aktywne sg czynniki‘; ktore ilustruje
tabela. -

Brak lub nadmiar jednego z nich wplywa na pozostale, a wiec row-
niez na poziom urzeczywistnienia informacji zakumulowanej w urzadze-
niach pamigciowych systemu informacyjnego, lub w danym konkretnym
przekazie informacyjnym i utrudnia lub uniemozliwia jej realizacje.

Zagadnienie to w dziedzinie informacji rolniczej wymaga opracowania
teoretycznego, jest bowiem szczegélnie skomplikowane, powigzane wie-
loma dziedziriami wiedzy i generowane przez czynniki czesto trudne do
przewidzenia i iloSciowego opisania.

‘Pomimo fego, ze zagadnienie efektywnosci przekazéw informacji znaj-
duje sie jeszcze daleko w stadium przedteoretycznym, to mozna juz teraz
znalez¢ pewne naukowe podstawy do ukladania programéw optymaliza-
cyjnych w tym zakresigl Za$ uzasadnione dotychczasowym stanem wie-
+ dzy dalsze poszukiwarmia i préby wyznaczenia i iloSciowego okreslenia

kryteriéw optymalizacyjnych na tym polu, mogg przynies¢ duze korzysci
gospodarcze. ' ‘

Problematyke komunikacji skutecznej zainicjowal prof. T. Kotarbin-
ski [2] formulujac warunki- jakie powinien spelnia¢ komunikat opty-
malny. Rozwing! jg nastepnie jego uczen T. Wojcik [7] w ramach prak-
seosemiotyki. Teoria jaka przedstawili wymienieni autorzy, ‘moze byé
cenng podstawa do dzialan praktycznych w zakresie kompozycji komu-
nikatéw oryginalnych. Temat ten podejmowalo nastepnie wielu autoréw.

Nowsze proby [3] podjete z punktu widzenia informacyjnego pozwo-
lity blizej zdefiniowaé komunikat optymalny jako przekaz wyspecjali-
zowany wg kryterium; przy czym kryterium takie moze byé jedno np.
maksymalna zwiezlosé tekstu, lub kilka np. maksymalna zwiezlo$é i ma-
ksymalna zrozumialo$é, czyli dostepno$¢ do informacji -dla wielu od-

biorcow. Moze to byé¢ réwniez kryterium punktowe syntetyczne opraco-
 wane np. w oparciu o punktiowg wycene poszczegélnych cech tekstu
1 uwzgledniajagce réwnoczesnie ekonomiczng wartos¢ przekazu w danej
sytuacji realizacyjnej. | -

Komunikat jezykowy przedstawia w procesie informacyjnym podobne
problemy jak i sam jezyk naturalny. Jego struktura i funkcja sg jed-
nakze jeszcze w mniejszym stopniu poznane niz struktura i funkcje je-
zyka. Dla informatyka, tak samo jak jezyk posiada dwa aspekty; mia-
nowicie zawsze musi by¢ rozpatrywany ze wzgledu na nadawce i na od-
. biorce, tzn. ze wzgledu na iloé¢ informacji jaka nadawca nadat i jaka
odbiorca odebrat. Jest to problem w rolnictwie szczegélnie trudny z raeji
wspomnianej wyzej jego wielodyscyplinowosci prowadzacej do pojecio-
wego rozszerzenia zakresu komunikatu. . ' |
- To za§ co jest istotne z punktu widzenia komunikacji skutecznej

!

\
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i efektywnej ekonomicznie, to cel przekazu, a zatem warto$¢ lub cen-
nos¢ efektu uzyskanego  w wyniku zrealizowania przekazywanej in- |
formacji. : ‘

Funkcje komunikatu podobnie jak funkcje jezyka nie ograniczaja
sie do samego tylko przekazywania danych. Musi on speinia¢ jeszcze
_ inne zadania, ktére polegaja na przezwyciezaniu zaklocen oraz udzieleniu
odbiorcy, poprzez swoja ferme, impulsu do urzeczywistnienia zawartych
w nim informacji. Tkwig wigc nie tylko w poznawcze] i logicznej war-
tosci danych, ale wigzg si¢ rowniez z pewnym prawdopodobienstwem
wywolania okreslonych stanéw posrednich lub koncowych, zgodnie
z oczekiwaniami.

W dotychczasowej praktyce informacyjnej dobér srodkow przekazu,
selekcja i dystrybucja informacji nie s3 w dostatecznej mierze kontrolo-
wane i w zwiazku z tym realizacja informacji naukowej dokonuje sig
w sposéb ekstensywny. Na przyklad z posréd pewnego niezbyt licznego
repertuaru typowych srodkéw przekazu najczesciej stosowane sa w ba-
daniach — karty dokumentacyjne, a w rolnictwie praktycznym — poza
- przekazem radiowym i telewizyjnym — ulotki, ktdre niosg informacje
stabo sterujaca dalszym zachowaniem odbiorcy.

Ilos¢ wydawanych komunikatéw nie jest rownoznaczna z iloscig wy-
danych informacji jakosciowych, a tylko ilosciowych, w takim sensie
w jakim dwie ksiazki tego samego wydania, nie zawierajg wiecej infor-
macji jakosciowej, niz tylko jedna z nich, ale poniewaz docierajg do co
‘najmniej dwu czytelnikow, ich zasieg oddzialywania jest wigkszy. Po-
dobnie ten sam komunikat méwiony, pisany i odpowiednio upQ\bszechnio-
ny przez réznego rodzaju publikatory, ma rozne znaczenie informacyjne
pod wzgledem zasiegu czasowo-przestrzennego. |

Informacja jakoSciowa zawarta w komunikatach nadmiarowych i po-
wielonych ma wigksze szanse przetrwania w czasie 1 przestrzeni, jed-
nakze jest realizowana ekstensywnie, przy bardzo duzych kosztach. Cho-
dzi za$ o to, aby wyspecjalizowany przekaz docierat do wiasciwegoe grona
odbiorcow. W malym zakresie sprawa wydawac si¢ moze rnie tak istotna,
jednakze w skali kraju przynie$¢ moze duze i réznorodne korzysci. Warto
tez czyni¢ wysilki zmierzajace do poszerzenia repertuaru stosowanych
dotad tradycyjnych srodkow przekazu i wzbogacenia go o nowe skutecz-
ne formy, zwlaszcza w enformacji rolniczej.
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