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Abstrakt. Celem artykutu jest ocena dostepnosci zywnosci ekologicznej w wybranych punktach sprzedazy
w Bydgoszczy. Hipoteza badawcza zaktadata, ze w wigkszos$ci analizowanych punktow handlowych wyste-
puje deficyt produktow ekologicznych. Glowne bariery zakupu zywnosci ekologicznej to wysoka cena oraz
ograniczona dostepnos¢ tej kategorii produktow w Bydgoszczy. Podczas badan wykorzystano dwie metody
gromadzenia informacji — obserwacj¢ oferty asortymentowej w punktach sprzedazy oraz ankiete internetowa
przeprowadzong wéréd mieszkancow Bydgoszczy. Przygotowano dwa narz¢dzia badawcze — kwestionariusz
ankiety oraz dzienniczek obserwacji. Badania zrealizowano w grudniu 2013 i styczniu 2014 roku. Stwier-
dzono, Ze na rynku bydgoskim wystepuje przede wszystkim deficyt takich produktow ekologicznych jak:
migso i jego przetwory, przetwory rybne, §wieze owoce 1 warzywa, herbata, kawa, kakao, miod, cukier i
wyroby cukiernicze oraz pieczywo.

Wstep

Wspotczesnie Polska jest krajem, w ktorym nastgpuje wzrost zainteresowania nabywaniem
zywnosci ekologicznej ze strony konsumentéw. Wybor tego typu produktow ma uzasadnienie
zdrowotne, etyczne, spoteczne oraz srodowiskowe [Prus 2010, s. 29-31, Mickiewicz i in. 2015].
W wickszo$ci panstw Europy wskaznik udzialu wyrobow ekologicznych w ogodlnej sprzedazy
zywnosci jest niewielki, pomimo intensywnie rozwijajacej si¢ biogospodarki. Przyczyng tej
sytuacji mogg by¢ niespelnione oczekiwania konsumentéw dotyczace poziomu cen lub dostgp-
nosci produktow organicznych we wszystkich punktach handlowych, brak zaufania badz wciaz
niedostatecznie rozwinigta podaz tej kategorii zywnosci.

Pierwotnie sprzedaz produktow ekologicznych realizowana byta przez sklepy specjalistyczne
oraz bezposrednio u producenta. Z czasem zwigkszylo si¢ znaczenie hiper-, supermarketow oraz
sklepow dyskontowych jako miejsca zakupu zywnosci ekologicznej. Z doniesien niemieckich
wynika, ze konsumenci zroznicowani sa pod wzgledem preferencji w zakresie miejsca sprzedazy
produktow ekologicznych. Segment ,,przekonany, intensywnie spozywajacy konsument” realizuje
zakupy glownie w sklepach specjalistycznych, a segment ,,przypadkowy, okazjonalny konsument™
wybiera raczej konwencjonalne kanaly dystrybucji [Oekobarometer 2016, Koreleska 2016].
Oczywiscie najbardziej optymalnym miejscem sprzedazy z punktu widzenia jakos$ci produktu
ekologicznego, ktory jest czesto mniej trwaty i mniej przetworzony, jest sprzedaz bezposrednia
od producenta lub w sklepach specjalistycznych i delikatesach.

Celem artykutu jest ocena dostgpnosci zywnosci ekologicznej w wybranych punktach sprze-
dazy w Bydgoszczy. Przyjeto nastepujaca hipotez¢ badawcza, ze w wickszosci analizowanych
punktéow handlowych wystepuje deficyt produktow ekologicznych. Do gtéwnych barier zakupu
zywnosci ekologicznej naleza: wysoka cena oraz ograniczona dostepnos¢ tej kategorii produktow
w Bydgoszczy.
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Material i metodyka badan

Badania prowadzono wieloetapowo. W pierwszej kolejnosci dokonano obserwacji oferty asor-
tymentowej w wybranych 20 punktach sprzedazy w Bydgoszczy na przetomie dwoch miesigcy:
grudnia 2013 roku i stycznia 2014 roku. Dobor punktow sprzedazy miat charakter celowy. Opierat
si¢ na klasyfikacji sklepow detalicznych Philipa Kotlera [1994]. Badania zostaly zrealizowane w
nast@pu] acych punktach handlowych:

hipermarkety (Auchan, E.Leclerc, Real, Tesco),

— supermarkety (Intermarche, Piotr i Pawet, POLOmarket, Stokrotka),

— sklepy dyskontowe (Aldi, Biedronka, Lidl, Netto),

— sklepy specjalistyczne (Eko, Eko-Kraina, Ekozakupy.pl, Malinowy Chru$niak),
— sklepy osiedlowe (Kram, Dasta, Inter-Aga, Halny).

Obserwacje wykonano przy uzyciu opracowanego narzgdzia badawczego —dzienniczka obser-
wacji, do przygotowania ktorego wykorzystano m.in. klasyfikacje¢ grup produktéw spozywczych
przyjeta w pracy Franciszka Swiderskiego pt. Towaroznawstwo zZywnosci przetworzonej [Swiderski
2003]. Na podstawie uzyskanych danych w wybranych punktéw sprzedazowych w Bydgoszczy
zidentyfikowano deficyt zywnosci ekologicznej, dokonano charakterystyki asortymentu m.in.
przez okreslenie liczby produktow, okreslono udzial krajowych producentow wybranych pro-
duktow ekologicznych.

Realizowane badania w punktach handlowych uzupeliono przeprowadzeniem ankiety in-
ternetowej wsrdd mieszkancow Bydgoszczy. Badania wtasciwe poprzedzone zostaty badaniami
pilotazowymi w celu zweryfikowania narzedzia badawczego —kwestionariusza ankiety (w styczniu
2014 roku). Kwestionariusz wiasciwy zostal przygotowany na bezptatnym portalu ankietka.pl
oraz rozpowszechniony przez wiadomos¢ prywatng na portalu spotecznosciowym Facebook.
Grupe docelowa stanowili mtodzi konsumenci — w wieku od 20 do 29 lat, ktorzy stanowili jedna
z grup bardziej zainteresowanych zakupem produktéw ekologicznych we wczesniejszych bada-
niach. Drugim kryterium doboru do préoby przyjetym w badaniach konsumenckich byto miejsce
zamieszkania respondentow (co najmniej w rocznym okresie). L.acznie uczestniczyto w badaniach
108 0s6b. Po wstepnej weryfikacji kwestionariuszy ze wzgledu na przyjete kryteria doboru proby
zakwalifikowano do dalszej analizy 90 osdb. Dobor do proby badan mial charakter niclosowy
[Chwal 2015]. Przeprowadzone badania maja sondazowy, rozpoznawczy charakter.

Wyniki badan

Na podstawie przeprowadzonych badan w$réd wybranych punktéw handlowych mozna stwier-
dzi¢, ze w 25% badanych sklepow brakowato w ofercie asortymentowej produktow ekologicz-
nych. Sytuacja ta dotyczyta przede wszystkim sklepow osiedlowych i wynikata prawdopodobnie
z ich strategii polegajacej na zagwarantowaniu konsumentom tylko podstawowych dobr. Brak
produktow zaobserwowano rowniez w sklepie POLOmarket.

Zdecydowana wigkszo$¢ sklepow (90%) nie oferowata przetworéw z ryb w jakosci ekolo-
gicznej. Spowodowane byto to tym prawdopodobnie tym, ze mato jest w Polsce gospodarstw
zajmujacych si¢ aquakultura, a przepisy w tym zakresie tworzone byly p6zniej w stosunku do
regulacji dotyczacych innych produktow ekologicznych. Sposréd badanych sklepéw az 85%
nie oferowato ekologicznego migsa i przetwordw migsnych, co spowodowane mogto by¢ m.in.
restrykcyjnymi wymogami sanitarnymi w odniesieniu do tej produkcji. Trzy czwarte badanych
sklepéw nie oferowata §wiezych owocoéw i warzyw, obawiajac si¢ ich krotkiego terminu do
spozycia. Natomiast chetnie oferowano przetwory z owocow i warzyw w jakosci ekologiczne;j.
Tylko jedna trzecia sklepéw nie miata ich w ofercie.

Analizujac pochodzenie produktow mozna zauwazyé, ze w niektorych punktach handlo-
wych niektére produkty ekologiczne pochodzity wylacznie z importu. Zaobserwowano, ze np.
wszystkie ekoowoce i ekowarzywa w Lidlu pochodzity z importu. Sklepy, takie jak Aldi, Tesco
i E.Leclerc sprzedawaly tylko ekologiczne soki i napoje z zagranicy. Rowniez niektore sklepy
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specjalistyczne positkowaty si¢ wylacznie importem w odniesieniu do takich produktow, jak
olej, masto i mleko. Z jednej strony obecno$¢ produktow ekologicznych, niedostgpnych w Polsce
(np. owocow cytrusowych) wydaje si¢ uzasadniona, jednak ktdci si¢ z idea tworzenia krétkich
kanatéw dystrybucji i dlatego punkty handlowe powinny podejmowacé wysitek pozyskiwania w
jak najszerszym zakresie produktéw rodzimych.

Analizujac szczegdtowo asortyment w wybranych typach punktéw handlowych nalezy za-
uwazyé, ze wérod sklepow specjalistycznych jest on najwigkszy. Srednio byty to 122 produkty.
Mniej liczby asortyment byt w hipermarketach (ponadczterokrotnie) i w supermarketach (pigcio-
krotnie). W super- i hipermarketach spowodowane byto to tym, Ze czgsto wprowadzanie zywnosci
ekologicznej traktowane jest jedynie jako element poprawy wizerunku sklepu. Chociaz nalezy
zauwazy¢, ze w latach wczesniejszych w ofercie produktow tej kategorii w ogdle nie bylo. Na
uwagg zastuguje sie¢ sklepow Piotr i Pawel, odznaczajaca si¢ ponadprzecigtng liczba produktow
(56), poniewaz w swojej strategii dzialania sie¢ zaktada zaspokojenie potrzeb bardziej zamoz-
nych klientow. Znikoma liczbe¢ produktow zaobserwowano w sklepach dyskontowych ($rednio
2). Zdiagnozowana sytuacja w tych sklepach wynika z prowadzonej polityki asortymentowej,
zakladajacej dobor tanszych produktow spozywezych.

Obserwacje w sklepach skonfrontowano z wynikami badaf opinii wérod mtodych mieszkan-
cow Bydgoszezy. Stwierdzono, ze sposrod wszystkich ankietowanych 2/3 stanowity kobiety, a
1/3 megzcezyzni. Ponad 60% 0sob zdeklarowato, ze nie kupuje produktow wytworzonych zgodnie
z metodami rolnictwa ekologicznego. Decyzj¢ swoja respondenci ci uzasadniali zbyt wysoka
ceng zywnosci ekologicznej (37%) oraz trudno$ciami w jej pozyskaniu, wynikajacymi praw-
dopodobnie z braku wystgpowania tego typu artykutéw w miejscach, w ktorych zwykle robig
zakupy (23%). Ponadto cz¢$¢ z nich nie nabywata tej kategorii Zywnos$ci, poniewaz nie widzi
réznicy pomiedzy produktami ekologicznymi a konwencjonalnymi (13%). Moze to wynika¢ z
niewiedzy, jakie korzysSci niesie za sobg jej spozywanie (walory smakowe i odzywcze, metody
produkcji przyjazne srodowisku). Taki sam odsetek badanych oséb (13%) twierdzit, ze produkty
ekologiczne sa mniej reklamowane w poréwnaniu do produktéw konwencjonalnych, dlatego nie
maja biezacych informacji na temat oferowanych produktéw w danych punktach sprzedazy. Po-
dobnie wczesniejsze badania jako podstawowe bariery zakupu wskazywaty dostepnos¢ zywnosci
ekologicznej oraz brak umiej¢tnosci odréznienia zywnosci ekologicznej od innych produktow
zywnos$ciowych [Zakowska-Biemans 2011].

Na pytanie dotyczace dostgpnosci zywnosci ekologicznej w Bydgoszczy ponad potowa z re-
spondentow (56%) odpowiedziata, Ze jest ona co najmniej dostateczna. Natomiast 18% badanych
stwierdzito, ze na rynku bydgoskim produkty takie sa trudnodostepne. Pozostate osoby dostgpnosé
tych produktéw ocenialy na poziomie dobrym lub bardzo dobrym. Inaczej ocenialy dostgpnosé
produktow ekologicznych osoby niedokonujace ich zakupu. 66% respondentow okreslita poziom
dostepnosci jako dostateczny, a 22% jako zty i bardzo zty. Zadna z 0séb nie wskazata oceny bardzo
dobrej, a ocene dobrag wystawito tylko 12% osob.

Wirad sklepow, w ktorych zdaniem respondentoéw jest najwiecej oferowanych ekologicznych
artykutow spozywczych znalazty si¢: sklepy specjalistyczne (63%), hipermarkety (27%) oraz
supermarkety (9%). Tylko jedna osoba wskazywata na sklepy dyskontowe, a zadna z nich na
sklep osiedlowy. Natomiast najbardziej pozadanymi punktami zakupu zywnosci ekologicznej byty
supermarkety (62%), hipermarkety (42%) oraz sklepy osiedlowe (39%). Mniejszym zaintereso-
waniem cieszyly si¢ sklepy dyskontowe (20%). Najmniej respondentow wskazywalo na sklepy
specjalistyczne (6%). Swoj wybdr respondenci uzasadniali, tatwoscia dostgpu do wybranych
punktow handlowych (blisko miejsca zamieszkania) oraz najczestszym miejscem zakupu. Ponad-
to, w przypadku sklepéw wielkopowierzchniowych konsumenci wskazywali, ze oprocz nabycia
zywnosci ekologicznej, mogliby w tym samym czasie zaopatrywac si¢ w produkty codziennego
uzytku (Srodki chemiczne, kosmetyki).

Oczekiwania konsumentow co do oferowanych towarow zwiazane sg cz¢sto z ich preferencja-
mi. Duza czg$¢ badanych 0séb stwierdzita, ze w Bydgoszezy wérod asortymentu poszczegdlnych
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jednostek handlowych brakuje takich produktéow ekologicznych, jak: migso i jego przetwory
(40%), napoje alkoholowe (32%), $wieze owoce (24), herbaty, kawy, kakao (20%), midd, cukier
1 wyroby cukiernicze (21%). Znaczna wigkszo$¢ badanych respondentow (78% osob) ocenita,
ze udzial polskich producentow na rynku bydgoskim stanowi ponizej 50%.

W celu okreslenia, ktore czynniki moga wplynac na rozwoj rynku produktéw ekologicznych
w Bydgoszczy poproszono ankietowanych o przedstawienie swoich opinii. Pytanie to miato
charakter otwarty. W zwigzku z tym cz¢$¢ respondentéw nie udzielita odpowiedzi na to pytanie
(10), co jest czgstym zjawiskiem ze wzglgdu na zastosowang metod¢ badawcza oraz rodzaj pyta-
nia kwestionariuszowego. Pozostali konsumenci twierdzili, ze najskuteczniejsza metoda byltoby
reklamowanie i promowanie okre$lonej grupy produktowej, a takze obnizenie cen. Ponadto
kluczowa rol¢ odegraloby popularyzowanie zywnosci ekologicznej przez organizowanie specjal-
nych jarmarkow lub festynow oraz zwigkszenie swiadomosci konsumentéw na temat walorow
zywnosci ekologicznej. Podobnie, we wczesniej realizowanych badaniach wsrdéd mieszkancow
Bydgoszczy, ponad 75% respondentow bylo zainteresowanych poszerzeniem wiedzy z zakresu
zywnosci ekologicznej oraz twierdzilo, ze istnieje potrzeba organizowania akcji promocyjnych
zywnosci ekologicznej w Bydgoszczy (85%) [Koreleska, Pirogowska 2013].

Whioski

1. Wsrod respondentdw znaczna cze$¢ nie nabywa zywnosci ekologicznej, poniewaz poziom cen
oferowanych towaréw jest zbyt wysoki. Druga co do waznosci bariera zakupu byty trudnosci
W jej pozyskaniu, wynikajace z braku takich artykutéw w miejscach, w ktorych respondenci
zwykle robig zakupy, co potwierdza przyjeta hipoteze badawcza.

2. Stwierdzono, ze najwicksza dostepnos$¢ produktéw ekologicznych byta w obserwowanych
sklepach specjalistycznych, mniejsza w hiper-, a nastgpnie w supermarketach. Wynik ten byt
zbiezny z oceng uzyskang wsrod badanej grupy mtodych mieszkancow Bydgoszczy. Inne
natomiast byly oczekiwania tej grupy respondentéw w stosunku do pozadanych przez nich
punktoéw sprzedazy zywnosci ekologicznej. Byty nimi gtownie supermarkety. Swoj wybor
respondenci uzasadniali tatwo$cia dostepu do wybranych punktéw handlowych (blisko miejsca
zamieszkania) oraz najczestszym miejscem zakupu.

3. Zaobserwowano, ze na rynku bydgoskim wystepuje deficyt przede wszystkim takich produk-
tow ekologicznych, jak: migso i jego przetwory, przetwory z ryb, §wieze owoce i warzyw, co
potwierdza przyjeta hipoteze badawcza.
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Summary

The paper was to assess availability of organic food in selected sale points in Bydgoszcz. The research
hypothesis assumed that, in the majority of analysed sale points we can observe the shortfall of organic
products. Main barriers of purchasing organic food include: high price and limited availability of the
category of products in Bydgoszcz. During research there were used two methods of gathering information
- observation of the assortment offer in the sale points and the internet survey conducted in among the
inhabitants of Bydgoszcz. There were prepared two research tools - a survey and an observation log. The
research was conducted in December 2013 and January 2014. It was noticed that the market in Bydgoszcz
lacks such organic products as: meat, long-life products, fresh fruit and vegetables, tea, coffee, cacao, honey,
sugar and confectionery and pastry.
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