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Summary. The article presents the idea of coaching and tutoring as a method of building the
relation between didactic workers and the students, with the effects of evoking in the latter the
interest in the studies by introducing new cooperation styles. The article also reviews the train-
ing methods successfully used in business practice, developed to motivate the employees,
managers or enterprise owners to better work on the increase of their professional competen-
cies. Adaptation of academies to business environment reality may positively influence the
quality of education and increase the knowledge how to successfully competete for new stu-
dents. The examples show the polish academies use the presented practices and it does have
impact on their attractiveness.
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WSTEP

Szkolnictwo wyzsze w Polsce ma bogate tradycje, lecz coraz wyrazniej uwidaczniajg
sie wady, wskazujgce na potrzebe gtebokiej reformy. Zdaniem autora jedng z wazniejszych
wad uczelni wyzszych jest niesatysfakcjonujgcy poziom oraz metody nauczania. Dotyczy to
przede wszystkim tych uczelni niepanstwowych, w ktérych gtéwnym kryterium naboru stu-
dentdéw jest zysk, a nie poziom wiedzy. Dotyczy to tez sposobu przekazywania i egzekwo-
wana wiedzy na studiach wyzszych. Bardzo czesto bowiem studenci nie sg przygotowani
ani do pracy w zawodzie ani do odnalezienia sie na rynku pracy. Mtodzi ludzie otrzymujg
wiedze, ktora okazuje sie niepotrzebna lub z ktérej nie potrafig skorzysta¢. Czesto absol-
wenci szkét wyzszych duze trudnosci z przyswajaniem wiedzy, ktéra jest niezbedna do rea-
lizacji pdzniejszych obowigzkow zawodowych (Wady szkolnictwa wyzszego 2012)

Na rynku absolwentéow szkét wyzszych panuje nadpodaz, gdyz coraz wiecej osob zdo-
bywa tytut magistra, ktéry w wyniku takiej strategii ksztatcenia bardzo sie zdewaluowat.
Dzieje sie tak, poniewaz w wiekszosci przypadkéw studenci nie nabywajg na studiach umie-
jetnosci powigzania zdobytej wiedzy z pracg zawodowa.

W kontekscie reformy szkolnictwa wyzszego wiele méwi sie na temat przydatnosci zdobytej
wiedzy poprzez wspodtprace z firmami za pomocga stazy, projektéw badawczych, praktyk stu-
denckich. Dzieki temu podmioty gospodarcze bedg miaty mozliwos¢ bardziej efektywnego na-
boru pracownikéw wsrdd studentow.

Kolejnym problemem szkolnictwa wyzszego, a nawet calego systemu ksztatcenia
w Polsce jest problem sensu studiowania, czyli tego, czy warto mie¢ wyzsze wyksztatcenie.
W Polsce brakuje logicznego uzasadnienia potrzeby zdobywania wyzszego wyksztatcenia.
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Profesor Mirostaw Zdanowski, prezes Stowarzyszenia Rektorow i zatozycieli uczelni nie-
panstwowych, rektor Akademii Finanséw w Warszawie (Goc 2012) uwaza wrecz, ze moze
to oznaczac katastrofe dla szkolnictwa wyzszego w Polsce. Jego zdaniem, jeszcze kilkana-
Scie lat temu panowato przekonanie, ze dobre wyksztatcenie zapewnia lepsze perspektywy
zawodowe. Obecna sytuacja na rynku pracy nie zacheca do podejmowania studiow — matu-
rzysci wolg od razu szuka¢ pracy. Uczelnie odczuwajq te nastroje juz teraz, a ich kumula-
cja, ze skutkami prognozowanego nizu demograficznego, moze oznaczaé zapas¢ szkolnic-
twa wyzszego w Polsce.

Analiza rynku pracy i szkolnictwa wyzszego wskazuje na dynamicznie zmieniajgce sie
otoczenie oraz potrzeby rozwijajgcej sie gospodarki. Wymusza to wiekszg konkurencjg
miedzy uczelniami w zwigzku z koniecznos$cig ciggtego podnoszenia jakosci ksztatcenia,
aby méc sprostaé wspotczesnemu wyzwaniu kreowania liderow. Zdaniem autora tylko takze
uczelnie majg szanse na ,sukces edukacyjny”, ktory polega m.in. na ,[...] uwolnieniu drze-
migcych w kazdym cztowieku mozliwosci i ukrytej gteboko wiedzy” (Goc 2012). Jednym ze
sposobow na sprostania temu wyzwaniu jest zmiana sposobu podejscia do studentéw po-
przez wprowadzenie form tutoringu, coachingu oraz mentoringu, ktére miatyby za zadanie
wspierac i dynamizowac proces ksztatcenia.

Celem publikacji jest przedstawienie tutoringu, coachingu i mentoringu jako metod two-
rzenia wiezi miedzy pracownikami dydaktycznymi i studentami, generujgcych powodujgcych
u tych drugich cheé do zdobywania wiedzy na poziomie akademickim.

MATERIAL | METODY

Artykut jest syntetyczng prezentacjg studidéw przypadkéw na przyktadzie wybranych
uczelni krajowych i zagranicznych, w ktérych sg wdrazane lub stosowane tutoring, coaching
i mentoring. Opracowanie zostato napisane na podstawie dostepnych publikacji oraz zrédet
internetowych.

ISTOTA TUTORINGU | COACHINGU AKADEMICKIEGO

Na polskich uczelniach znana jest co prawda idea bliskiej wspotpracy miedzy nauczy-
cielem a studentem w celu rozwijanie i talentéw studenta, ale ogranicza sie ona do zatozen
teoretycznych (Tutoring akademicki 2013). Zajeciami, podczas ktdérych mistrz ma bezpo-
Sredni kontakt ze studentem, sg seminaria magisterskie lub dyplomowe.

Geneza tutoringu siega czasow starozytnych (Tutoring akademicki 2013). Na przyktad
Platon miat zwyczaj zabieraé swoich uczniéw na dtugie spacery, w trakcie ktérych nastepo-
wata wzajemna wymiana mysli miaty miejsce, intelektualne inspiracje i uczenie sie dyscy-
pliny mys$lenia. Poprzez prowadzone rozmowy i snute refleksje uczniowie poznawali swoich
mozliwosci intelektualne, poznawali arkana sztuki dyskusiji i retoryki.

Tutoring akademicki we wspotczesnej wersji nawigzuje do tej idei. Ktadzie nacisk na to,
co jest w edukacji najwazniejsze, a mianowicie na spotkanie ludzi w drodze rozwoju. Tutor
to osoba o bogatym doswiadczeniu zawodowym, zyciowym, obdarzona charyzma i darzona
autorytetem. To przyjaciel w rozwoju studenta, w jego drodze budowania wtasnych kompe-
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tencji zawodowych badz zyciowych. Ponadto dobry tutor posiada umiejetnosci diagnostycz-
ne, tj. potrafi oszacowaé potencjat studenta i zaplanowaé (zaproponowaé) wiasciwg dla
niego sciezke rozwoju. Dlatego narzedziami pracy tutora sg, miedzy innymi, techniki co-
achingu, czyli nieinwazyjnego wywierania wptywu, udzielania niezbednej pomocy i wsparcia
w celu petnego odkrycia i realizacji potencjatu studenta.

Koniecznym czynnikiem tego procesu jest poznanie podopiecznego, rozpoznanie jego po-
tencjatu, zdolnosci i talentow oraz zaplanowanie rozwoju zgodnie z postawionym celem.
Szczegbélnym celem tutoringu akademickiego jest szukanie talentéw naukowych i wspieranie
szczegdlnie uzdolnionych studentdw, zainteresowanych w perspektywie karierg akademicka.

Tutoring jest indywidualnym spotkaniem z nauczycielem akademickim, w czasie ktore-
go tutor rozpoznaje potencjat studenta i wspiera go w realizacji ustalonego celu. W przy-
padku tutoringu na wyzszej uczelni jest to na ogét doskonalenie umiejetnosci akademickich,
w szczegolnosci dyskutowania, pisania tekstéw, prezentacji wiedzy i opracowywania mate-
riatdbw w formie eseju naukowego, wykorzystywanego w pozniejszym czasie w pracy dy-
plomowej lub publikacji czy prezentacji podczas konferencii.

Spotkania (zwane tutorialami) odbywajg sie w grupach do 3 studentéw, co umozliwia
nawigzanie bardziej osobistych relacji, zindywidualizowanie kontaktu i pomocy, a takze
wiekszg aktywnosc¢ studentdw i ich wglad we wtasny proces uczenia sie.

Wymienione techniki coachingowe polegajg na udzielaniu pomocy rozwojowej osobie
tego potrzebujacej przez trenera (ang. coacha). Ma to na celu samodzielne opanowanie
badz doskonalenie okreslonej umiejetnosci zawodowe;j i / lub zyciowej. Istotnym elementem
tej metody jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie trenera i ucznia. Coaching jest bar-
dzo skutecznym narzedziem wspomagajacym efektywne uczenie sie. Dzieki zastosowaniu
metody coachingu student odnajduje wtasng sciezke, aby zrealizowac¢ wazny dla niego cel,
i uczy sie wykorzystywac swoj potencjat (Grodzki i Allen 2005).

Tutor, realizujgc cele tutoringu akademickiego pracuje metodami coacha, stosuje cha-
rakterystyczne techniki coachingu (takie jak: aktywne stuchanie, zadawanie odpowiednich
pytan, inspirowanie do pracy nad wlasng misjg i wizjg dziatania). Jest to najbardziej sku-
teczny sposéb wywierania wiasciwego, konstruktywnego wptywu na rozwdj prowadzenia
osoby do samodzielnosci, zgodnie z ustalonym celem.

Uwaza sie, ze tutoring akademicki moze przynies¢ 4 konkretne korzysci uczelni, ktéra
zdecyduje sie na stosowanie tej metody:

— umacnia podmiotowe traktowanie studentéw i zapewnia wysoka jako$¢ ksztatcenia;

— umacnia system wyfaniania oraz ksztattowania mtodych elit;

— umacnia proces wprowadzania studentéw w swiat wartosci i kultury;

— umacnia wspolnote tutorow — nauczycieli akademickich oraz umozliwia $ciezke roz-
woju zawodowego tutoréw (Tutoring akademicki 2012).

PRZYKLADY TUTORINGU AKADEMICKIEGO NA SWIECIE | W POLSCE

Uniwersytet w Oksfordzie jest sztandarowym osrodkiem wykorzystujgcym system tuto-
ringu jako podstawe catego procesu nauczania (Konopelska 2013). W Oksfordzie i Cam-
bridge tutoriale stanowig integralng czes¢ ksztalcenia studentéw. Praca studenta odbywa
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sie w ramach udziatu w wyktadach, pracy wtasnej oraz pracy w tutorialach, przy czym to, co
sie dzieje w tutorialach, jest efektem pracy wiasnej i wiedzy zdobytej na wyktadach. Uczel-
nia ma wiasng strukture organizacyjna, a ponadto sktada sie z kolegiéw. Organizacja tuto-
riali spoczywa na kolegiach. W kazdym kolegium jest zazwyczaj dwéch lub trzech tutoréw,
ktérzy prowadzg catg grupe studiujgcg dany przedmiot. W obrebie jednego przedmiotu re-
alizowanych jest zazwyczaj od 8 do 12 spotkan z tutorem, podczas ktérych student przygo-
towuje sie z dziatu, z ktérego pdzniej bedzie egzaminowany. Aby tutorial byt skuteczny i do-
bry, student musi sie samodzielnie do niego przygotowaé. Sam tutorial jest ukoronowaniem
pracy studenta; jego wynikiem w naukach humanistycznych jest esej, a w naukach Scistych —
zestawy zadan. Zaréwno zestaw zadan, jak i esej, z jednej strony pokazuje czy podstawowe
umiejetnosci student juz opanowat, z drugiej strony otwiera droge do dalszego dialogu.

Organizacja tutoringu moze polega¢ na spotkaniach w uktadzie jeden profesor — jeden
student, chociaz czesciej spotyka sie wariant: 2, 3 studentéw i 1 prowadzacy. Tutorial roz-
poczyna sie od zaprezentowania przez studenta wtasnej pracy. Student przychodzi z goto-
wym pomystem, problemem i to stanowi punkt wyjscia do dalszej pracy z tutorem. Na spo-
tkaniach zadaniem tutora jest zwrdcenie uwagi studenta na ewentualne kwestie, ktore prze-
oczyt lub na btedy, ktore popetnit. Najczesciej jednak rozmowa dotyczy aspektéw, ktdre
student przyjat za oczywiste, a oczywiste nie sg. Sama idea tutoriali kladzie wiekszy nacisk
na wyksztatcenie umiejetnosci myslenia, analizowania, argumentowania, niz na samo prze-
kazywanie wiedzy. Nalezy jednakze podkresli¢, ze wiedza jest niezbedna do zaprezento-
wania swojego stanowiska.

Rozwigzywanie problemu studenta odbywa sie takze w czasie ogdélnej dyskusji z pozosta-
tymi obecnymi osobami, co stuzy wymianie doswiadczen. Praktyki Uniwersytetu Oksfordzkiego
wskazuja, ze grupa 2—3 studentéw jest optymalna, aby prowadzi¢ rzeczowa dyskusije.

Zgodnie z organizacjg pracy na Uniwersytecie w Oksfordzie tutoriale rozpoczynaja
sie juz w pierwszym tygodniu roku akademickiego i trwajg przez caty okres studidw.
Model ksztatcenia zakfada, ze student jest w stanie wykona¢ znaczng czes¢ pracy sa-
modzielnie. Czesto temat tutorialu jest oderwany od aktualnego wykfadu lub tresci
przedmiotu. Studenci samodzielnie pogtebiajg swojg wiedze na podstawie listy lektur.
Tutoring charakteryzuje sie intensywng praca, dlatego w Oksfordzie i Cambridge biblio-
teki otwarte sg 24 godziny na dobe.

W systemie ksztatcenia na wspomnianych wyzej uczelniach tutoriale nie podlegajg zali-
czeniu. Bardzo niewielu studentow nie zdaje egzamindw, a niemal wszystkie osoby, ktére
podchodzg do egzaminu koncowego, zdajg go. Znaczenie ma tylko ocena. W systemie oks-
fordzkim niemozliwe jest, aby 80% studentéw nie zdato egzaminu. Swiadczyloby to o zabu-
rzeniu relacji miedzy studentem a nauczycielem. Bliski kontakt tutora ze studentem pozwala
bowiem na dosy¢ szybkie wychwytywanie obszaréw, w ktdérych pojawiajg sie problemy.
Zdarza sie natomiast, ze osoby nieradzace sobie z okre$lonymi wymaganiami proszone sg
0 zmiane uczelni, co moze by¢ dla studenta trudne do przyjecia, lecz w konsekwenciji zapo-
biega pdzniejszej frustracji.

Tutor odgrywa bardzo wazng role w procesie ksztatcenia ze wzgledu na bliskg wspot-
prace ze studentem na zasadzie uczeh — mistrz. Jest to mistrz, ktérego uczen musi zaak-
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ceptowad, obdarzy¢ zaufaniem, szacunkiem. Uniwersytet Oksfordzki przygotowuje tutorow
do tej formy zajeé. Jak wspomniano powyzej, zajecia majg bardzo wysoki poziom. Niektorzy
tutorzy sg niezwykle wymagajacy. Wedtug opinii polskich stuchaczy tej uczelni ,[...] byty
oczywiscie osoby, ktére opuszczaly tutoriale ze tzami w oczach. [...] Jesli cos zostalo Zle
zrobione, nalezy to poprawic. [...] Zderzenie z bardzo konstruktywna, bardzo rzeczowg kry-
tyka kolejny i kolejny raz moze by¢ bardzo ciezkim przezyciem. Tutorzy byli niezwykle wy-
magajacy, ale zawsze traktowali nas jak partneréw. [...] Byto to zaufanie, ktére nas moty-
wowato i powodowato, ze darzyliSmy ich ogromnym szacunkiem i nie wyobrazaliSmy sobie,
ze mozna ich zawies¢. Mielismy petng swiadomos$¢, ze brak przygotowania z naszej strony,
to zmarnowana okazja do pracy z wielkimi umystami” (Szala 2012, http://tutoring.edu.pl/
tutoring_oksfordzki_szala, dostep dn. 1.10.2012 r.).

Metoda tutoringu jest takze stosowana w Szwecji, poczynajgc od przedszkola. Na po-
ziomie uniwersyteckim tutor jest do dyspozycji studenta praktycznie 24 godziny na dobe.
Gros spotkan odbywa sie w gabinecie czy biurze tutora. Student ma tez prywatny numer
telefonu tutora i czesto spotyka sie z nim poza murami uczelni. Jeden ze studentéw wspo-
mina, ze ,[...] zdarzato sie, Zze braliSmy ksigzki, notatki i szliSmy do ogrodu czy kawiarni”
(Szala 2012, http://tutoring.edu.pl/tutoring_oksfordzki_szala, dostep dn. 1.10.2012r.).

W niektorych uczelniach w Stanach Zjednoczonych istniejg szczegélne wymagania wo-
bec osdb pragnacych zostaé tutorami (Szala 2012). Wyktadowca, chcac by¢ tutorem,
oprocz wypeinienia szczegdétowej ankiety, doskonali swéj warsztat u starszego tutora. Do-
piero pozytywna ocena starszego tutora jest przepustkg do dalszej samodzielnej pracy.

Przyktadem wykorzystania tutoringu w polskim szkolnictwie wyzszym jest Wyzsza
Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej (TWP) w Warszawie przez tuto-
ring akademicki nalezy rozumie¢ ustrukturalizowany proces wzajemnej wspotpracy tutora
i studenta, nakierowany na integralny (czyli obejmujgcy wiedze, umiejetnosci i postawy)
rozwoj podopiecznego, ze szczegoélnym uwzglednieniem jego rozwoju naukowego i osigga-
niem kompetencji akademickich (Tutoring akademicki. Biuro Kolegium 2012).

Tutoring jest realizowany przez nauczyciela akademickiego (tutora), podczas spotkan
(tutoriali), ktore sie odbywajg co najmniej 4 razy w semestrze, w grupie do 3 studentéw.
Kazdy student moze uczestniczy¢ w kilku tutorialach. Decyzje o przyjeciu studenta na tuto-
riale podejmuje tutor. Efektem wspélnej pracy jest esej napisany przez studenta, ktéry moze
zostac opublikowany w Bibliotece Esejéw.

Na podstawie dokumentacji tutoringu, przekazanej przez tutora do wtasciwego dzieka-
natu, student otrzymuje wpis do suplementu do dyplomu oraz certyfikat ukonczenia tutoriali.

Tutoriale odbywajg sie w czasie godzin przeznaczonych na konsultacje ze studentami
(dyzuréw) lub w innych terminach ustalonych ze studentami. Rekrutacja studentéw na tuto-
riale odbywa sie co roku na poczatku kazdego semestru. Rekrutacje organizuje dziekanat
we wspotpracy z dziatem marketingu. Dokumentacja dotyczaca tutoriali jest dostepna
w dziekanatach. Po zakonczeniu tutoriali dokumentacja zostaje przekazana do dziatu na-
uczania w celu przygotowania wpisu do suplementu do dyplomu.
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MENTORING JAKO FORMA WSPARCIA MLODSZYCH PRACOWNIKOW
AKADEMICKICH

Wydaje sie, ze wiekszos¢ ludzi odczuwata badz wcigz odczuwa w swoim zyciu brak
mentora. Duza cze$¢ osbb, choc jest tego swiadoma, nie podejmuje krokdéw zwigzanych
Z jego odnalezieniem. Jesli nawet uda sie przypadkowo spotkac takg osobe, to najczesciej
szansa na trwaty mentoring nie zostaje wykorzystana. Potencjalnych mentoréw mozna spo-
tka¢ w réznych okolicznosciach, takich jak seminaria akademickie, konferencje, a takze na
wyktadach, warsztatach, w pracy efc. Jednak wowczas relacja mistrz i uczen ma czesto
charakter efemeryczny, przypadkowy, niesprzyjajacy wszechstronnemu rozwojowi. Czto-
wiek potrzebuje mistrza, ktéry pomoze mu wydoby¢ wiedze ukryta, rozwingé kompetencije
spoteczne i osobiste oraz uswiadomi¢ kierunek, w ktérym zechce podazaé. Biorgc pod
uwage specyfike relacji mistrz i uczeh, wydaje sie, ze strategia mentoringu najszerzej mo-
gtaby by¢ stosowana w szkolnictwie. Jej zinstytucjonalizowanie i postawienie tej idei w cen-
tralnym miejscu edukacji mogtoby doprowadzi¢ do zwrotu w jakosci ksztatcenia. Wprowa-
dzenie mentoringu bytoby zwigzane ze zmiang sposobu funkcjonowania polityki oswiatowe;j.
Bariera finansowa, cho¢ niewatpliwie istnieje, nie stanowi tak duzego problemu jak mental-
nosc¢ i Swiadomosé decydentéw i realizatoréw polityki oSwiatowe;.

Mentoring jest strategia, ktéra przyczynia sie do zaangazowania i poprawy jakosci zy-
cia. Jest to mozliwe dzieki krystalizacji celow, koncentracji dziatah na priorytetach i Swiado-
mej orientacji na samorealizacje. Umozliwia to refleksyjne i petne motywacji uswiadomienie
sobie wptywu na wtasne zycie. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie strategii mentoringu
w edukacji na poziomach gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym i wyzszym, gdyz bardzo istot-
ne jest systemowe zwigkszenie sktonnosci miodych ludzi do refleksji nad wtasnym zyciem
i kierunkiem jego rozwoju. Odpowiednia implementacja strategii mentoringu pomogtaby
miodziezy znalez¢ czas oraz motywacje do zajecia sie $wiadomym rozwojem oraz witasng
przysztoscig (Karwala 2009).

Celem mentoringu jest stymulowanie osobistego rozwoju i samoswiadomosci danej osoby
do momentu osiagniecia przez nig poziomu skutecznego przywddztwa'. W chwili ukorczenia
programu mentorskiego osoba w nim uczestniczaca powinna by¢ swiadoma swoich mozliwosci
i gotowa do stawienia czota ewentualnym ograniczeniom; powinna cechowac sie wiara w siebie
i posiada¢ wiedze wystarczajgcg do reagowania na sytuacje, w ktorych jej wspétpracownicy nie
wykorzystujg w petni swoich mozliwosci. Umiejetnosci osoby uczestniczacej w programie po-
winny znajdowac sie w centrum uwagi oraz byc¢ jasno okre$lone.

RODZAJE MENTORINGU

Wyroznia sie 3 formy mentoringu, ktére zasadniczo wptywajg na jego model. Najczes-
ciej spotykang formag jest mentoring tradycyjny, w ktérym istnieje wiez: jeden mentor i jed-

' W centrum sesji mentorskiej stoi mentor, ktérego zadaniem jest stawianie pytah i zapobieganie
ewentualnym nieistotnym rozmowom. Poprzez starannie dobrane pytania zacheca on twdrczo, odpo-
wiednio do sytuacji, do rozwigzan problemow. Dosé czesto osoby na wyzszych stanowiskach kierowni-
czych potrzebujg kogos godnego zaufania, kogo$, kogo postrzegajg jako wykwalifikowanego powiernika.
W takich okoliczno$ciach dobrym rozwigzaniem bytoby zatrudnienie mentora (Jernbeck 2012).
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nego protégé. Spotykany jest tez mentoring grupowy, w ktérym mentor wspotpracuje jedno-
cze$nie z 2 lub 3 osobami jednoczesnie. Przybiera on czesto charakter konserwatorium,
a jego zaletami sg lepsza orientacjg na rozwéj kompetencji spotecznych i wieksza rézno-
rodnoscig. Coraz czeéciej tradycyjna forma mentoringu jest wspierana lub zastepowana
przez e-mentoring (electronic mentoring, online mentoring, cybermentoring) — Szala (2012).

Ta forma mentoringu rozwija sie bardzo dynamicznie dzieki narzedziom i ustugom co-
raz lepiej dostosowanym do potrzeb zdalnej pracy oraz komunikacji. Rosngca popularnos¢
wynika z duzego komfortu i tatwosci nawigzywania nowych kontaktéw i ich utrzymywania.
Nie sg bowiem konieczne bezposrednie spotkania, brakuje ograniczen geograficznych
i czasowych, a wiele kwestii mozna oméwi¢, wykorzystujgc poczte elektroniczng lub komu-
nikatory, co ma takze zwigzek z niskimi kosztami; cechuje montoring zdecydowanie wiek-
szg elastycznos$¢ niz tradycyjnych spotkah. Zasoby skodyfikowanej wiedzy mozna umiesz-
cza¢ na specjalnych edukacyjnych platformach, ktére moga by¢ wykorzystane w kazde;j
chwili i w kazdym miejscu. E-mentoring jest otwartg forma ksztatcenia, co czyni jg dobrym
rozwigzaniem alternatywnym w stosunku do metod tradycyjnych.

KTO MOZE BYC MENTOREM?

Profesjonalny program mentorski oznacza, ze odpowiednio wybrany specjalista z du-
zym doswiadczeniem, jako osoba godna zaufania, gotéw jest nies¢ pomoc. Jest on jedno-
czesnie sktonny dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem podczas rozmow prowadzonych
na zasadzie partnerskiej. Jest empatyczny, zainteresowany sposobem mys$lenia, odczuwa-
nia i dziatania innych. Dobry mentor jest sklonny pomina¢ aspiracje zwigzane z wkasnym,
osobistym rozwojem i systematycznie zajmowac sie potrzebami i rozwijaniem umiejetnosci
innych oséb lub potrafi fgczy¢ te dziatania (Jernbeck 2012).

Do cech dobrego mentora zalicza sie rowniez stanie z tytu, zachecanie do dialogu
i umiejetnosé poszukiwania zdolnosci w innych.

Stanie z tylu wyraza sie w pracy z zespotem, w ktérym wystepuje wyrazny duch pracy
zespotowej, gdy mentor chetnie i rozmys$inie proponuje pomoc tylko w stuchaniu i zadawa-
niu pytan. Pomoc ta powinna pobudzaé do samodzielnego poszukiwania odpowiedzi na
pytania i podsuwaé rozwigzania probleméw, zacheca¢ do dialogu poprzez odpowiednie
prowadzenie rozmowy, dyskusji, ukierunkowywac¢ na umiejetnos¢ prowadzenia dialogu
i dyskusji na podstawie postawionych tez. Mentor takze umiejetnie poszukuje zdolnosci,
nad ktérymi powinny pracowaé osoby uczestniczgce w programie. Powinien mie¢ $wiado-
mos$¢, czego one pragng i w konsekwencji stawia¢ cele i mobilizowa¢ je do ich realizowa-
nia. Poszukiwanie nowej wiedzy rozpoczyna sie¢ w momencie, gdy osoba, z ktérg mentor
pracuje zaczyna formutowa¢ wiasne pytania. Do tego momentu zadajg pytania do mentora.

PROPOZYCJA WDROZENIA TUTORINGU | MENTORINGU NA UNIWESYTECIE
SZCZECINSKIM

Na Uniwersytecie Szczecinskim nie nastgpito zaadaptowanie metod tutoringu i mento-
ringu w sposob zinstytucjonalizowany. Sg to wiec metody, ktére moga byé wdrazane przez
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poszczegoblne komorki organizacyjne (katedry, instytuty) w sposéb pilotazowy. Podejmujac
prébe zaproponowania takiego wdrozenia w Instytucie Rachunkowosci, nalezatoby zdefi-
niowac¢ zasady wspotpracy ze studentami (tutoring) oraz pracownikami (mentoring). W przy-
padku studentéw tutoringiem mozna potaczy¢ seminaria oraz praktyki. Studenci piszacy
prace dyplomowe, magisterskie nt. przedsigbiorstwa dzieki intensywnej wspofpracy z pro-
wadzacym, kontaktujgcym sie z przedsiebiorstwem, mogliby zrealizowaé badania, ktérymi
przedsiebiorstwa bedg zainteresowane. Inaczej moéwigc: dzieki wspodtpracy pracownikow
przedsiebiorstwa, uczelni, i studentdw mozna wykonac zlecone badania naukowe, ktore
beda korzystne dla kazdej ze stron. Efektem bedzie opracowanie (esej), ktére bedzie sta-
nowito wktad do pracy dyplomowej studenta, materiat badawczy dla opiekuna oraz informa-
cje dla przedsiebiorstwa. Inny wymiar wspétpracy to zmiana terminu praktyk. Nie bedg sie
one odbywaty w jednym miesigcu w roku lecz przez caty rok. Taka forma wspétpracy daje
wiele korzysci. Wspotpraca wymaga kontaktu pracownikéw uczelni z podmiotami, ktore
oferujg praktyki studentom, co niewatpliwie zwieksza znaczenie praktyk, ktére nabiorg in-
nego charakteru. Dzieki takiej organizacji wspotpracy beda mieli pracownicy uczelni ma
staty kontakt z podmiotami gospodarczymi, co moze przetozyé sie na innego rodzaju
wspoitprace. Studenci zainteresowani takg wspétpraca, ktéra wymagac bedzie duzo wiek-
szego zaangazowania w prace, szybciej osigga dojrzatos¢ spoteczng, uczac sie rozwigzy-
wania problemow w przedsiebiorstwach, co bedzie réwniez procentowato potrzebg zdoby-
wania wiedzy, czyli studiowania.

Zdaniem autora przedstawiony model tutoringu moze utatwi¢ studentom rozpoczecie prak-
tyki zawodowej, poniewaz niewatpliwie pojawi sie inna relacja miedzy przedsiebiorcami a nimi.

Autor publikacji proponuje wprowadzenie seminariow dla asystentéw oraz adiunktdw,
podczas ktérych mozna bytoby podyskutowac¢ na tematy, ktérymi zajmujg sie pracownicy
Instytutu. Tego typu spotkania, odbywajace sie regularie, jako element obowigzkéw pracow-
nika, oprocz konsultacji dla studentéw i realizacji zaje¢ dydaktycznych, zdecydowanie pod-
niostyby wydajnos¢ i jako$¢ pracy naukowej. Seminaria prowadzone przez profesoréw czy we
wiasnym gronie bytby waznym miejscem wymiany mysli i pogladéw, a takze ich interpretacii.

PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono metody treningowe wykorzystywane z powodzeniem w prak-
tyce gospodarczej w celu motywowania pracownikéw, kierownikow, wiascicieli podmiotow
do jeszcze lepszej pracy nad sobg. Dostosowanie uczelni wyzszych do otoczenia bizneso-
wego moze poprawi¢ jakos$¢ ksztatcenia, podniesé poziom wiedzy, co w konsekwencji be-
dzie argumentem w konkurowaniu o studenta. Przyktady wskazuja, Zze polskie uczelnie
wyzsze stosujg scharakteryzowane metody, co przektada sie na zainteresowanie studiami.
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