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Summary. The aim of the paper is to present the specifics of postgraduate studies conducted in
the formula of computer workshops, and the benefits that this formula carries for postgraduate
students organized at university of economics. In the article the essence of postgraduate studies
as a form of education at a public university in terms of law and economic regulations was brought
closer. The terms of implementation of the program of postgraduate courses in the computer lab
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WSTEP

Na rynku ustug dydaktycznych realizacja studiéw podyplomowych w formule warsztatow
komputerowych nie jest nowatorskim pomystem. Tego typu rozwigzania sg z powodzeniem
stosowane przez uczelnie techniczne, np. w procesie ksztatcenia informatykéw czy grafikow
komputerowych. W wypadku uczelni o profilu ekonomicznym sytuacja wyglada odmiennie.
W tego rodzaju placéwkach dominujg tradycyjne formy zajeé, cho¢ srodowisko pracy ekono-
misty jest obecnie nasycone narzedziami informatycznymi. W wypadku controlleréow mozna
mowi¢ o co najmniej kilku systemach informatycznych, ktérych znajomosé moze podniesc ich
atrakcyjnos¢ na rynku pracy. Sg to m.in. arkusz kalkulacyjny, systemy zarzgdzania bazami
danych, programy wykorzystujgce potaczenia z hurtowniami danych, systemy transakcyjne,
np. finansowo-ksiegowe, a takze systemy klasy ERP.

Z badan prowadzonych przez autorow wynika, ze czynnikiem decydujacym o wyborze studiow
podyplomowych realizowanych w formule warsztatéw komputerowych jest ich praktycznosé
i uzytecznos¢, a przez to zblizenie do wymagan stawianych przez pracodawcéw. W latach
2011-2012 w drodze wywiadu zapytano ponad 100 uczestnikow studiow podyplomowych
z zakresu controllingu, organizowanych w formie warsztatow komputerowych na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu, o motywacje wyboru takiej formy zaje¢. Blisko 100% pytanych
wskazato wtasnie mozliwosci éwiczenia przyswajanego materiatu na przyktadach i w srodo-
wisku pracy zgodnym ze specyfikg zawodu controllera.
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Celem artykutu jest przedstawienie specyfiki studiow podyplomowych realizowanych w formule
warsztatow komputerowych oraz korzysci, jakie ta formuta stwarza stuchaczom studiéw podyp-
lomowych organizowanych na uczelni ekonomicznej. Kanwg do napisania niniejszego artykutu
sg obserwacje poczynione przez autorow podczas organizacji i prowadzenia zaje¢ na studiach
podyplomowych Controlling Wspomagany Komputerowo (CWK) oraz MS Excel w Controllingu
dla Zaawansowanych (EXC), realizowanych na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu w latach 2011-2013.

W artykule przyblizono istote studidw podyplomowych jako jednej z form ksztatcenia na
uczelni publicznej w aspekcie uregulowan prawych i ekonomicznych. Wskazano na warunki
realizacji programu studiéw podyplomowych w warunkach pracowni komputerowej. Scharak-
teryzowano takze ich program i sposob realizacji oraz korzysci stosowania warsztatowej formuty
zaje¢ na przykfadzie wspomnianych wczesniej studiow CWK i EXC. W badaniach empirycz-
nych postuzono sie metodg ankietowg gromadzenia danych.

KSZTALCENIE NA STUDIACH PODYPLOMOWYCH

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, dalej zwana Ustawa, defi-
niuje studia podyplomowe jako forme ksztatcenia, z ktérej moga korzystaé kandydaci majgcy
kwalifikacje co najmniej pierwszego stopnia, prowadzong na uczelni? i koAczacy sie uzyska-
niem kwalifikacji podyplomowych (Ustawa, art. 2, pkt 11). Ustawa nie definiuje przy tym pojecia
formy ksztatcenia. Oprécz studiow podyplomowych w Ustawie jako forma ksztatcenia sg
okreslane réwniez studia wyzsze, tj. studia pierwszego lub drugiego stopnia oraz jednolite studia
magisterskie. Jedng z réznic miedzy studiami wyzszymi a studiami podyplomowymi wynika-
jaca z Ustawy jest miano osoby ksztatcgcej sie na tych formach. Osobe ksztatcgcg sie na
studiach wyzszych Ustawa nazywa studentem, a uczestnika studiow podyplomowych — stucha-
czem. Biorgc pod uwage te zapisy, nalezy stwierdzi¢, ze do podstawowych form ksztatcenia
zalicza sie studia wyzsze i studia podyplomowe.

Ponadto Ustawa ustala, ze uczelnia moze uruchomi¢ studia podyplomowe w zakresie ksztal-
cenia, z ktérym jest zwigzany co najmniej jeden kierunek studidow prowadzony przez uczelnie
(art. 8, pkt 7). W wypadku analizowanych w artykule studiéw podyplomowych tymi kierunkami
sg: finanse i rachunkowos$¢ oraz zarzadzanie iinzynieria produkcji. Ustawa okresla tez mini-
malny czas trwania studiow podyplomowych, tj. nie krocej niz dwa semestry, oraz minimalng
liczbe punktéw ECTS w wysokosci 60 (art. 8a).

Dopuszczenie przez prawo réznych form ksztatcenia, tgcznie z czynnikami wystepujgcymi
w Polsce w okresie kilku lat po przystgpieniu do Unii Europejskiej, przyczynito sie do znacz-
nego rozpowszechniania studidow podyplomowych. Ich popularnosé wynika z dopasowania
zakresu programowego do potrzeb rynku pracy oraz stosunkowo krotkiego okresu nauczania.

! Ustawa operuje ponadto pojeciem formy studiow odnoszgcym sie do studiéw stacjonarnych lub niestacjonar-
nych, a takze pojeciem poziomu ksztatcenia, przez ktéry rozumie sie studia pierwszego stopnia, studia drugiego
stopnia lub jednolite studia magisterskie albo studia trzeciego stopnia.

2 A takze w instytucie naukowym Polskiej Akademii Nauk lub instytucie badawczym, lub Centrum Medycznym Kszta-
tcenia Podyplomowego.
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W roku akademickim 2009/2010 liczba stuchaczy studiow podyplomowych w Polsce wynosita
194 212, a w roku akademickim 2010/2011 ta liczba spadta do 185 418 (Szkoly wyzsze i ich
finanse... 2011).

Korzystajgc z danych umieszczonych na portalu studiapodyplomowe.edubaza.pl, zestawiono
liczbe studidow podyplomowych oferowanych przez uczelnie publiczne i niepubliczne (rys. 1).
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Rys. 1. Liczba studiéw podyplomowych w przekroju wojewddztw w 2013 r.
Zrodto: Studiapodyplomowe.edubaza.pl, dostep 1.11.2013.

Jak wynika z przedstawionych danych, wprowadzenie tej formy ksztatcenia staje sie istot-
nym elementem polityki polskich uczelni, co ma bezposredni wptyw na poprawe ich kondycji
ekonomicznej. Naturalng tendencjg jest, ze uczelnie, borykajgce sie ze spadkiem liczby
studentow na studiach stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia, probujg rozszerzy¢ oferte
edukacyjng o liczne studia podyplomowe, ktérych dochody zwiekszajg budzety tych jednostek.
Wedtug dostepnych danych finansowo-ksiegowych przychody z omawianej tu formy ksztatce-
nia osiggajg poziom okoto 6% catosci przychoddéw uczelni (Informacja o kontroli studiéw pody-
plomowych, http://bip.uek.krakow.pl/index.php?id=336, dostep 1.11.2013).

Duza konkurencja wynikajgca z bogatej oferty edukacyjnej na rynkach lokalnych i ogdéino-
polskim, a takze potrzeba dostosowania sie do europejskich standardéw nauczania wptywa na
wzrost jakosci ksztatcenia zaréwno na studiach wyzszych, jak i podyplomowych. Jakos¢ ta
wigze sie z doborem kadry dydaktycznej, stanem infrastruktury oraz dopasowaniem form
ksztatcenia do wymagan stuchaczy i rynku pracy.

FORMULA WARSZTATOW KOMPUTEROWYCH NA STUDIACH PODYPLOMOWYCH

Jedng z formut branych pod uwage przy tworzeniu profili studiéw podyplomowych sg warsztaty
komputerowe. Nie chodzi przy tym o realizacje jednego czy kilku przedmiotow w sali kompu-
terowej, lecz o przyjecie zasady, ze laboratoria sg wykorzystywane do prowadzenia wszystkich
badz prawie wszystkich przedmiotéw znajdujgcych sie w programie studiow. W trakcie przygo-
towywania niniejszego opracowania dokonano analizy studiéw podyplomowych, znajdujgcych
sie w ofercie polskich uczelni ekonomicznych pod kagtem wykorzystania warsztatow kompu-
terowych w programie ksztatcenia. Pod uwage wzieto oferty uniwersytetéw ekonomicznych
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w Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Ustalenie faktycznego udziatu zaje¢ prowadzonych w formie laboratoriow jest, niestety, bardzo

utrudnione, gdyz:

— nie podaje sie do publicznej wiadomosci informaciji o realizowanych przedmiotach;

— nie upublicznia sie informacji o liczbie godzin przeznaczonych na realizacje poszczegoélnych
przedmiotéw;

— nie wykazuje sie, w jakiej formie sg prowadzone zajecia;

— podane liczby godzin zaje¢ z konkretnego przedmiotu sg opisane w sposéb niedajgcy jasnej
odpowiedzi co do liczby godzin zaje¢ laboratoryjnych, np. (14 h: wyktad + laboratoria);

— opis programu studiéw zawiera takie wyrazenia, jak np. znaczna liczba laboratoriow kompu-
terowych.
Po przeanalizowaniu 416 ofert (tabela 1) stwierdzono, ze studia spetniajgce warunek co

najmniej 50-procentowego udziatu warsztatéw w lgcznej liczbie zaje¢ stanowig nieliczng grupe®.

Dotyczace ich dane znajdujg sie w tabeli 2.

Tabela 1. Liczba ofert studiéw podyplomowych uczelni ekonomicznych w 2013 r.

Nazwa uczelni Liczba studiéw podyplomowych
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu 78
(Centrum Ksztatcenia Ustawicznego)
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 100
(Krakowska Szkota Biznesu)
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach 57
(Slgska Szkota Biznesu i Administraciji)
Szkofa Gtéwna Handlowa w Warszawie 100
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu 81
Suma 416

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: UE w Poznaniu, http:/podyplomowe.ue.poznan.pl/, dostep 1.11.2013;
SGH, https://ssl-oferta.sgh.waw.pl/pl/studiapodyplomowe/Strony/default.aspx, dostep 1.11.2013; UE we Wroctawiu,
studia podyplomowe, http:/mww.podyplomowe.ue.wroc.pl/, dostep 1.11.2013; UE w Katowicach, http:/mwww.ue.katowice.pl
/kandydaci/studia/podyplomowe.html, dostep 1.11.2013; UE w Krakowie, http://uekwww.uek.krakow.pl/pl/edukacja/oferta-
dydaktyczna/studia-w-jezyku-polskim/studia-podyplomowe.html, dostep 1.11.2013

Tabela 2. Studia podyplomowe realizowane z co najmniej 50-procentowym udziatem warsztatow kompu-

terowych
taczna Liczba godzin
Uczelnia Nazwa studiow liczba reallzowanth
odzin W pracowni
9 komputerowej
UE Wroctaw (Centrum .
Ksztatcenia Ustawicznego) Controlling Wspomagany Komputerowo 160 140
UE Wroctaw (Centrum MS Excel w Controllingu dla
- . 176 164
Ksztatcenia Ustawicznego) Zaawansowanych
UE Katowice (Slgska Szkota Analiza Danych z Wykorzystaniem Narzedzi 200 >50%
Biznesu i Administracji) SAS °
UE Katowice (Slgska Szkota Business Intelligence z Wykorzystaniem 200 >50%
Biznesu i Administracji) Narzedzi SAS °
UE Katowice (Slaska Szkota Analiza i Modelowanie Ryzyka 198 132
Biznesu i Administracji) Przedsiebiorstw
UE Katowice (Slgska Szkota ) o o
Biznesu i Administracji) Narzedzia Informatyczne w Analizie Danych 200 >50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: UE we Wroctawiu, studia podyplomowe, http://www.podyplomowe.
ue.wroc.pl/, dostep 1.11.2013; UE w Katowicach, http://www.ue.katowice.pl/kandydaci/studia/podyplomowe.html,
dostep 1.11.2013.

3 Nalezy pamieta¢, ze ta grupa moze by¢ liczniejsza, jednakze z nieznanego autorom powodu informacje na ten temat
nie zostaty umieszczone w ofercie publiczne;j.



Warsztaty komputerowe jako efektywna formuta ksztatcenia controllerow... 89

Z przedstawionych danych wynika, ze obecnos¢ warsztatow komputerowych na studiach
podyplomowych jest znikoma. Na ten fakt niewatpliwie sktadajg sie takie czynniki jak tematyka
studiéw. Do tego dochodzg wyzwania organizacyjne, kadrowe oraz finansowe, zwigzane z tg
formutg. Warto zatem przeanalizowac¢ efektywno$¢ modyfikacji tradycyjnej formuty studiéw
podyplomowych, co zostanie dokonane w nastepnych czesciach opracowania.

WARUNKI REALIZACJI STUDIOW PODYPLOMOWYCH W FORMIE
WARSZTATOW KOMPUTEROWYCH

Studia podyplomowe realizowane z uzyciem komputeréw sg specyficzng formg ksztatcenia.
Do jej cech charakterystycznych nalezy zaliczy¢ m.in.:

— program uwzgledniajgcy przewage zaje¢ praktycznych (¢wiczen i analiz przypadkéw) z wyko-
rzystaniem komputeréow®;

— indywidualng prace stuchaczy przy komputerach, podczas ktérej komputer pemni funkcje
narzedzia interaktywnego, a nie tylko urzgdzania do prezentacji danych uzytkownikowi;

— limitowang liczebnos¢ grupy, co wynika z ograniczonej liczby miejsc w salach komputero-
wych, a takze ograniczonych mozliwosci wspierania stuchaczy przez trenera w trakcie
rozwigzywania zadan.

Cechy te istotnie wplywajg na mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w formule warsztatow kompu-
terowych. W tabeli 3 wskazano gtéwne wymagania, ktore nalezy wzigé pod uwage podczas
organizacji i realizacji studiow w tej formie. Wskazano takze na potencjalne obszary ryzyka,
zwigzanego z prowadzeniem zaje¢ w formie warsztatéw komputerowych.

Za podstawowy warunek skutecznej realizacji zaje¢ w formie warsztatéw komputerowych
nalezy uzna¢ dostep do odpowiednio wyposazonej sali komputerowej. Wyposazenie to powin-
no obejmowac sprzet wraz z oprogramowaniem niezbednym do realizacji przyjetego programu
studiéw. Dodatkowo, co jest juz pewnym standardem na uczelniach wyzszych, elementami
wyposazenia powinny by¢ takze projektory multimedialne iinne urzadzenia, podnoszace
sprawnos¢ oraz jakos¢ realizacji procesOow nauczania, takie jak np. tablice interaktywne.
Istotng kwestig odnos$nie do wymagan technicznych jest posiadanie aktualnej wersji oprogra-
mowania wymaganego programem zaje¢. Na rynku aplikacji komputerowych odnotowuje sie
nieustanny postep w zakresie funkcjonalnosci, szybkosci dziatania oraz ergonomii obstugi.
Postep jest takze widoczny w sferze wymagan technicznych co do sprzetu komputerowego, co
moze skutkowac¢ potrzebg jego modernizacji. Nalezy przyjg¢ a priori, iz oczekiwania stuchaczy
studibw bedg wtej kwestii wysoko postawione. Niestety, nie wszyscy producenci majg
w swojej ofercie edukacyjne wersje oprogramowania i nie wszyscy sg gotowi do udostepniania
swojego oprogramowania do celéow edukacyjnych na preferencyjnych warunkach. Z doswiad-
czeh autorow wynika, ze stuchacze studidéw podyplomowych zwracajg uwage na mozliwosé
wykorzystania oprogramowania wskazanego w programie studiéw réwniez po zajeciach i poza
salg komputerowg, w ktorej sg prowadzone zajecia. Duzo gorsza ocena zaje¢ moze wynikaé
z faktu, ze oprogramowanie jest niedostepne w wersji edukacyjnej lub jest po prostu za drogie
lub rzadko stosowane w praktyce biznesu.

4 Autorzy nie brali pod uwage zaje¢ prowadzonych w formule e-learningu.
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Tabela 3. Uwarunkowania oraz potencjalne ryzyka realizacji studiéw podyplomowych w formie warsztatow

komputerowych
Krytyczne Wymagania szczegdtowe Potencplne zagrozenia
obszary realizacji zaje¢
Infrastruktura — sala komputerowa wraz z wyposazeniem B u;terkl sprzetu k,ompqterqwego
) . P L. — nieaktualne lub Zle dziatajgce
techniczna — oprogramowanie wtasciwe dla tematu zaje¢

oprogramowanie

—tematyka zaje¢ dopasowana do formuty studiow

? S S o - — brak lub niedopasowanie materia-
— materiaty do zaje¢ zawierajgce tresci mozliwe do wyko-

Program oraz

materiaty rzystania bezposrednio podczas zaje¢ (pliki cwicze- tow do formuty zajec
dydaktyczne niowe) — btedy w plikach ¢wiczeniowych
— kwalifikacje merytoryczne wymagane do realizacji — brak lub niedostateczne umiejet-
tematu zaje¢ nosci obstugi sprzetu komputero-
Kadra — umiejetnosci obstugi sprzetu komputerowego oraz wego i/lub oprogramowania
dydaktyczna oprogramowania wymaganego programem zaje¢ — brak umiejetnosci prowadzenia
— umiejetnosé (i doswiadczenie) prowadzenia zajeé zaje¢ w formule warsztatow
w formule warsztatéw komputerowych komputerowych
— wyréwnany poziom wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
pracy przy komputerze — zréznicowany poziom wiedzy
—w zaleznosci od zaawansowania programu wymagana i umiejetnosci stuchaczy
Stuchacze moze by¢ podstawowa wiedza i umiejetnosci obstugi — stuchacze o umiejetnosciach duzo
oprogramowania stosowanego podczas zaje¢ nizszych niz $rednie mogg
— umiejetnosci indywidualnej pracy w czasie zaje¢ wymagac nieustannego wsparcia
— umiejetnosci przyswajania wiedzy podczas zaje¢ w trakcie zaje¢

w pracowni komputerowej

— konfiguracja wysokosci optaty za studia oraz kosztéw
bezposrednich i posrednich gwarantujgcych samofi-
nansowanie studidw przy ograniczonej z goéry liczbie
miejsc w grupie

— konfiguracja czesnego na poziomie akceptowanym
przez rynek

— poziom ceny i/lub kosztow
niegwarantujacy
samofinansowania studiow

— poziom ceny nieakceptowany
przez rynek (stuchaczy)

Finansowanie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Program studiéw petni dwie funkcje: informacyjng i planistyczno-kontrolng. Z punktu widze-
nia potencjalnego stuchacza jest Zzrodtem wiedzy o zakresie tematycznym zajeé skladajgcym sie
na koncepcje studidw. Powinien wskazywac, jakie zagadnienia iw jakiej formie majg zostac
przekazane stuchaczom®. Moze byé tez wykorzystywany podczas zawierania uméw miedzy
uczelnig a stuchaczem. Z drugiej strony, program studiow jest dla osob kierujgcych ich edycjg
punktem wyjscia do opracowania harmonogramu zaje¢, przydzielenia odpowiednich zasobow
(kadry, pomieszczen, wyposazenia) oraz prowadzenia kontroli wykonania planéw. Realizacja
studiow podyplomowych w formie warsztatow komputerowych wymaga odpowiedniego doboru
tematow zajec, ktére mogag byé prowadzone zuzyciem komputerow w sposéb sprawny
i atrakcyjny dla stuchaczy. Doskonatym zrodtem wiedzy przy tworzeniu programu studiow jest
analiza srodowiska pracy stuchacza, w tym: katalogu zadan, budowy systemu informacyjnego,
technologii informatycznych stosowanych w praktyce gospodarczej. Materiaty dydaktyczne,
opracowywane pod konkretne jednostki tematyczne, powinny uwzglednia¢ zaréwno te specyfike,
jak rowniez forme realizacji zaje¢. Konieczne jest dostarczenie tradycyjnych Zrédet wiedzy,
takich jak skrypty czy podreczniki, a takze materiatéw elektronicznych, w tym plikow ¢wiczenio-
wych, zawierajagcych problemy do rozwigzania na zajeciach. Do$wiadczenia krajowych uczelni
wskazujg, ze czes¢ programu studidw podyplomowych realizowana w formie wyktadéw moze
by¢ skutecznie wspomagana narzedziami e-learningu.

° Zgodnie z Ustawg uczelnia jest zobowigzana do okreslenia efektéw ksztatcenia na studiach podyplomowych
oraz sposobu ich weryfikowania i dokumentaciji (art. 8a).
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Kolejna grupa wymagan dotyczy obsady studiow podyplomowych. Powinna sie ona sktadac
z 0sbb, ktére nie tylko spetniajg wymagania okreslone w regulaminie studiow podyplomowych
obowigzujgcym na danej uczelni, ale takze ktére majg wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
konieczne podczas prowadzenia zaje¢ w formie warsztatow komputerowych. Kwalifikacjom
merytorycznym, wymaganym do realizacji tematu zaje¢, powinny towarzyszy¢ wysokie umiejet-
nosci obstugi stosowanego oprogramowania.

Potencjat stuchaczy w zakresie przyswajania wiedzy i podnoszenia umiejetnosci jest krytycz-
nym czynnikiem sukcesu w realizacji studiéw podyplomowych w formie warsztatéw komputero-
wych. Z zatozenia zajecia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych nie ograniczajg sie do
prezentacji gotowego rozwigzania problemu poruszanego w trakcie zaje¢. Nauka w warunkach
pracowni komputerowej powinna polega¢ na pogtebianiu wiedzy przez wykonywanie zadan
pod kierunkiem trenera. Z doswiadczen autoréw wynika, ze nie kazda osoba ma umiejetnosci
pracy w warunkach, w ktorych jest konieczne podejmowanie decyzji idziatah na biezgco
podczas zajeé®. Dla plynnej realizacji zaje¢ w formule warsztatéw komputerowych bardzo
wazne jest wyrazne i jasne okreslenie wymagan stawianych przed potencjalnym stuchaczem,
a takze udostepnianie materiatow ¢wiczeniowych przed zajeciami. Mozliwe jest takze wprowa-
dzenie egzamindw wstepnych, cho¢ to rozwigzanie nie ma zbyt wielu zwolennikéw wsrod
organizatorow studiow podyplomowych. Wszystkie te dziatania powinny prowadzi¢ do powstania
grup sktadajgcych sie ze stuchaczy o poréwnywalnym poziomie wiedzy i umiejetnosci niezbed-
nych do rozpoczecia zajec.

Ostatnia grupa wymagan odnosi sie do kwestii finansowych. W zwigzku z ograniczong
liczbg miejsc w pracowniach organizacja zaje¢ w formule warsztatow komputerowych wptywa
na wysoko$¢ czesnego i rentownosé studiow. Dodatkowo, co wynika z doswiadczeh autoréw,
skutecznos$c i jakos¢ zajec realizowanych w formule warsztatéw komputerowych malejg wraz
ze zwiekszaniem liczby stanowisk. Optymalna wielkos$¢ grupy, ze wzgledu przede wszystkim
na jako$¢ ksztalcenia, stanowi 15—18 osdb. Przy wiekszych grupach moze dochodzi¢ do pogor-
szenia efektywnosci zaje¢, mierzonej zadowoleniem stuchaczy oraz poziomem nabytej wiedzy.
Biorgc to pod uwage, nalezy tak przygotowac oferty, aby liczba godzin zaje¢ oraz wysokosé
czesnego, w potgczeniu z okreslonymi stawkami za godziny dydaktyczne realizowane w ramach
studiéw i narzutem kosztéw posrednich, spetniaty warunki finansowe okreslone w wewne-
trznych przepisach uczelni.

CHARAKTERYSTYKA PREZENTOWANYCH STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Przedstawiane w niniejszym opracowaniu profile studiow CWK i EXC sg skierowane do
wszystkich tych, ktérzy chcg naby¢ i doskonali¢ swoje umiejetnosci obstugi aplikacji MS Excel
w zakresie controllingu. Podczas ustalania poszczegolnych zatozen programéw nauczania
oraz formuly prowadzenia zaje¢ wzieto pod uwage role i zadania controllera w jednostce gospo-
darczej. Tematyka ta byla poruszana przez wielu autoréw (Aghte 1969; Vollmuth 1996; Nowo-
sielski 1998; Weber 2001; Pietrzak 2002). W tabeli 4 przedstawiono przyktadowe zadania con-
trollera na podstawie anonsow prasowych o prace.

6 Uwaga ta dotyczy takze treneréw, ktorzy przyzwyczajeni do czesto pasywnego zachowania stuchaczy w trakcie
tradycyjnych wyktaddéw, sg czesto zaskoczeni dynamikg zaje¢ komputerowych.
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Tabela 4. Zakres najczesciej pojawiajgcych sie zadanh controllera wedtug anonséw w prasie polskiej

Rodzaj zadan Udziat % w odniesieniu do wszystkich anonséw
Analizy ekonomiczne 27,01
BudZzetowanie 21,17
Raportowanie 13,87
Analizy finansowych 10,71
Przygotowywanie budzetéw 10,22

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Goliszewski (2002).

Zadania z tabeli 5 charakteryzujg sie wspolng cechg. Sprawna ich realizacja wymaga zasto-
sowania odpowiedniego wspomagania technologiami informatycznymi. W niektorych przypad-
kach wspomaganie to moze by¢ zapewnione przez profesjonalne informatyczne systemy
zarzgdzania (np. MRP, ERP, Bl). Jest jednakze pewna grupa zadan — w szczegolnosci analizy,
przygotowywanie prognoz i plandw, raportowanie — wymagajgcych aplikacji o wydajnej, ale
przede wszystkim otwartej i elastycznej architekturze. Do takich aplikacji niewatpliwie nalezy
zaliczy¢ arkusze kalkulacyjne, w tym MS Excel. W zwigzku z tym w trakcie prac nad ksztattem
formuty studidw kierowanych do controlleréw wzieto pod uwage zajecia, ktére mogg by¢ prowa-
dzone w warunkach laboratoriow komputerowych. Laboratoria te wyposazono w indywidualne
stacje robocze z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 wraz z pakietem Microsoft
Office 2010. Ponadto stuchacze mieli dostep m.in. do systemu finansowo-ksiegowego Rewizor
firmy Insert oraz e-conomic (internetowego systemu ksiegowego).

Poza stworzeniem odpowiednich warunkéw zaje¢ wykorzystano program studiéw odpowiada-
jacy potrzebom wspotczesnego controllera lub osoby starajacej sie o jego kompetencje. Program
zaje¢ studidw wraz z godzinami i punktami ECTS zostat przedstawiony w tabelach 5 i 6.

Tabela 5. Wykaz przedmiotow® na studiach podyplomowych CWK

Lp. Przedmiot/modut ;g;dzgra] Félg#ftsy
P01- | nowoczesny controlling w przedsiebiorstwie 4 2
P02- | [F/K] rachunkowos$¢ komputerowa jako instrument controllingu 12 4
P03- | [MS EXCEL] zastosowania arkusza kalkulacyjnego w controllingu 4 2
P04- | [MS EXCEL] strategiczna rachunkowos¢ zarzadcza 12 4
P0O5- | [MS EXCEL] krétkoterminowe rachunki decyzyjne i symulacje 12 4
P06- | [MS EXCEL] przetwarzanie kosztéw na potrzeby controllingu 8 3
P07- | [MS EXCEL] budzetowanie w srodowisku centrow odpowiedzialnosci 20 8
P08- | [MS EXCEL] tworzenie sprawozdan finansowych pro forma 8 3
P09- | [MS EXCEL] analiza sprawozdan finansowych na potrzeby decyzyjne 8 3
P10- .[HD/B.I] pogjstavyy raportovyania wynikéw z zastosowaniem hurtowni danych 8 3

i rozwigzan Business Intelligence
P11- | [MS QUERY] zaawansowane raportowanie w arkuszu kalkulacyjnym 16 6
P12- | [MS EXCEL] controlling dziatalno$ci innowacyjnej 8 3
P13- | [MS PROJECT] controlling projektow wspomagany komputerowo 12 4
P14- | [ERP] funkcjonowanie controllingu w srodowisku systemdw zintegrowanych 8 3
P15- | [MS ACCESS] tworzenie bazy informacyjnej controllingu w aplikacji bazodanowe;j 8 3
P16 [MS VBA] podstawy tworzenia aplikacji controllingowej w narzedziu 8 3
" | programistycznym VBA
P17- | aplikacje w chmurze — nowe trendy w narzedziach informatycznych controllingu 8 2
Suma 164 60

 Program studiéw z listg przedmiotow i liczbg godzin jest dostepny na stronie UE we Wroctawiu, CWK, http://www.cwk.ue.
wroc.pl/, dostep 1.11.2013.

Zrédto: dokumentacja studiéw podyplomowych.
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Tabela 6. Wykaz przedmiotow® na studiach podyplomowych EXC

Lp. Przedmiot/modut Ig;g:dzzi PElg]TlftSy
P0O1- | potrzeby informacyjne controllingu 4 1
P02- | zZrédta danych controllingu 4 1
PO3- | systemy i narzedzia informatyczne controllingu 8 4
P04- | podstawy wykorzystania baz danych w controllingu 8 4
PO5- | narzedzia obliczeniowe MS Excel 8 4
P06- | transfer i porzgdkowanie danych zrédtowych controllingu w MS Excel 4 1
P07- | narzedzia bazodanowe i analityczne aplikacje MS Excel 24 8
P08- | programowanie rozwigzan controllingowych w MS VBA 24 8
P0O9- | nowe technologie MS Excel w controllngu 4 1
P10- | automatyzacja generowania budzetéw 16 6
P11- | kokpity menedzerskie 16 6
P12- | systemy wczesnego ostrzegania, kluczowe czynniki suckesu 16 6
P13- | zintegrowane raporty controllingowe 8 4
P14- | nowoczesne rozwigzania Bl na bazie MS Excel 16 6
Suma 160 60

“Program studiéw z listg przedmiotow i liczbg godzin jest dostepny na stronie UE we Wroctawiu, EXC, http:/iwww.exc.ue.
wroc.pl/, dostep 1.11.2013.

Zrédio: dokumentacja studiéw podyplomowych.

Przedstawiony program zostat potgczony z wymogami Krajowych ram kwalifikacji (KRK).

Przyktadowo na studiach EXC wsrod efektow ksztatcenia dotyczacych wiedzy wskazano:

wiedze z zakresu funkcjonalno$ci aplikacji MS Excel/\VBA” w zastosowaniach controllingowych;
znajomos¢ sposobow oraz narzedzi gromadzenia danych na potrzeby informacyjne contro-
llingu z wykorzystaniem baz danych oraz MS Excel wspomaganego VBA,

wiedze w zakresie instrumentarium informatycznego wspomagajgcego controlling.

W zakresie umiejetnosci wykazano:

umiejetnos¢ postugiwania sie aplikacjg MS Excel, zaréwno w sferze arkuszowej, jak i progra-
mistycznej VBA, podczas realizacji zadanh z controllingu;

umiejetnos¢ pozyskiwania oraz przetwarzania danych z systemow informacyjnych przedsie-
biorstwa na potrzeby controllingu z zastosowaniem zaawansowanych technik, metod i narzedzi
baz danych;

umiejetnos¢ przygotowywania zaawansowanych narzedzi na potrzeby realizacji zadan contro-
llingu za pomocy jezyka VBA.

Do kompetencji personalnych i spotecznych zaliczono:

osiggniecie swiadomosci w doborze takich rozwigzan informatycznych z zakresu controlingu
z wykorzystaniem MS Excel/VBA, ktére uwzgledniatyby potrzeby i oczekiwania uczestnikéw
procesu informacyjnego w przedsiebiorstwie;

sprawng komunikacje miedzy dostawcami iodbiorcami informacji controllingowej przy
uzyciu zaawansowanych narzedzi informatycznych, baz danych oraz MS Excel/VBA,
Swiadomos$¢ potrzeby uczenia sie i rozwijania swoich umiejetnosci w zakresie informatycz-
nego wspomagania pracy controllera.

Zestawienie przedstawionych efektéw ksztatcenia, programoéw oraz formuty studiow EXC

pozwolito na osiggniecie celu prezentowanych tu studiow podyplomowych, jakim jest wyksztat-
cenie Swiadomego informatycznie controllera w obszarze zastosowan MS Excela.

" VBA (ang. Visual Basic for Applications) jest jezykiem programowania, ktéry zostat zaimplementowany m.in.

w aplikacjach pakietu Microsoft Office.
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KORZYSCI SLUCHACZY Z UDZIALU W STUDIACH PROWADZONYCH
W FORMULE WARSZTATOW KOMPUTEROWYCH

W latach 2011-2013 zrealizowano dwie edycje studiéw Controlling Wspomagany Kompu-
terowo (CWK) oraz jedng edycje studidw MS Excel w Controllingu dla Zaawansowanych
(EXC)®. Do czerwca 2013 r. studia podjeto i pomysinie zakonczylo tgcznie blisko 60 oséb.
Ocena jakosci ksztatcenia odbywata sie po kazdym zjezdzie z wykorzystaniem elektronicznej
wers;ji ankiety®. Uwagi zgromadzone w trakcie tych badan umozliwiaty biezgce wprowadzanie
korekt do programu oraz sposobu realizacji zaje¢. Po obronie prac dyplomowych stuchaczy
poproszono o ocene warsztatowej formuty studiow. Wyniki jednoznacznie swiadczg na korzy$¢
tej formy zaje¢. Wsrdd korzysci, na ktore zwrdcili uwage stuchacze, warto wymienié nastepujace:

1. Indywidualng prace przy stanowiskach komputerowych, ktéra wzmaga aktywnos$c¢ i zaanga-
zowanie stuchaczy i pomaga takze w uzyskaniu duzej frekwencji podczas zajec.

2. Malg liczebnosé grup, ktéra sprzyja sprawnej realizacji programu oraz wysokiej jakoSci
procesu ksztatcenia.

3. Odwzorowanie $srodowiska biznesowego w warunkach pracowni komputerowej, co pobudza
stuchaczy do wspottworzenia problematyki poruszanej podczas spotkan przez zgtaszanie
wiasnych przyktadow z zycia zawodowego i probleméw do rozwigzania.

4. Ukierunkowanie prac dyplomowych na rozwigzanie praktycznych probleméw wystepujgcych
w srodowisku zawodowym stuchaczy, dzieki czemu prace te stanowig dla nich wartos¢
dodang, a nie tylko spetnienie formalnego wymagania koniecznego do ukonczenia studiow
(w tabeli 7 przedstawiono przyktadowe tematy prac dyplomowych).

5. Przygotowanie wiekszosci prac nie tylko w wersji tradycyjnej (opracowanie do druku), ale
tez w wersji elektronicznej z uzyciem aplikacji opracowanych na podstawie arkusza kalku-
lacyjnego i/lub bazy danych.

Tabela 7. Przyktadowe tematy prac dyplomowych

Tytut pracy

Wykorzystanie testéw kontrolnych do prezentacji odchylen w przedsiebiorstwie produkcyjnym

MS EXEL w procesie wspomagania zarzgdzania przedsiebiorstwem w zakresie budzetowania i rentownos$ci

Applying Visual Basic for Application in practice

MS Office we wspomaganiu kontroli wykonania budzetéw na przykfadzie firmy branzy medycznej

Analiza poréwnawcza przedsiebiorstw z wykorzystaniem jezyka programowania VBA

Kokpit menedzerski wybranych kluczowych wskaznikéw efektywnosci dla ryzyka kredytowego

Tabela przestawna jako narzedzie analizy transakcji dokonanych przez pracownikéw za pomocg stuzbowych kart
ptatniczych na przedsiebiorstwa branzy cukrowniczej

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie dokumentaciji studiéw podyplomowych.

PODSUMOWANIE

W najblizszych latach warunki funkcjonowania uczelni publicznych prawdopodobnie bedg
ulegaty pogorszeniu. Do najwazniejszych czynnikow powodujgcych te zmiany nalezy zaliczy¢
(Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku ... 2010):

8w 2013r. rozpoczeto trzecig edycje studiow CWK oraz dwie edycje studiow EXC. Pierwsze rozmowy ze stuchacza-
mi potwierdzajg spostrzezenia poczynione na zakonczenie wczesniejszych edycji, dotyczgce atrakcyjnosci warszta-
towej formuty studiow.

®0d 2013 . regulamin studiéw podyplomowych organizowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
naktada na kierownika obowigzek ewaluacji zaje¢. System informatyczny obstugi studiéw podyplomowych umozliwia
przeprowadzenie takiej oceny za pomocg elektronicznego kwestionariusza.
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— ograniczenie wydatkéw publicznych z budzetu panstwa na utrzymanie potencjatu uczelni;

— niekorzystne zmiany demograficzne powodujgce spadek liczby studentow;

— spowolnienie gospodarcze prowadzgce do zmniejszenia liczby oséb potencjalnie chetnych do
podijecia studidow niestacjonarnych, podyplomowych, szkolen i kursow doksztatcajgcych.
Oproécz typowych dziatan powodujgcych redukcje kosztéw funkcjonowania uczelni jej sytuacje

finansowg moze wzmocni¢ podejmowanie aktywnych inicjatyw proprzychodowych. Rozwdj
oferty studiow podyplomowych o zréznicowanej tematyce i formule zaje¢ jest zatem jedng z inicja-
tyw, ktére nalezy wspiera¢. Na rynku ustug dydaktycznych o profilu ekonomicznym istnieje
ogromna konkurencja, ktéra zagraza uczelniom publicznym, jednoczesnie stanowigc silny bodziec
do wprowadzania zmian o charakterze doskonalgcym. Proponowana przez autoréw formuta
warsztatéw komputerowych, zweryfikowana w latach 2011-2013, podczas prowadzenia studiéw
zwigzanych z zastosowaniem arkusza kalkulacyjnego w controllingu, potwierdza korzystny
charakter tego typu ofert.
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