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Standard GS1 i jego rola w generowaniu przewagi
konkurencyjnej na przykladzie Poczty Polskiej

advantage on the example of Poczta Polska

Synopsis. W czerwcu 1974 roku w jednym z supermarketéw w USA po raz pierw-
szy zeskanowano przy kasie kod kreskowy. Produktem z kodem kreskowym byta
guma do zucia ,,Wrigley”. Obecnie, przy kasach supermarketéw, innych sklepow,
czy magazynow na catym §wiecie skanowanych jest 5 mld kodow dziennie. Poten-
cjat tych kilkunastu kresek jest wigc ogromny i wzrasta wraz z rozwojem nowo-
czesnych technologii. Przedsigbiorstwa, ktore zastosowaty system GS1, zauwazaja
efektywno$¢ w zarzadzaniu w tancuchu dostaw i skrocenie czasu sktadania zamo-
wien i dostaw. Standardy GS1 znalazly rowniez zastosowanie w Poczcie Polskiej.
W pierwszym okresie standardy GS1 postuzyty do identyfikacji listowych przesy-
tek poleconych. Od 2005 roku w Poczcie Polskiej zaczgto stosowaé identyfikator
SSCC na coraz wigkszej grupie przesylek rejestrowanych oferowanych przez ope-
ratora na rynku ustug pocztowych. Standaryzacja oznaczen przesytek w Poczcie
Polskiej i u operatoréw pocztowych dziatajacych na rynku Unii Europejskiej ma
przede wszystkim doprowadzi¢ do obnizenia kosztow, szczegdlnie kosztow przesy-
tek w ruchu migdzynarodowym. Ma tez zapewni¢ pelna przejrzystos¢ w tancuchu
dostaw oraz doprowadzi¢ do skrocenia czasu dostawy przesytek. Korzysci te sa
bardzo istotne z punktu widzenia klientow, korzystajacych z mozliwosci szybko
rozwijajacego si¢ rynku e-commerce. Celem artykutu jest przeglad dostepne;j lite-
ratury dotyczacej standardu GS1 i jego zastosowanie u wybranego operatora logi-
stycznego — Poczty Polskiej S.A.

Stowa kluczowe: system GS1, kod kreskowy, operator pocztowy, obszary komu-
nikacji elektronicznej

Abstract. In June 1974, a bar code was scanned for the first time at the checkout
at one of the supermarkets in the USA. The product with the bar code was Wrigley
chewing gum. Currently, 5 codes are scanned daily at the checkouts at supermar-

The GS1 standard and its role in generating competitive
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kets, other stores or warehouses around the world. The potential of these several
bars is huge and increases with the development of modern technologies. Com-
panies that have applied the GS1 system notice efficiency in managing the supply
chain and shortening the time of placing orders and deliveries. The GS1 standards
have also been applied in Poczta Polska. In the first period, the GS1 standards were
used to identify registered letters. Since 2005, the SSCC identifier has been used
by Poczta Polska on an increasingly large group of registered mail offered by the
operator on the postal services market. The standardization of mail labels by Poczta
Polska and postal operators operating on the European Union market is primarily
aimed at reducing costs, especially mailing costs in international traffic. It also aims
to ensure full transparency in the supply chain and lead to shortening the delivery
time of mail. These benefits are very important from the point of view of customers
using the opportunities of the rapidly growing e-commerce market. The aim of the
article is to review the available literature on the GS1 standard and its application
by the selected logistics operator — Poczta Polska S.A.

Key words: the GS1 system, barcode, postal operator, areas of electronic com-
munication

Wstep

W 2013 roku rozwiazania GS1 (migdzynarodowy system identyfikacji i komuni-
kacji zarzadzany przez organizacje GS1 z siedziba w Brukseli i Princeton) stanowity
podstawg procesow biznesowych dla prawie 2 mln uzytkownikéw. We Francji wedtug
raportu Vineeta Garg, Charles Johnes & Christopher Sheedy ,,17 billionreasons to
saythanks” wykorzystanie kodéw kreskowych przynosi ok. 6,59% rocznych przycho-
doéw. Sam kod kreskowy GS1 nie zawiera w sobie ceny produktu, ale kreski i spacje
identyfikuja produkt oraz dostarczaja o nim podstawowych informacji tj.: o kraju po-
chodzenia, numerze partii, numerze seryjnym czy tez dacie jego waznosci. Kod kre-
skowy, a w zasadzie zawarty w nim nr GTIN (globalny numer jednostki handlowej —
ang. Global Trade Item Number), okreslany tez jako numer EAN, jako jedyny na §wicie
zapewnia identyfikacje produktu bez wzgledu na to, gdzie ten produkt wytworzono
[Hatas 2016]. Obecnie w sktad systemu standardow GS1 wchodza tez standardy: GS1
DataBar, mniejszy od klasycznego kodu, ale moze zawiera¢ duzo wigcej informacji
i mozna go umiesci¢ na kazdym pojedynczym produkcie. Elektroniczny kod produktu
(EPC — ang. Electronic Product Code) a, przy wykorzystaniu tagow RFID (ang. Radio
Frequency Identification), pozwalajacy na zwigkszenie przejrzystosci i efektywnosci
w zarzadzaniu przesytkami w logistyce oraz zapasami [Kody... 2012]. Z kolei standar-
dy GS1 eCom zapewniaja wytyczne do tworzenia elektronicznych dokumentdéw han-
dlowych bez wzglgdu na jezyk, w ktorym przetwarza si¢ dane czy systemy IT stosowa-
ne w firmach. Wykorzystujac standardy GS1, przedsigbiorstwa z sektora logistycznego
poprawiaja przede wszystkim swoja wydajnos¢ (m.in. szybkos¢ wykonywania opera-
cji), przejrzystos¢ w tancuchu dostaw (monitorowanie przesytek) czy tez zarzadzanie
zapasami [40 lat kodu kreskowego GS1 2013].
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Cel i metodyka badan

Przeprowadzone badania mialy charakter szczegdtowej analizy opartej na dostgpnych
artykutach, wywiadach udzielonych przez menedzer6w operatoréw logistycznych i eks-
pertow GS1 Polska oraz benchmarkingu wynikéw z informacjami pozyskanymi z lite-
ratury przedmiotu i z Internetu dotyczacymi zastosowana standardow GS1 w przedsig-
biorstwach dziatajacych szczegdlnie w Polsce w celu poprawy efektywnos$ci procesow
logistycznych.

Standardy GS1

System GS1 ma charakter globalny, co oznacza, ze moze by¢ stosowany na catym
$wiecie 1 jest solidny, tzn. ma cechg niezawodnos$ci, odznacza si¢ wielosektorowoscia,
a wige funkcjonuje wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa. System ten jest ge-
nerowany przez uzytkownika, a wszystkie standardy tego sytemu sa opracowane i za-
twierdzane w ramach globalnego procesu zarzadzania standardami GS1, ktdry ma zasigg
ogolno$wiatowy. O systemie tym mowi sig, ze jest skalowalny, co oznacza, ze spetnia
oczekiwania zarowno matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw. System GS1 ma ela-
styczna architekturg, poniewaz jest zbudowany na bazie jednolitych identyfikatordw,
co daje mozliwos¢ identyfikacji kazdego obiektu w dowolnym miejscu i niezaleznie od
uzywanej technologii [Kody... 2012]. A kazda uzywana technologia jednie rozszerza ten
system o nowe elementy. W sktad standardu automatycznej identyfikacji GS1 wchodza
globalne identyfikatory GS1 (prefiks GS1, numer jednostki kodujacej, oznaczenie nume-
ryczne albo alfanumeryczne oraz cyfr¢ kontrolna) identyfikatory zastosowania GS1, no-
$niki danych GS1 i znaczniki RFID [Matulewski i in. 2008]. Standardy GS1 w znaczacy
sposob utatwiaja komunikacj¢ krajowa i migdzynarodowa migdzy wszystkimi partnerami
na rynku gospodarczym oraz uczestnikami fancucha logistycznego. Logika tego systemu
jest gwarancja, ze dane uzyskane z tego systemu za posrednictwem kodu kreskowego to
jednoznaczny komunikat elektroniczny, ktory moze by¢ przetwarzany i zaprogramowa-
ny. System ten jest uzyteczny dla kazdej branzy i sektora gospodarki, a zmiany w tym
systemie nie zaktocaja pracy dotychczasowych uzytkownikow. Przedsigbiorstwa, kto-
re zastosowaly system GS1, zauwazaja efektywno$¢ w zarzadzaniu w tancuchu dostaw,
obnizenie kosztow (chociazby ze zmniejszenia dokumentacji papierowej) czy skrocenie
czasu sktadania zamowien i dostaw [Rudzinski i Batdyga 2013]. Obecnie przedsigbiorcy,
wdrazajac procesy automatycznego gromadzenia danych (ang. Automatic Data Capture
— ADC) i ich elektroniczna wymiang (ang. Electronic Data Interchange — EDI) najczg-
Sciej opieraja si¢ na systemie GS1 [Kody... 2012].

Etykieta logistyczna GS1

Etykieta logistyczna to nic innego tylko kawatek papieru, za pomoca ktorego wszy-
scy uczestnicy przekazuja sobie informacje w sposob ustandaryzowany, umozliwiajacy
ich odczyt i przetwarzanie [Frackowiak 2016]. To stato si¢ mozliwe dzigki stosowaniu
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standardéw globalnego systemu GS1. Etykieta logistyczna ma zakodowane oraz czytelne
wzrokowo dane, ktore opisuja zawarto$¢ oraz wskazniki logistyczne dla kazdej indywi-
dualnej jednostki logistycznej. Jednostka logistyczna to potaczenie towarow w jednostke
manipulacyjna — najczesciej przy uzyciu palet, ale rowniez wozkoéw, pojemnikow czy
innych opakowan zbiorczych towaru i przesylek. Taka jednostka w znaczacy sposob
utatwia operowanie w tancuchu dostaw zarowno w procesie magazynowania, jak i trans-
portu. Etykieta logistyczna GS1 sktada si¢ z trzech istotnych sekcji: gora etykiety (sekcja
dostawcy) zawiera informacje tekstowe z reguty dotyczace producenta lub dostawcy oraz
podstawowe dane towaru (nazwa, gramatura, liczba sztuk w opakowaniu itd.), $rodko-
wa czg$¢ etykiety (sekcja klienta—odbiorcy) zawiera informacje tekstowe i interpretacje
symboli kodow kreskowych czytelnych wzrokowo wedlug standardowego nazewnictwa
w jezyku angielskim, w dolnej czgsci etykiety (sekcja przewoznika) sa umieszczone sym-
bole kodow kreskowych. Etykieta logistyczna GS1 musi w kazdym przypadku zawierac:
numer SSCC (seryjny numer jednostki wysytkowej — ang. Serial Shipping Container
Code), numer GTIN, ktory stuzy do identyfikacji jednostek handlowych na catym §wie-
cie [Kody... 2012]. Przy czym jednostka handlowa to jednostka stanowiaca przedmiot
zamowienia. Jednostki handlowe w jednostce logistyczne;j. Jezeli w palecie sa produkty
z 16zna data przydatno$ci, to na etykiecie powinna by¢ zamieszczona data najkrotsza,
a takze dodatkowo: oznaczenie serii/partii produkcyjnej (w przypadku oznakowania pro-
duktu takim samym numerem). Najmniejszym rozmiarem etykiety zalecanym dla jed-
nostki logistycznej jest format A5 (148 mm X% 210 mm). By zyska¢ prawo do znakowania
produktow numerem GTIN oraz numerem jednostek logistycznych SSCC w Polsce nale-
7y skontaktowac si¢ z organizacja GS1 Polska [Kody... 2012, Frackowiak 2014].

SSCC - seryjny numer jednostki logistycznej

Seryjny numer jednostki logistycznej (SSCC) jest unikalnym w skali $wiata cyfro-
wym numerem jednostki logistycznej. Numer ten jest ztozony z osiemnastu cyfr i po-
przedza go identyfikator zastosowania (IZ) 00. Identyfikator zastosowania czyli 1Z
w systemie GS1 jest to oznaczenie, ktore identyfikuje (okresla w sposob jednoznaczny)
rodzaj oraz format nastgpujacej po nim informacji. Inaczej mowiac, 1Z wskazuje, jakiego
rodzaju informacje zawarte sa w kodzie, ktory po nim nastgpuje. Na przyktad: po IZ 00
nastgpuje numer SSCC albo po IZ — 01 numer GTIN, a po IZ 10 — oznaczenie partii pro-
dukcyjnej, natomiast po IZ 37 — liczba jednostek handlowych w jednostce logistycznej,
a wige 1Z Informuje, jakie to sa dane, jaki jest ich format oraz dtugo$¢ kodu, w ktorym
sa zapisane. Dane, ktore nastgpuja po IZ moga zawiera¢ znaki alfabetyczne albo nu-
meryczne, w jednoznacznie okreslonej lub tez zmiennej dlugosci, ale do ograniczonej
maksymalnej liczby znakéw [Frackowiak 2007]. Seryjny numer jednostki wysytkowej
identyfikuje w sposob jednoznaczny kazda pojedyncza jednostke logistyczna. Tworzy
si¢ go na bazie jednostki kodujacej, a wigc tego samego numeru, ktory jest podstawa do
tworzenia numerdw dla towarow (GTIN). Seryjny numer jednostki logistycznej i infor-
macje dodatkowe sa zwizualizowane na etykiecie logistycznej za pomoca Identyfika-
torow zastosowania i symboliki GS1-128 [Kody... 2012]. Jednostka logistyczna jest to
jednostka o dowolnym sktadzie, stworzona dla potrzeb przechowywania albo transportu,
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ktéra musi by¢ identyfikowana oraz §ledzona doktadnie w catym tancuchu dostaw. Ska-
nowanie SSCC naniesionego na kazdej jednostce logistycznej pozwala na indywidualne
$ledzenie fizycznie przemieszczanych jednostek, przez potaczenie fizycznego ruchu jed-
nostek oraz przeptywu zwiazanych z nimi informacji. Pozwala to rowniez na wdrozenie
wielu innych aplikacji np. automatycznego przyjmowania towaru. Zastosowanie SSCC
ma uzasadnienie, gdy: istotna jest identyfikacja pojedynczych jednostek logistycznych,
istotna dla przewoznika lub odbiorcy produktu informacja ma byé powiazana z dana
przesytka w celu zapewnienia odpowiednich dla niej warunkoéw oraz sposobu transportu
lub tez przekazania informacji (np. data waznosci/trwatosci, numer serii), dla konkretnej
przesytki musi by¢ zapewniony odpowiedni sposob przetadunku, zawarto$¢ opakowan/
/pojemnikow jest zmienna lub tez niestandardowa, istotne jest spetnienie dodatkowych
lub tez nietypowych warunkéw transportu w zwiazku z obowiazujacymi przepisami [Ru-
dzinski i Batdyga 2013].

Identyfikator Zastosowania w SSCC to zawsze numer ,,00”. Identyfikator ten ma za-
stosowanie w kodzie kreskowym GS1-128, z uwagi na zapewnienie prawidtowego pro-
cesu skanowania. Cyfre uzupetniajaca stosuje si¢ w celu zwigkszenia pojemnos$ci numeru
SSCC i przyjmuje ona wartos¢ od 0 do 9. O jej stosowaniu decyduje firma, ktora tworzy
etykiety logistyczne. W numerze SSCC prefiks firmy GS1 sktada si¢ z trzycyfrowego
prefiksu organizacji krajowej GS1 (dla Polski to 590) i tak zwanego numeru jednost-
ki kodujacej, ktory jest nadawany przez organizacje krajowa GS1 danemu uzytkowni-
kowi systemu tworzacemu i oznaczajacemu jednostke logistyczna. Daje to unikalnos$c
numeru na calym $wiecie. Dlugos$¢ tego prefiksu dla firmy zalezy od polityki poszcze-
golnych organizacji krajowych GS1 dotyczacej nadawania tych numeréw. Oznaczenie
jednostki jest numerem seryjnym, ktory nadaje firma tworzaca jednostke logistyczna.
Prostym sposobem przydzielania oznaczenia jednostki jest nadawanie numeréw kolejno,
np. ....00000, ....00001, itd. Cyfr¢ kontrolng wylicza si¢ zawsze wedtug standardowego
algorytmu, ktory ustalony jest przez organizacj¢ GS1 [Rudzinski i Batdyga 2013]. Kod
SSCC jest podstawa do procesu identyfikacji i $ledzenia fizycznego przeplywu jednostek
logistycznych w jednej firmie lub migdzy firmami oraz zwiazanego z nim przeptywu
informacji biznesowych w calym tancuchu logistycznym. Uzycie numeru SSCC do iden-
tyfikacji i §ledzenia danych jednostek logistycznych utatwia przetadunek kompletacyjny
(ang. cross docking) lub tez automatyczne przyjecie dostaw [Frackowiak 2014]. Obok
identyfikatora SSCC w sektorze TSL (Transport—Spedycja—Logistyka) stosowane sa row-
niez identyfikatory GSIN (globalny numer identyfikacji wysytki — ang. Global Shipment
Identification) oraz GINC (globalny identyfikator przesytki — ang. Global Identification
Number for Consignment). ldentyfikator GSIN nadawany jest najczgsciej przez firmy
sprzedajace. Jest unikalnym numerem identyfikujacym logiczne zgrupowanie jednostek
fizycznych do celow wysylki transportowej. Numer GSIN zostat zaproponowany przez
Swiatowa Organizacje Celna jako identyfikator whasciwy do przedstawienia oznaczenia
unikalnego numeru referencyjnego danej przesylki, co pozwala na szybsze objgcie towa-
ru procedurg celna i eliminacj¢ z rynku towaréw podrobionych [Ejsymont i Kosmacz-
Chodakowska 2008, Kody... 2012]. Numer GSIN przedstawia si¢ w kodzie kreskowym
GS1-128, przy zastosowaniu identyfikatora zastosowania 402. Z kolei numer GINC jest
nadawany przez przewoznika (lub przez nadawce po uzgodnieniu z przewoznikiem)
do identyfikacji logicznego zgrupowania (grupa fizycznych jednostek logistycznych),
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powierzonych temu przewoznikowi. Identyfikator GINC moze stuzy¢ do kodowania nu-
mer listu przewozowego. Identyfikator GINC przedstawia si¢ w kodzie kreskowym GS1-
128, przy wykorzystaniu identyfikatora zastosowania 401.

Przyklady zastosowania standardow GS1 w logistyce

Transport w obecnych systemach spoteczno-gospodarczych uwaza sig¢ za dziedzing
o fundamentalnym znaczeniu dla gospodarki narodowej. Sprawna wymiana informacji
zwiazanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa transportowego jest niezbgdna i kluczo-
wa dla zapewnienia niezbgdnej konkurencyjnosci. Do najistotniejszych parametrow
w transporcie zalicza si¢ przede wszystkim: bezpieczenstwo (0s6b i towarow), termi-
nowos¢ dostaw i ceng ustugi. Na wilasciwe funkcjonowanie systemu transportowego
wplywa sprawne i efektywne planowanie oraz realizacja zadan operacyjnych [Gogat-
kiewicz i Michalski 2012]. Istotny jest tez poziom utrzymania systemu transportowego
do realizacji zadan zwiazanych z warunkami otoczenia i uzytkowania oraz obstugiwania
pojazdow. Dotychczas stosowane podejscie do zarzadzania tancuchem dostaw, w kto-
rym wysilki sa skoncentrowane na osiagnigciu satysfakcjonujacych wynikow staje sig
juz niewystarczajace do uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku TSL. Wyzwaniem
staje si¢ wykreowanie dynamicznego tancucha dostaw, w ktorym znaczenie ma szybkos$¢
reagowania, wysoka elastycznos¢ dziatan ukierunkowana na klienta i optymalne wyko-
rzystanie zasobow. Warunkiem koniecznym jest tu $cista wspolpraca migdzy partnerami
w zakresie funkcjonowania sieci i szybkie wykorzystywanie informacji [Wrobel 2013].
Poniewaz dzi§ w transporcie istotna jest biezaca informacja dotyczaca $rodka transportu
czy przemieszczanego towaru. To zadanie realizuje system znakowania produktow ety-
kietami z kodem kreskowym, znacznikami pasywnymi albo aktywnymi. Powszechnym
systemem oznakowania opakowan klientow jest umieszczenie etykiety logistycznej GS1.
Innym standardem coraz czg$ciej stosowanym jest system kodoéw graficznych 2D, tzw.
QR (ang. Quick Response — szybka odpowiedz). Standardy GS1 staly si¢ niezbgdne do
osiagnigcia celow stawianych sobie w Grupie Raben. W latach 2002-2003 Grupa Ra-
ben zoptymalizowata proces magazynowania, wprowadzajac automatyczna identyfikacjg
danych. W tym procesie etykiety logistyczne GS1 jednostek transportowych, wczesniej
zaawizowanych, sg skanowane podczas roztadunku, co skrocito o potowg czas przyjgcia
i poprawito jakosci danych. Dalsza optymalizacjg procesu uzyskano przez wdrozenie
technologii RF: podczas przesunig¢ magazynowych i w procesie pickingu. Przeprowa-
dzane operacje magazynowe potwierdzane sa przez skanowanie etykiet GS1, co pozwa-
la na pracg w czasie rzeczywistym i daje mozliwos$¢ jednoznacznej identyfikowalnosci.
W 2005 roku Grupa Raben wdrozyta wtasna etykietg logistyczna GS1. Dzis, kazdego
dnia w kilku lokalizacjach w Polsce drukowanych jest 7000 takich etykiet, ktorymi zna-
kuje si¢ (wlasnymi etykietami i kodami SSCC) wszystkie jednostki kompletowane w ma-
gazynach. Dzigki stosowaniu si¢ do wymogéw standardu GS1 w Grupie Raben wykorzy-
stywany jest jeden wspolny szablon etykiety GS1. Szablon ten Grupa Raben stosuje we
wlasnych magazynach i sieci transportowej oraz w sieci transportowej innych przewoz-
nikow, ktorzy wspotpracuja z Grupa Raben, jak i w magazynach finalnych adresatow to-
warow. Z kolei efektywny system traceability w Grupie Raben oparty jest na unikalnych,
globalnych identyfikatorach GS1: SSCC i GTIN. Wykorzystuje si¢ tez identyfikatory
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zastosowan (IZ), co umozliwia automatyczna rejestracj¢ w WMS danych transakcyjnych
(np. numer partii produkcyjnej, data waznos$ci). System traceability wspierany jest przez
identyfikacje SSCC podczas kazdej operacji magazynowej i stosowanie unikalnych lo-
kalizacji dla jednostek w magazynie. W efekcie polaczenia standardow GS1, mozliwosci
WMS i technologii RF powstat stabilny i efektywny system traceability pozwalajacy
na natychmiastowa reakcj¢ w sytuacji kryzysowej. Sama juz integracja systeméw WMS
operatora z systemami klientow to wazna kwestia kazdego z kontraktoéw w zakresie ob-
shugi logistycznej. Grupa Raben zachgca do $cistej wymiany danych, bo dzigki temu
otrzymuje si¢ znaczna poprawe ich jakosci. System wymiany danych, technologia RF,
ktora jest stosowana w procesach magazynowych i przetadunkowych oraz statusy trans-
portowe funkcjonujace on-line, pozwalaja klientom zobaczy¢ proces w tancuchu dostaw
W czasie rzeczywistym (np. czas dostgpnosci towardw w magazynie). Poprzez skanowa-
niu etykiet GS1 i przy zastosowaniu komunikacji EDI czas, ktéry mija migdzy fizycznym
roztadunkiem towaru, a jego dost¢pnoscia do sprzedazy, ulega skroceniu do minimum.
Grupa Raben jest w kontaktach z klientami elastyczna, przyjmujac ich modele integracji
w standardzie GS1 XML, ktore daja mozliwo$¢ potaczenia systemu WMS firmy z syste-
mami ERP (planowanie zasobdw przedsigbiorstwa — ang. Enterprise Resource Planning)
ustugobiorcow. Komunikacja elektroniczna jest nie tylko w relacji klienci—operator, ale
roéwniez mi¢dzy operatorem a zewngtrznymi partnerami. W celach komunikacyjnych za-
stosowano komunikaty transportowe IFTMIN i DESADV. Zastosowanie numeréw GLN
umozliwia kontrolg nad przeptywem towardéw i pozwala na ich lokalizacje. Wdrozenie
powyzszych standardow pozwolitlo Grupie Raben na stworzenie centrum dystrybucyj-
nego CE HUB w Chorzowie obstugujacego klientow z Europy Srodkowo-Wschodniej.
Klienci dzigki temu rozwiazaniu maja mozliwos¢ konsolidacji towarow przewozonych
do réznych krajow w jednym magazynie, co pozwala na oszczg¢dnosci finansowe i czaso-
we w dostawie towaru [Staszczyk i Frackowiak 2011, Kody... 2012].

Udoskonalenie procesow na podstawie standardow GS1 mialo rowniez miejsce
w 2005 roku w firmie Unilever (producent artykutéw spozywczych i kosmetykow w Eu-
ropie), ktora podjela wspotprace z firma DHL Supply Chain (logistyka kontraktowa)
w ramach projektu ,,Integracja Komunikacji Magazynowej”. Projekt dotyczyt wszyst-
kich produktow Unilever i podstawowych uslug magazynowania §wiadczonych przez
DHL. Integracja objgta wszystkie procesy, jakie maja miejsce w magazynach, przy wyko-
rzystaniu 16 interfejsow opartych na standardach GS1 (eCom XML). Wymiana elektro-
nicznych informacji dotyczyta proceséw: zarzadzania danymi podstawowymi obiektow
i lokalizacji, towar6w przychodzacych i wychodzacych, zarzadzania zapasami, powtorna
paletyzacjg, roztadowania palet i ich przesunigcia. W projekcie ,,Integracji Komunikacji
Magazynowe]” wykorzystano globalne identyfikatory: GTIN, GLN, SSCC, kody kresko-
we 1 elektroniczne komunikaty eCom XML. W ramach projektu utworzono punkt tacz-
nosci, ktory poprawit niezawodno$¢ systemu. Realizacja powyzszego projektu znacznie
uproscita komunikacje migdzy Unilever a DHL Supply Chain i pozwolita na efektywniej-
sze wspolne dziatania biznesowe. Ponadto w Unilever zostat usprawniony program kon-
solidacji SAP, co pozwolito na oszczgdnosci finansowe we wspomaganiu i konserwacji
[Gaj 2010]. Optymalizacji fizycznego przeptywu towarow, na podstawie standardow GS1
w zakresie znakowania i EDI u wszystkich dostawcow i punktach sprzedazy, dokonano
w 2009 roku w GEFCO (glowna firma transportowo-logistyczna w Europie). Dodatko-
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wo, powotano w firmie tej stanowisko menedzera ds. przeptywow odpowiedzialnego
za $ledzenie przebiegow fizycznych towarow i przeptywow informacji, jak i konsolida-
cji przeptywow u dostawcow towarow. W nowym systemie punkty detaliczne sktadaja
zamoOwienia na towary na platformie GEFCO w Madrycie. Z kazdej dostawy GEFCO
otrzymuje powiadomienie o jej zrealizowaniu (dokument RECADV). Ponadto w przy-
padku towarow kontrolowanych jest wysytane awizo (dokument DESADV), w ktorym
jest opis poszczegdlnych przesytek. System ten umozliwia rowniez konsolidacjg palet od
wielu dostawcow do jednego adresata i wystanie skonsolidowanych powiadomien. Palety
dostarczane sa do odbiorcow detalicznych w odpowiednim terminie. System ten przy-
nidést korzysci w postaci: uporzadkowania w procesie dostarczania towardw przez po-
szczegolnych dostawcow do danych sklepow, sledzenia przesytek z podziatem na paczki
i palety, dorgczenia towarow zgodnie z terminami, ograniczenia czynnosci zwiazanych
z przetwarzaniem danych, optymalizacji fizycznych przeptywow towaréw oraz wzrostu
jakosci $wiadczonych ustug. Podobna platforma komunikacyjna dla klientow, oparta na
standardach GS1, ma rowniez firma Dachser (operator logistyczny). To centrum EDI
umozliwia firmie Dachser taczno$¢ z 6000 partnerami biznesowymi. Fundamentem pro-
cesOW magazynowania i transportu w Dechser jest identyfikator SSCC. Na podstawie
ktorego, przy zastosowaniu kodu GS1-128 do systemu wprowadzane sa dane towarow.
Z kolei identyfikator GTIN pozwala na skuteczna kontrolg magazynows i jest kluczem
do identyfikacji oraz §ledzenia poszczegodlnych artykutéw w transporcie. Ponadto Dech-
ser wprowadzit mobilne urzadzenia do gromadzenia i przechowywania danych w ramach
standaryzacji procesow.

Numer SSCC jest uzywany na etapie zamoéwienia jako numer referencyjny na etykie-
tach wielojezycznych. Po nadaniu przesytki, wpisujac numer SSCC do portalu Dechser,
strony procesu moga uzyskac¢ informacje o statucie dostawy. Seryjny numer jednostki
logistycznej wykorzystywany jest rowniez w procesie powiadamiania klienta o wysyl-
ce (DESADV) towaru. Dzigki temu mozliwa jest optymalizacja procesu kompletacji
iprzeplywu dostaw, co skraca czas oczekiwania i pomaga w zapobieganiu nieprawidto-
wosciom w transporcie. W wyniku stosowania identyfikatora SSCC w firmie Dechser
mozna monitorowaé, kontrolowacé i efektywnie zarzadzaé przeptywem towarow. Na tym
korzystaja tez wszystkie firmy uczestniczace w tancuchu dostaw [Kody... 2012].

Standardy GS1 w Poczcie Polskiej

Poczta Polska S.A. juz w 2001 roku, zgodnie z zaleceniami UPU (Swiatowego Zwiaz-
ku Pocztowego) przyjela do stosowania standardy GS1. Nalezy nadmienié, ze Swiatowy
Zwiazek Pocztowy przygotowal standardy branzowe S24-1 i S26-1, w ktérych zareko-
mendowat operatorom pocztowym, przetwarzanie informacji o przesytkach w standardzie
globalnym GS1. Wytyczne UPU zalecaly tez, aby firma stosujaca rozwigzania wlasne
wykorzystywala rowniez standard globalny i branzowy, jesli takie byty stosowane przez
jej partnerow. W pierwszym okresie stosowania standardow GS1 przez Poczte Polska,
numer SSCC przedstawiany w symbolice kodu GS1-128 mial zastosowanie do identy-
fikacji listowych przesylek poleconych. Od 2005 roku w Poczcie Polskiej zaczgto sto-
sowa¢ SSCC na coraz wigkszej grupie ustug przesylek rejestrowanych, ktore oferowata
Poczta Polska, m.in. paczek pocztowych, przesytek pobraniowych, przesytek listowych
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z zadeklarowana warto$cia, ale tez do opakowan zbiorczych [Kosmacz-Chodorowska

2008]. Nalezy zaznaczy¢, ze kody te nie dotycza przesylek zagranicznych i ustugi Pocz-

tex. W podstawowe;j strukturze kodu kreskowego GS1-128 stuzacego do identyfikacji

przesytek pocztowych w Poczcie Polskiej wyrdzniono: znak startowy C, znak funkcyjny

FNCI, ciag elementow: identyfikator zastosowania i pole danych, znak kontroli symbolu

kodu, znak stop. Przy czym znak startowy ,,C” oznacza, iz znak symbolu kodu kreskowe-

go przedstawia dwie cyfry, ktore sa kodowane z podwojna gestoscia. Przesytki pocztowe
sa znakowane 18-cyfrowymi numerami SSCC, ktore poprzedzone sa 2-cyfrowym iden-
tyfikatorem zastosowania GS1 ,,00” 1 ktore tworzone sa wedtug struktury:

— wpolu ,JAC” cyfry od 1 do 9, kod kreskowy jest kodem identyfikujacym przesytki
pocztowe (jest mozliwo$¢ wykorzystania 9 grup numeracyjnych zawierajacych po
99 999 999 niepowtarzajacych si¢ numeréw w pozycji S2—S9 dla danego rodzaju
przesytki okreslonej w pozycji S1),

— w polu ,,Prefix GS1” jest liczba okre$lajaca organizacj¢ krajowa GS1 (liczba 590
okresla polska organizacje),

— w polu ,,numer jednostki kodujacej” jest umieszczony numer 0773 okreslajacy przed-
sigbiorstwo Poczta Polska S.A.,

— w polu ,,indywidualny numer przesytki pocztowej” w pozycji S1 oznaczone sa ko-
lejnymi cyframi rézne rodzaje przesytek pocztowych, a cyfry od S2 do S9 tworza
niepowtarzalny o$miocyfrowy numer przesyiki danego rodzaju,

— w polu ,,cyfra kontrolna” umieszczana jest cyfra kontrolna, ktoéra wyliczana jest auto-
matycznie wedtug standardowego algorytmu GSI1,

Z kolei struktura kodu kreskowego 39 stuzacego do identyfikacji przesytek kurier-
skich Pocztex i EMS wyrdznia: znak start, pole danych, znak kontrolny symbolu kodu,
znak stop. Ten kod kreskowy 39 ma 13 znakow i tworzony jest systemowo wedtug struk-
tury:

— w polu ,rodzaj przesylki” — oznaczenie literowe — litery EE oznaczaja przesytke
Pocztex lub EMS,

— w polu ,,indywidualny numer przesytki” cyfry w pozycjach od S3 do S10 tworza in-
dywidualny o§miocyfrowy numer przesyiki,

— w polu ,,cyfra kontrolna” umieszczana jest cyfra kontrolna, ktoéra wyliczana jest auto-
matycznie wedtug okreslonego algorytmu [Kosmacz-Chodorowska 2008].

W 2012 roku Poczta Polska zoptymalizowata zasady odnoszace si¢ do oznaczania
przesytek poleconych w celu usprawnienia procesow ich nadawania i dorgczania na tere-
nie catego kraju na podstawie nowych etykiet R. Ta nowa etykieta R ma 3 nalepki czast-
kowe z kodem kreskowym w symbolice GS1-128, na ktorej znajduje si¢ identyfikator
zastosowan [Z (00) oraz numer SSCC: nalepka zielona — ktora umieszczana na potwier-
dzeniu nadania przesylki poleconej, nalepka zo6tta — ktora przeznaczona jest dla listono-
szy w fazie dorgczania przesyliki do odbiorcy i nalepka niebieska, ktora przeznaczona jest
do wykorzystania na potwierdzenie odbioru — jezeli klient zdecyduje si¢ na skorzystanie
z tej ushugi komplementarnej. Zastosowanie standardow GS1 w Poczcie Polskiej przynio-
sto korzysci w postaci $ledzenia przebiegu przesytek w czasie rzeczywistym, ich petna
identyfikowalno$¢ i monitoring do miejsc dorgczenia oraz bazg danych, w ktorej rejestru-
je si¢ wszystkie najwazniejsze zdarzenia zapisane za pomoca identyfikatorow GS1. Co
w przypadku reklamacji badZ zwrotu daje mozliwo$¢ szybkiego odszukania potrzebnych
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informacji o przesylce. Sama automatyzacja przyczynia si¢ do zmniejszenia ludzkich btg-
dow popetnianych w procesie opracowania przesytek pocztowych [Lewandowski 2012].
Nie bez znaczenia jest tu utatwienie dla klientoéw Poczty Polskiej w postaci Elektronicz-
nego Nadawcy, usprawniajacego proces nadawania przesytek pocztowych z wykorzysta-
niem kodu SSCC. Elektroniczny Nadawca umozliwia rejestracje przesytek, generowanie
dokumentéw nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie
pliku z przesytkami bezposrednio do wybranej placowki pocztowej. Dodatkowo ustu-
ga WebAPI Poczty Polskiej umozliwia wymiang informacji mi¢dzy systemem Poczty
Polskiej a oprogramowaniem zewn¢trznym klienta. Dzigki temu programisci moga zin-
tegrowaé wlasne rozwiazania IT z mechanizmami serwisu Elektronicznego Nadawcy,
co pozwala na automatyzacj¢ procesOw przygotowania przesytek do nadania w Poczcie
Polskiej. Poczta Polska S.A. udostepnia tez ustugg sieciowa (webservice), ktéra moze
by¢ stosowana do tworzenia aplikacji (telefony komérkowe, sklepy internetowe) umozli-
wiajacych §ledzenie przesylek pocztowych po numerze SSCC. W listopadzie 2015 roku
ruszyt w Poczcie Polskiej projekt ,,Mobilny Listonosz”, w ktérego ramach kurierzy i li-
stonosze Poczty Polskiej wykorzystuja urzadzenia mobilne do obshugi klientow. Te nowe
mozliwosci dostgpne sa przy zastosowaniu urzadzen mobilnych (tabletow i smartfondw)
otwieraja przed Poczta Polska $wiadczenie zupetnie nowych jako$ciowo ustug i znaczaco
zwigkszaja jej konkurencyjno$¢ na krajowym rynku pocztowo-kurierskim. Rozwiazania
mobilne do obshugi klientow wykorzystujace standardy GS1 to trend §wiatowy w branzy
pocztowej. Strategia Poczty Polskiej do 2021 roku zaktada znaczny wzrost przychodow
z ushug KEP (ustugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe) i postepujaca elektronizacje
ushug.

Podsumowanie i wnioski

Przedsigbiorstwa logistyczne, w tym operatorzy pocztowi, dzigki stosowaniu stan-
dardow GS1 zyskuja przewagg konkurencyjna przede wszystkim przez monitorowanie
ruchu przesytek. Dzigki temu osiagaja tez korzysci, doskonalac swoja wydajnosc i przej-
rzysto§¢ w tancuchu dostaw oraz poprawg efektywnosci w zarzadzaniu zapasami. Sto-
sowanie standardow GS1 pozwala rowniez na zwigkszenie bezpieczenstwa dystrybucji
przesytek i towarow oraz szybkosci w dokonywaniu operacji logistycznych. Tak, wigc
standard GS1 staje si¢ globalnym jgzykiem biznesu rowniez dla operatoréw pocztowych,
czego przyktadem jest Poczta Polska S.A. Poniewaz konsumenci ustug pocztowych
zgodnie z obecnymi cyfrowymi trendami w $wiecie, wykorzystujac technologie mobil-
ne, wymagaja informacji o swoich przesytkach w czasie rzeczywistym, szczegolnie ich
aktualnego miejsca w tancuch dostaw. A poprzez zeskanowanie kodu umieszczonego na
przesytkach beda mogli otrzyma¢ informacje spoza etykiety dotyczace miejsca pocho-
dzenia produktu czy jego sktadnikoéw. Dla Poczty Polskiej zastosowanie standardu GS1
przyniosto przede wszystkim korzysci w postaci:

1. Pelniej identyfikowalnosci przesylek.

2. Pelnego monitoringu przesytek od nadania do ich dorgczenia.

3. Bazy danych w systemie informatycznym dotyczacych najwazniejszych informacji
dla procesu pocztowego opisanych za pomoca identyfikatoréw SSCC.
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4. Szybszego pozyskania informacji o przesylce w procesie reklamacji lub jej zwrotu.
5. Przyspieszenie proceséw pocztowych.

Ponadto nalezy zwroci¢ uwage, ze rozwijajacy si¢ obecnie rynek transgranicznych
przesytek paczkowych spowodowat, ze Europejski Komitet Normalizacyjny zdecydo-
watl si¢ na zarekomendowanie operatorom pocztowym w UE identyfikatora SSCC do
oznaczenia tych przesylek. Podstawowym celem tej decyzji jest zmiana systemu ushug
dorgczania paczek z wykorzystaniem tylko jednej, wspolnej etykiety logistycznej zawie-
rajacej standardowy identyfikator paczki. Wybor SSCC przez Europejski Komitet Nor-
malizacyjny jest wazny, poniewaz wiele przedsigbiorstw pocztowych juz z niego korzy-
sta jak np. Poczta Polska S.A. Dzigki wprowadzeniu nowej etykiety, bedzie mozna taczy¢
zamknigte wezesniej sieci operatorow pocztowych w UE tworzac jedna, zintegrowana
sie¢ dostaw. Wszyscy nadawcy paczek i wszyscy operatorzy pocztowi obslugujacy wy-
sytki paczek bgda mogli stosowac t¢ sama etykiete i korzysta¢ z numeru SSCC utatwiaja-
cego Sledzenie przesytek od nadawcy do adresata. Standaryzacja oznaczen paczkowych
ma przede wszystkim doprowadzié¢ do obnizenia kosztow przesylek migdzynarodowych,
a takze zapewniC pelna przejrzystos¢ w tancuchu dostaw oraz skrocenie czasu dostawy.
Korzysci te sa kluczowe z punktu widzenia klientow, rowniez Poczty Polskiej, w aspek-
cie dynamicznie rozwijajacego si¢ globalnie rynku e-commerce [Kawa 2008].
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