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Ocena ryzyka wykorzystania gield transportowych
w dzialalnosci firm przewozowych

Assessment of the risk of using transport exchanges
in the activities of transport companies

Synopsis. Artykut zostal pos§wigcony analizie funkcjonalnosci gield transporto-
wych i wskazaniu potencjalnych zagrozen ptynacych z ich wykorzystania w pracy
przedsigbiorstwa transportowego. Podstawa merytoryczna dla pracy byta analiza
literatury z zakresu funkcjonowania gietd transportowych, a takze informacje po-
zyskane od dostawcow ustug gietd transportowych poprzez ich strony interneto-
we i kontakt telefoniczny. Wykorzystano takze wiedze teoretyczng i praktyczng
jednego z autorow, ktory na co dzien pracuje, wykorzystujac elektroniczne gietdy
transportowe. Stwierdzono, ze w dobie rozwoju komunikacji elektronicznej i wzro-
stu wolumenu przewozonych towaréw gieldy transportowe sa waznym elementem
systemu transportowego. Na podstawie przeprowadzonej analizy zauwazono, ze
wykorzystanie gield transportowych powoduje liczne zagrozenia, z ktorych wiele
firm nie zdaje sobie sprawy, nie diagnozuje ich i im nie przeciwdziata.

Stowa kluczowe: transport, gietdy transportowe, zarzadzanie ryzykiem

Abstract. The paper is dedicated to the analysis of the functionality of transport
exchange applications and the indication of potential threats arising from their use
in everyday work of a transport company. The substantive basis for the paper was
a literature analysis in the field of transport exchange applications as well as infor-
mation obtained from transport exchange service providers through their websites
and telephone contact. The theoretical and practical knowledge of the authors who
work on a daily basis using electronic freight exchanges applications was also used.
It was found that in the era of electronic communication development and the in-
crease in the volume of transported goods, transport exchange platforms are an
important element of the transport system. Based on the conducted analysis it was
noted that the use of transport exchange platforms brings with it a number of threats
that many companies do not realize and doesn’t carry out right actions to diagnose
them and counteract.
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Wstep

Istotg funkcjonowania kazdego rynku, w tym rynku transportowego, jest spotykanie
si¢ strony popytowej z podazowa. W przypadku rynku przewozow towarowych strong
podazowa sa firmy produkcyjne, handlowe i spedycyjne zglaszajace tadunki do przewie-
zienia. Strong popytowa sg firmy posiadajace wlasciwe srodki transportowe umozliwiaja-
ce transportowanie tadunkéw. Biorac pod uwagg wielko$¢ rynku drogowych przewozow
towarowych, bardzo istotne jest takie ksztaltowanie tego rynku, aby strony popytowa
i podazowa mogly w jak najtatwiejszy sposob kontaktowaé si¢ ze soba, co tym samym
zapewni jak najbardziej wydajne dziatanie catego systemu [Rokicki 2016]. W tym celu
sa rozwijane 1 wprowadzane r6znego rodzaju nowoczesne narzedzia utatwiajace kontakt
miedzy kontrahentami. Jednym z takich narzgdzi sg elektroniczne gieldy transportowe.
Sa one aplikacjami uruchamianymi poprzez przegladarki internetowe na komputerach
oraz urzadzeniach mobilnych. Zasadniczym celem tych platform jest zebranie i przeka-
zanie informacji dotyczacych pojawiajacych si¢ potrzeb przewozowych oraz zgtaszanych
mozliwo$ci transportowych. Innymi stowy gietdy powinny zapewnia¢ dotarcie informa-
cji o zgtoszonym tadunku do jak najwickszej liczby przewoznikow, sposrod ktorych zgta-
szajacy wybierze najkorzystniejszego ustugodawce, oraz wyszukanie przez przewoznika
jak najwickszej liczby interesujacych go tadunkow.

Wyro6znia si¢ podziat gietd transportowych ze wzgledu na [Osypchuk 2018]:

— zasigg terytorialny: lokalne, krajowe, miedzynarodowe,
— formg¢ dostepu: platne, bezplatne,

— specjalizacje: branzowe i ogdlne,

— dostgpnosé: otwarte, ekskluzywne.

Gieldy transportowe sa powszechnie stosowanym narzedziem w pracy firm zajmuja-
cych si¢ drogowym transportem towarowym w Europie. Swiadczy¢ moze o tym wcigz
wzrastajaca liczba ich zarejestrowanych uzytkownikow oraz to, ze ponad 80% firm ko-
rzystajacych z gield powigzana jest z transportem drogowym [Lewandowski i Dziech-
ciarz 2011].

Stowo ryzyko (z tac. riscare) oznacza odwazy¢ si¢. Dotyczy ono wiec wyboru, a nie
nieuchronnego przeznaczenia. Przedsigbiorca prowadzac dzialalno$¢ gospodarcza, jest
narazony na ryzyko. Wynika ono zaréwno z otoczenia, w ktérym funkcjonuje przedsie-
biorstwo, jak i z wewnetrznych proceséw. Brak wiedzy o wystgpowaniu ryzyka moze po-
wodowaé powazne konsekwencje. Przedsigbiorcy powinni u§wiadomi¢ sobie, ze wyste-
powania ryzyka oraz mie¢ koncepcj¢ zarzadzania nim [Bernstein 1997, Adamska 2009].

Istnieje wiele publikacji opisujacych wptyw i mozliwe zastosowania gietd transpor-
towych w pracy firm przewozowych [Lewandowski i Dziechciarz 2011, Palczewska i in.
2012, Bartczak i Baranska 2016]. W wigkszosci prace te podkreslaja jedynie zalety wy-
korzystania tego narzedzia. Tylko nieliczne publikacje wskazujg istnienie wad, ale na-
wet one oceniaja w pozytywny sposob gietdy transportowe [Leonczuk 2013, Kisielewski
i Lesniakiewicz 2016].

Autorzy podjeli wysilek opisowej oceny ryzyka z wykorzystania gield do pracy firmy
transportowej. Ryzyko to jest bowiem przez wickszo§¢ podmiotdw niedostrzegane lub
pomijane. Brak §wiadomosci jego istnienia badz jego lekcewazenie przypuszczalnie sta-
nowi zagrozenie dla dziatalno$ci firmy czy nawet wickszych fragmentéw rynku.
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Cel i metodyka badan

Celem gtownym artykutu byta identyfikacja i ocena ryzyka, jakie wynika z zastoso-
wania elektronicznych gietd transportowych w pracy firmy transportowej. Analiza zosta-
a ograniczona do najwigkszych platform tego typu w Europie, tj. Trans.eu, TimoCom,
Wtransnet, Teleroute, B2P.

Na potrzeby artykutu zostaty postawione dwie hipotezy badawcze:

1. Wybrane funkcje gield transportowych nie zabezpieczaja korzystajacych z nich prze-
woznikow przed potencjalnym ryzykiem, dajac w zamian jedynie pozorne poczucie
bezpieczenstwa.

2. Ryzyko plynace z wykorzystania gietd transportowych jest czgsto nie§wiadome
i pomijane przy analizie ryzyka prowadzonej przez firmy transportowe dziatalnosci.
Zrédtem materiatow uzytych do przygotowania pracy byt przeglad literatury dotycza-

cej gield transportowych, zarzadzania przedsigbiorstwem transportowym oraz informacje

dotyczace tych gietd pozyskane ze stron internetowych ustugodawcow, a takze w trakcie
wywiadoéw telefonicznych z ich infoliniami sprzedazowymi. Zastosowano metode ob-
serwacji uczestniczacej. Dodatkowo wykorzystano dane statystyczne pochodzace z baz

Eurostat i GUS. Do analizy i prezentacji wynikow wykorzystano opisowa, tabelaryczng

i graficzng metode.

Wyniki badan
Charakterystyka branzy

Drogowy transport towarowy zajmowat szczegdlne miejsce w strukturze przewozow
tadunkoéw w Europie. Jego udziat w latach 20082017 cechowal niewielki, ale w miarg
stabilny wzrost. Podobnie byto rowniez w przypadku transportu drogowego w Polsce
(tab. 1).

Warto podkresli¢, ze realizowane przez polskie firmy przewozy nie dotyczyty jedynie
terytorium kraju. Polscy przewoznicy byli jednym z najwazniejszych graczy na rynku
przewozow mi¢dzynarodowych w Europie (rys.).

Tabela 1. Drogowy transport towarowy w Polsce i UE w latach 2008-2017 (mld tkm)
Table 1. Road cargo transport in Poland and EU in 2008-2017 (billions tkm)

Wyszczegodlnienie 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Praca przewozowa

w UE (mld tkm) 1891 | 1700 | 1756 | 1741 | 1687 | 1711 | 1720 | 1762 | 1831 | 1913

Praca przewozowa

w Polsce (mld tkm) 165 181 202 208 222 248 251 261 291 335

Udziat Polski

w przewozach w UE (%) 8,72 | 10,63 | 11,52 | 11,93 | 13,18 | 14,47 | 14,59 | 14,80 | 15,88 | 17,52

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gross domestic expenditure on R&D (GERD), [Eurostat 2018].
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Rysunek. Przewozy tadunkéw w miedzynarodowym transporcie samochodowym w Polsce
w latach 2005-2017 (mln t)
Figure. Freight transport in international road transport in Poland in 2005-2017 (million t)

Zrédto: [Eurostat 2018, GUS 2018].

Funkcjonalnos$¢ gield i ich ocena przez firmy transportowe

Funkcjonalnos¢ gietd transportowych byta przedmiotem wielu opracowan nauko-
wych i branzowych [Leonczuk 2013, Kisielewski i Le$niakiewicz 2016]. Na potrzeby tej
pracy nalezy wymieni¢ jedynie gtdwne funkcje oferowane przez rozne platformy, o kto-
rych informacje zebrano na stronach internetowych poszczegélnych ustugodawcow oraz
w trakcie rozmow telefonicznych z ich liniami sprzedazowymi. Wyr6zniono nastepujace
funkcjonalnosci gietd':

— Dbaza danych firm transportowych, spedycyjnych i handlowo-produkcyjnych,
— gielda tadunkdéw, pojazddéw i powierzchni magazynowych,

— przetargi na dostawe ustug transportowych,

— windykacja,

— ubezpieczenia faktur, polisy odpowiedzialno$ci cywilnej, ubezpieczenia cargo,
— forum,

— komunikator,

— aktualnosci branzowe,

— wystawianie zlecen i dokumentéw przewozowych.

! https://www.timocom.pl/ [dostep:s 24.09.2018], rozmowa telefoniczna z linia sprzedazowa
24.09.2018 r.;https://www.wtransnet.com/pl/ [dostep: 24.09.2018], rozmowa telefoniczna z linig
sprzedazowg 24.09.2018 r.; https://www.trans.eu/pl/ [dostep: 24.09.2018], rozmowa telefoniczna
z linig sprzedazowg 24.09.2018 r.; https://www.b2pweb.com/ [dostep: 24.09.2018], rozmowa tele-
foniczna z linig sprzedazowa 24.09.2018 r.; https://teleroute.com/ [dostep: 24.09.2018], rozmowa
telefoniczna z linig sprzedazowsg 24.09.2018 r.
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Na podstawie powyzszej listy nalezy stwierdzi¢, ze gieldy transportowe oferuja pa-
kiety kompleksowych ustug obejmujacych praktycznie wszystkie obszary dziatalnosci
firmy transportowe;j. Jak wykazuja przeprowadzone badania [Lewandowski, Dziechciarz
2011], gieldy transportowe sg oceniane przez swoich uzytkownikéw jednoznacznie pozy-
tywnie. Ustugobiorcy podkreslaja duza role gietd transportowych w prowadzonej przez
siebie dziatalnosci, a takze wysoka jakos$¢ oferowanych ustug. Pozytywna ocena gietd
transportowych wystawiona przez ich uzytkownikéw moze by¢ dowodem na to, ze firmy
z nich korzystajace nie poniosty dotychczas negatywnych skutkéw ryzyka korzystania
z tych platform Iub tez akceptuja to ryzyko i umiejetnie nim zarzadzaja.

Ryzyko w prowadzeniu firmy transportowej a gieldy transportowe

Temat zarzadzania ryzykiem w firmach transportowych byt przedmiotem wielu pu-
blikacji [Stoktosa 2011]. Kazda firma dziatajaca na rynku ponosi ryzyko zwiazane z
prowadzong przez siebie dziatalnos$cig. Wedhug internetowej Encyklopedii zarzadzania
ryzyko jest prawdopodobienstwem, ze podmiot gospodarczy poniesie straty w nastep-
stwie podjecia danej decyzji ekonomicznej [Czerwonka i Ciez 2008]. Wszystkie obszary
dziatalnos$ci oraz elementy struktury firmy narazone sg na roznego rodzaju zagrozenia.
Na czg$¢ z nich firma ma wplyw, ale sg tez takie pozostajace poza jej kontrola. W kon-
sekwencji podmioty zajmujace si¢ wykonywaniem przewozow powinny przygotowywac
wlasne mapy zagrozen i analizowac istniejace ryzyko prowadzonej dziatalnosci. W przy-
padku duzych firm czgsto mozna spotkac si¢ ze sformalizowanymi procedurami w posta-
ci strategii zarzadzania ryzykiem oraz dokumentoéw opisujacych procedury postepowania
w poszczegblnych przypadkach. W mniejszych firmach te sformalizowane dokumenty
s czgsto zastgpowane przez zbiory dobrych praktyk przekazywanych migdzy pracow-
nikami. Czesto jednak zdarza si¢, ze tworzone dokumenty sg zle opracowywane i nie
uwzgledniaja pewnych grup zagrozen lub tez ryzyko nie podlega w ogdle kompleksowej
ocenie [Piekarski i in. 2015, Romanow i in. 2017].

Btednym, cho¢ czgsto spotykanym podejsciem, jest utozsamianie ryzyka w transpor-
cie jedynie z czynnikami, ktore moga doprowadzi¢ do szkody w przewozonej przesyl-
ce. W rzeczywistosci katalog zagrozen, na ktdre narazona jest firma transportowa, jest
znacznie szerszy 1 obejmuje takie problemy jak nieterminowe ptatnosci naleznosci za
zrealizowang ustuge (w tym oszustwa ze strony kontrahentdow) czy zmiany otoczenia
organizacyjnego, a w szczegolnosci zmiany w obowigzujacych przepisach prawa. Oczy-
wiste wydaje si¢ zatem, ze korzystanie z gietd transportowych, majacych zastosowanie
w wielu obszarach funkcjonowania firmy transportowej, wiaze si¢ z istnieniem pewnego
ryzyka [Cyganik 2014].

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje trzy etapy: jego identyfikacje, zmierzenie oraz ak-
ceptacj¢ lub odrzucenie. Ryzyko powinno by¢ oceniane w szczegdlnosci poprzez dwa
kryteria: prawdopodobienstwo jego wystapienia oraz skutek wynikly z jego zaistnienia.
Jesli ocenia¢ korzystanie z gield transportowych pod wzgledem tych wiasnie kryteriow,
to nalezy uznac, ze prawdopodobienstwo zaistnienia réznego rodzaju ryzyka jest rela-
tywnie niewielkie, ale skutek jego pojawienia si¢ moze by¢ bardzo dotkliwy [Walasek
i Miszczak 2013, Maj 2017]. Istnieje wiele wskaznikéw probujacych w sposob zwiezty
opisac ryzyko. Jednym z tych wskaznikow jest wspotczynnik istotnosci ryzyka. Wskaznik
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ten jest wykorzystywany w réznych obszarach ludzkiej dziatalnosci, takich jak: finanse
[Szczepankiewicz 2016] czy medycyna [Deren 2017], i moze mie¢ swoje zastosowanie
takze w transporcie. Jest to iloczyn prawdopodobienstwa ryzyka oraz skutkéw jego wy-
stapienia i jest obliczany wedtug formuty:

IR=P-S

gdzie:
IR — wspotczynnik istotnosci ryzyka, P — prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka wyra-
zone w procentach, S — skutek wystapienia ryzyka opisany wedtug przyjetej skali punk-
towe;j.

Parametry P oraz S beda oczywiscie przyjmowaé rézne wartosci w zaleznosci od
tego, jak aktywnie dana firma korzysta z gietd internetowych oraz jak funkcjonuje system
kontroli tej firmy.

Biorac pod uwagg powyzsze rozwazania, autorzy zdiagnozowali ryzyka w korzysta-
niu z gield transportowych i przedstawili je w tabeli 2. Wskazano réwniez potencjalny
sposob eliminacji tego ryzyka.

Tabela 2. Czynniki ryzyka w korzystaniu z gietd transportowych w pracy firm transportowych
Table 2. Risk factors in the use of transport exchange applications for transport companies

Sposob eliminacji

Ryzyko Opis ryzyka Skutek ryzyka

Wiele firm uwaza, ze wszyscy klienci zareje- | Firmy nawiazuja wspot- | Wprowadzenie — wia-
strowani na gietdzie zostali juz zweryfikowa- | prac¢ z klientami, ktorzy | snej weryfikacji kon-
ni przez ustugodawcow. Nie przeprowadzajg | opozniaja  platnosé, co | trahentow,  najlepiej
oni zatem wilasnej weryfikacji kontrahenta. | doprowadza przewozni- | poprzez referencje od

g W rzeczywistosci weryfikacja przez ustugo- | kow do trudnej sytuacji|wielu firm, tak aby
S dawcoéw ogranicza si¢ do sprawdzenia do- | finansowe;. zminimalizowa¢  ry-
g kumentow rejestrowych i licencji, odebrania zyko oszustwa. Przy
2 referencji oraz sprawdzenia danych finanso- pierwszych zleceniach
E wych firmy w wywiadowni gospodarcze;j. wspoltpraca na zasadzie
§ Taka weryfikacja nie pozwala jednak czgsto przedptaty i przy mniej
3 na realne ocenienie, jakim ptatnikiem jest istotnych kontraktach,
Z. dany klient i jaka ma on kultur¢ prowadzenia w przypadku ktorych
biznesu. Weryfikacja ta tylko zmniejsza, a nie ewentualne problemy
eliminuje ryzyko. Istniejaca bariera wejscia beda miaty niewielkie
na gietd¢ nie stanowi znaczacego ,,sita”. konsekwencje.

Firmy nadmiernie przywiazuja si¢ do gield | Firma uzalezniona od fa- | Poszukiwanie alterna-
transportowych, pozyskujac z nich wigkszos¢ | dunkéw z gietdy w mo- | tywnych form pozy-
fadunkoéw zamiast poszukiwaé bezposred- | mencie utraty dostgpu do | skiwania  tadunkow,
nich kontaktéw z firmami produkcyjnymi, | platformy nie umie odna- | takich jak: bezposredni

Uzaleznienie od gietd
transportowych

wykorzystujac gietdy jedynie jako platformy | lez¢ si¢ na rynku. kontakt z firmami pro-
nawigzania poczatkowego kontaktu i przeno- dukcyjnymi  dziatajg-
szac wspolprace na kolejnych etapach poza cymi w interesujacych
gietde. przewoznika branzach
badz lokalizacjach.
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Tabela 2. cd.
Table 2. cont.

Brak odpowiednich ofert
(pozorna obfito$¢ ofert)

Wiele firm wchodzi na gietdy zachg¢cona
obietnicami wielu ofert tadunkow i duzej licz-
by zarejestrowanych kontrahentow. Oferty
czesto kopiowane i wstawiane po kilka razy,
wstawiane po zmianie kodu pocztowego na
bardzo podobny lub tez kopiowane migdzy
poszczegodlnymi gietdami. Realna liczba wy-
stawionych tadunkow jest wige o kilka pro-
cent mniejsza od deklarowanej.

Firmy nie pytaja o lub
nie korzystaja z okresow
probnych, wykupujac od
razu abonament na ustuge
a nastepnie zauwazaja, ze
w interesujacych je rela-
cjach oferta fadunkow jest
bardzo ograniczona.

Nietraktowanie gietdy
jako jedynego zrodta
fadunkéow 1 umiejet-
nos$¢ elastycznego po-
dejscia do wyszukiwa-
nia nowych zlecen.

Mata kontrola

ustugodawcow

Ustugodawcy sprawuja bardzo ograniczong
kontrolg nad zachowaniem ustugobiorcow.
Firmy prowadzace nieuczciwie i nieetyczne
praktyki nie sg czgsto karane np. zawiesze-
niem dostepu do gietdy. Co wigcej gietdy nie
wspolpracuja ze soba w tropieniu nieuczci-
wych klientow, ktorzy czesto po utracie do-
stgpu do jednej z platform przenosza si¢ na
inng.

Narazenie firmy transpor-
towej na funkcjonowanie
w $rodowisku, w kto-
rym podmioty dziatajace
w sposob  niewlasciwy
inieetyczny, co moze do-
prowadzi¢ do oszustow
i,,psucia” rynku.

Wywieranie presji na
ustugodawceg.  Korzy-
stanie z ochrony praw-
nej.

Nierowne traktowanie przez

ustugodawcow

Ustugodawcy czgsto nie traktuja z nalezyta
starannoscia skarg i reklamacji matych firm
transportowych, majac $wiadomos¢, ze fir-
my te przynosza im bardzo niewielki dochod
oraz ze nie s one ich klientami kluczowymi.

Mniejsze firmy transpor-
towe sg czesto dyskrymi-
nowane, a ustugodawcy,
ktérzy powinni sta¢ na
strazy interesow kazdego
klienta, nie wspieraja ich.
W konsekwencji firmy te
musza zgadzaé si¢ czgsto
na gorsze warunki reali-
zowanych umow.

Wywieranie presji na
ustugodawcg.  Korzy-
stanie z ochrony praw-
nej.

Utrata dostegpu do

Internetu

Koniecznos¢ posiadania statego dostgpu do
Internetu.

Brak dostepu do Interne-
tu oznacza niemozliwo$¢
pozyskania  tadunkow.
Jesli wige nie mamy wia-
snej bazy kontaktow, to
w przypadku awarii firma
moze zosta¢ bez mozli-
wosci zdobycia nowych
zlecen.

Zabezpieczenie W po-
staci dodatkowego do-
stawcy Internetu (np.
w formie mobilnej),
ktory  pozwoli  na
podtrzymanie  pracy
w krotkim czasie.

Automatyczne przygotowywanie

zlecen i dokumentow

transportowych

Gietdy oferuja automatyzacje¢ w przygotowa-
niu zlecen na podstawie zgloszonych wcze-
$niej ofert czy tez zapisanych szablonow.
Dotyczy to takze przygotowania dokumen-
tow przewozowych. Udost¢pniane wzory
tworzone sa wedlug aktualnych regulacji
prawnych oraz zawieraja najpopularniejsze
zapisy typowe dla tych dokumentow.

Szczegolnie dla nowych
firm pokusa usprawnie-
nia wystawiania zlecen
transportowych 1 przy-
gotowania dokumentow
moze by¢ atrakcyjna. Pa-
migta¢ jednak nalezy, ze
szablony obejmuja jedy-
nie standardowe zapisy,
ktore nie zabezpieczaja
czesto przewoznika przed
wszystkimi zagrozeniami.

Stworzenie i biezace
aktualizowanie — wia-
snych szablonow zle-
cen wedlug obowia-
zujacych  przepisow
prawnych. Konsultacja
zastosowanych  zapi-
séw z prawnikami.

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie informacji udzielonej przez pracownikow infolinii sprzedazowych
poszczegodlnych ustugodawcow oraz na podstawie wlasnego doswiadczenia zawodowego.
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Jak wynika z zestawienia w tabeli 2, ryzyko w korzystaniu z gield transportowych
wynika szczegodlnie:

— ze zbytniego zaufania ustugobiorcow do jako$ci dostarczanych przez ustugodawce
opcji oraz wiarygodnosci innych zarejestrowanych kontrahentow,

— z nieskutecznego dziatania ustugodawcy w zakresie weryfikacji ustugobiorcow i re-
gulacji dziatania platformy,

— z dziatania nieuczciwych kontrahentow, ktérzy mimo ostroznego dziatania firm oraz
bardzo dobrej kontroli ustugodawcoéw zawsze moga znalez¢ sposob na zastosowanie
nieuczciwych praktyk,

— z kwestii technicznych takich jak jakos$¢ Internetu.

Ryzyko, na ktére narazone sg firmy transportowe korzystajace z gietd, nie jest w petni
od nich zalezne. Szczegdlnie niepokojace jest pojawiania si¢ zagrozen po stronie opera-
tora platformy, ktérego obowiazkiem powinno by¢ zapewnianie jak najwyzszej jakosci
oferowanych ushug, a takze bezwzglgdne karanie tamania przez ushugobiorcow zasad
dobrego biznesu. Warto takze podkresli¢, ze czgs¢ z zagrozen, ktore wystepuja w ramach
gield dotyczy firm transportowych bez wzgledu na to, czy korzystaja z tych platform, czy
tez nie. Korzystajac z platform (szczeg6lnie ptatnych), przewoznicy moga ulec ztudnemu
poczuciu bezpieczenstwa i zapomniec€ o istniejagcym ryzyku.

Podsumowanie i wnioski

1. Na podstawie zebranych informacji potwierdzono, ze elektroniczne gietdy transpor-
towe sa waznym narzedziem ksztattujacym wspolczesny rynek przewozéw drogowych
w Europie. Sg one pozytywnie oceniane przez wigkszos¢ korzystajacych z nich firm.
Gieldy oferujg bardzo rozbudowana funkcjonalno$¢ obejmujaca praktycznie wszystkie
sfery dzialania firm transportowych.

2. Udowodniono hipotezg pierwsza, wyraznie wskazujac potencjalne ryzyko ptynace
z wykorzystania gield transportowych. Ustugodawca cho¢ stara si¢ dba¢ o wysoki poziom
ustug nie moze zapewni¢ odbiorcom pelnego bezpieczenstwa, a wlasnie tak czuje si¢ wie-
lu z jej uzytkownikow. Niezbedne jest, aby uslugodawcy w sposdb bardziej restrykcyjny
kontrolowali ustugobiorcéw i karali wszelkie przejawy niepoprawnych dziatan. Ze strony
przewoznikow natomiast konieczne jest bardziej §wiadome korzystanie z ushugi.

3. Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu pozwolila na potwierdzenie hipotezy
drugiej. Naukowcy i przedsiebiorcy rzadko zwracaja uwage na negatywne strony korzy-
stania z gietd transportowych. Moga by¢ one bardzo pozytecznym narzedziem w pracy
firmy transportowej, ale zeby korzysta¢ z nich we wlasciwy sposob, nalezy mie¢ swia-
domos¢ ryzyka i zdoby¢ niezbedne doswiadczenie pomagajace w stosowaniu oferowane;j
funkcjonalnosci.
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