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Abstrakt. Celem badan byto poznanie postaw mieszkancow Pomorza Srodkowego w zakresie konsumpcji pro-
duktow turystyki wiejskiej. Badania przeprowadzono na reprezentatywnej probie 209 osob. Wykonano je metoda
wywiadu z wykorzystaniem kwestionariusza na przetomie lat 2014 i 2015. Spotecznoéé¢ Pomorza Srodkowego
bezzasadnie wysoko oceniata rodzime produkty 1 konkurencyjno$¢/eksport z polskiej gospodarki. Zarzadzanie
dalszym rozwojem strategicznym i operacyjnym Pomorza Srodkowego, szczegélnie wykorzystywanie zasobow
i organizowanie doskonalenia obstugi ruchu turystycznego, wymaga systemowego wykorzystywania modyfi-
kowanych pakietow produktow turystycznych, réwniez przez zmniejszanie sezonowosci, powigkszanie liczby
i jakosci wyjazdow weekendowych, rozwoj turystyki ochrony zdrowia oraz polepszanie wiasnego wygladu.

Wstep

Dynamlczme zmieniajace si¢ postawy mieszkancow [Konsumpcja w innowacyjnej.. 2013]
wymagaja ich badania, takze w celu ukierunkowania dalszego zarzqdzanla gospodarczego i
spotecznego regiondow [Torre, Traversac 2011]. Turystyka stala si¢ istotna czescia stylu i po-
ziomu zycia wspolczesnych rozwinigtych spoteczenstw [Mills, Law 2015], rozwoju obszaréw
wiejskich [Kosmaczewska 2013, Briedenhann, Wickens 2004]. Podroze mieszkancow na obszary
wiejskie potozone w tym samym regionie sg coraz powszechniejsze. Zarzadzanie operacyjne
przedsigbiorstwami i obiektami turystycznymi na obszarach wiejskich powinno by¢ tez podpo-
rzadkowane aktualnym postawom, preferencjom turystow oraz rozwojowi konsumpcji produktow
turystycznych [Brockemeier i in. 2015, Jalinik 2014]. Pomorze Srodkowe ma atrakcyjne dobra i
walory turystyczne oraz gospodarke i spoteczenstwo na poziomach ponizej rednich wskaznikow
statystycznych regionow Polski [Rocznik statystyczny... 2014]. Celem badan byto poznanie nie-
ktorych postaw mieszkancoéw Pomorza Srodkowego, umozliwiajacych ukierunkowanie strategii
programow zarzadzania, biezacego organizowania obstugi ruchu turystycznego.

Material i metodyka badan

Badania przeprowadzono na przetomie lat 2014 i 2015 na obszarach wiejskich Pomorza
Srodkowego. Region obejmowal ziemie bylego wojewédztwa koszalinskiego z lat 1950-1975,
tj. obszar pomi¢dzy ziemiami kotobrzeska — stupska — drawsko-pomorska — ztotowska. Byly to
badania biezace z jednoczesnym ukierunkowaniem na badania perspektywiczne w skali mikro-
ekonomicznej. Przebadano reprezentatywng probe 209 osob w wieku od 18 lat. Przedmiotem
badan jakosciowych byly postawy mieszkancow. Okreslono sktadowe kwestionariusza wywiadu.
Poszczegdlnym pozycjom w kwestionariuszu badan przyporzadkowano skale intensywnosci —
skale porzadkowe dwubiegunowe pigciostopniowe. Stopnie skal porzadkowych opisano werbalnie
i numerycznie (opisy na rys. 1-3). Postuzono si¢ skalami znajomosci, ocen, intencji, akceptacji,
wazno$ci. Analiza wynikow polegata na zliczeniu ocen punktéw nadanych przez respondentow,
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dwubiegunowym wskazaniu postaw o najsilniejszych i najstabszych nate¢zeniach potaczonych
dalej z ich interpretacja. Badania wykonali w wigkszosci studenci Politechniki Koszalinskiej.

Wyniki badan

Najwigksze réznice pomiedzy najbardziej rozwinigtymi krajami Unii Europejskiej (UE) a Pol-
skg wedhug mieszkancow Pomorza Srodkowego, dotyczyly zbyt wysoko rozwinigtej biurokracji
(68% tacznych ocen ,,najwigksze” i ,,duze” rdznice), wysokosci wynagrodzen (67% tacznych
ocen ,,najwicksze”), wielkosci bezrobocia (63% wysokich ocen) (rys. 1).

Najmniejsze roznice pomi¢dzy krajami UE a Polska respondenci wskazali w obszarze eksportu
produktow z Polski (23% odpowiedzi tacznych najwyzszych ocen), jakosci produktow i ustug (24%
najwyzszych ocen 4 i 3 pkt), poziomu edukacji (tylko 26% odpowiedzi ,,najwigksze” 1,,duze” roznice).

Oceniajac gléwne korzysci zwiazane z globalizacja podkreslono wzrost konkurencyjnosci
produktow i dziatalno$ci oraz obnizke cen produktow (72% ocen ,,najwazniejsze” i ,,wazne”
korzysci). Kolejno wskazano tatwosc¢ i wygode zakupu produktow (69% tacznych ocen 4 i 3 pkt),
lepsza swiadomos¢ ochrony $rodowiska (59% wysokich ocen) (rys. 2).

Niewielkie korzysci badana spoteczno$¢ odniosta z podwyzszania komfortu zycia (17% ocen
»hajwazniejsze” i,,wazne”), hamowania ztych zmian klimatycznych (21% respondentéw podato
wysoka waznos¢), rozwigzanie problemu brakdéw surowcoOw i wody (26% wskazan 4 1 3 pkt).

Najwazniejsze dla konsumentéw w obiektach turystyki wiejskiej byto catoroczne funkcjo-
nowanie recepcji (76% odpowiedzi ,,najwazniejsze” i ,,wazne”) i placow zabaw dla dzieci (65%
facznych ocen ,,najwazniejsze” i ,,wazne”) (rys. 3).

Rysunek 1. Najwigksze
réznice pomigdzy
najbardziej rozwinigtymi
krajami UE a Polska
Figure 1. The biggest
differences between the
most developed countries
of the EU and Poland
Zrodlo: badania wlasne
123 456 7 8 91011121314151617 1819 2021222324 Source: own study

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Skala punktowa 0-4/Rating scale 0-4: 0 — brak wystgpowania danego procesu, zjawiska/absence of a specific proces, 1
— brak roznic/no differences, 2 — mate roznice/small differences, 3 — duze rdznice/big differences 4 — najwieksze réznice/
largest differences,

Odpowiedzi/Answers: 1 — wielko$¢ bezrobocia/unemployment rate, 2 — jako$¢ produktoéw, ustug/quality of products,
services, 3 — rozw0dj ekonomiczny/economic development, 4 — konkurencyjnos$¢ polskich produktow/dziatalnosci/
competitiveness of polish products/activity, 5 — niski eksport produktow z Polski/low exports of goods from Poland, 6 —
wiedza, wyksztatcenie, kwalifikacje, umiejetnosci pracownikow/employees’ knowledge, education, qualifications, skills,
7 — finansowanie projektow badawczych i wdrozeniowych/funding research and implementation projects, 8 — wysokos¢
wynagrodzen/amount of remuneration, 9 — poziom rozwoju techniki i technologii/level of development of engineering
and technology, 10 — brak pomocy ze strony polskiego rzadu/lack of support from the polish government, 11 — zacofane
rolnictwo, np. brak ukierunkowania rolnikéw na jeden typ produkcji/lagging agriculture, for example lack of farmers’
orientation towards one type of production, 12 — poziom edukacji/level of education, 13 — dostep uczniéw/studentow do
pomocy dydaktycznych, naukowych/pupils /students’ access to educational, research aids, 14 — zbyt wysoko rozwinigta
biurokracja/too highly developed bureaucracy, 15 — staby system prawny (sady, administracja)/weak legal system (courts,
state administration), 16 — niskie zabezpieczenie praw 0sob pokrzywdzonych/poor protection of the rights of aggrieved
persons, 17 —niska i zta pomoc socjalna, polityka rodzinna/low and wrong social assistance, family policy, 18 —mniejsze
zasoby, nizszy poziom infrastruktury (drogi, itp.)/fewer resources, lower level of infrastructure (roads, etc.), 19 —
postkomunistyczna mentalno$¢/post-communist mentality, 20 — brak reprezentacji ze strony polski wsrod transnarodowych
korporacji/no representation of the polish side in transnational corporations, 21 — polityka rzadu, instytucji panstwowych, w
tym tez regionalnych powoduje rozwoj dobrego stanu spoteczenstwal/policy of the government, state institutions, including
regional ones results in the development of good status of the public, 22 — polityka rzadu, instytucji panstwowych, w tym
tez regionalnych powoduje rozwoj rynkowej gospodarki/policy of the government, state institutions, including regional
ones bring about the development of market economy, 23 — polityka rzadu, innych panstwowych instytucji, w tym tez
regionalnych powoduje zwigkszenie udziatu panstwa w rynkowej gospodarce/policy of the government, state institutions,
including regional ones results in the state increasing its stake in the market economy, 24 — inne/other
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Najczesciej najmniej wazne dla konsumentéw byto funkcjonowanie obiektow turystyki wiej-
skiej jako czeg$ci budynkow o innych funkcjach uzytecznych (32% odpowiedzi ,,mato wazne”),
dostosowanie godzin otwarcia obiektu i pracy do turystow (30% ,,niewazne”), wypozyczalnie
sprzgtu wodnego, plazowego, rowerdw (25% badanych uznato to za niewazne).

Rysunek 2. Gtéwne korzysci 100%
z globalizacji 80%
F{gure 2. The main benefits 60%
of globalization

Zrédto: badania whasne 40%
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Skala punktowa 0-5/Rating scale 0-5: 0 — brak wystgpowania danego procesu, zjawiska/absence of a specific proces,
phenomenon, 2 — nieistotne korzysci/irrelevant benefits, 3 — mato wazne/less important, 4 — wazne/important, 5 —
najwazniejsze korzysci/most important benefits,

Odpowiedzi/Answer: 1 — mozliwo$¢ dziatania i zbytu produktow na rynkach zagranicznych, zyski z handlu/possibility of
operation and sales of products on foreign markets, profits from trade, 2 — wzrost konkurencyjnosci produktow, dziatalnosci,
obnizka cen produktow/increase of competitiveness of products, activities, reduction in product prices, 3 — fatwosc¢ i
wygoda zakupu produktow/easiness and convenience in purchasing products, 4 —wigkszy doptyw kapitatu zagranicznego,
inwestycje/larger inflow of foreign capital, investments, 5 — korzystanie z doswiadczen najlepszych §wiatowych
przedsigbiorstw, organizacji/using the experience of the world’s top companies, organizations, 6 — modernizacja polskiej
gospodarki/modernization of the polish economy, 7— dostosowanie produkcji do potrzeb nabywcy/adapting production to
the needs of the buyer, 8 — wzrost wiedzy, kapitatu intelektualnego/increase of knowledge, intellectual capital, 9 — réwno$¢
ludzi wobec prawa (jak w UE)/equality of people before the law (like in the EU), 10 — lepsza opieka medyczna/better
medical care, 11 — lepsza §wiadomos¢ ochrony srodowiska/better environmental awareness, 12 — likwidowanie roznic
rozwojowych i cywilizacyjnych, zrownanie jakosci zycia/eliminating development and civilization gaps, equating the
quality of life, 13 — zmiany jako$ciowe w przedsigbiorstwach, organizacjach (np. rozwoj technologii)/qualitative changes
in companies, organizations (eg. development of technology), 14 —hamowanie ztych zmian klimatycznych/slowing down
unfavourable climate changes, 15 — pomniejszanie skrajnej ngdzy, bogacenie si¢ bogatych/reducing extreme poverty, the
rich getting richer, 16 — wyzszy komfort zycia/higher comfort of living, 17 — rozwiazuje si¢ braki surowcow i wody/
solving shortages of raw materials and water, 18 — rozw0j rynku pracy, pomniejszenie bezrobocia/development of the
labour market, decrease of unemployment, 19 — wigksza mobilno$¢ zawodowa, zmiana miejsca pracy/increased labour
mobility, changing the workplace, 20 — inne/other
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Skala punktowa 0-4/Rating scale 0-4. 0 —brak wystgpowania danego procesu, zjawiska/absence of a specific process,
phenomenon, 1 — nieistotne/irrelevant, 2 — mato wazne/less important, 3 — wazne/important, 4 — najwazniejsze/
most important,

Odpowiedzi/Answers: 1 — recepcja turystow catoroczna/year-round reception of tourists, 2 — dostosowanie
godzin otwarcia, pracy do turystow/adjusting the opening hours, work to tourists, 3 — recepcja turystow tylko
latem/reception of tourists only in the summer, 4 — tylko w weekendy/only at weekends, 5 — zagospodarowany
ogrod/landscaped garden, 6 — warzywniak/vegetable garden, 7 — wypozyczalnia sprz¢tu wodnego, plazowego,
rowerdw itp./rental of boat, beach, cycling equipment, 8 — plac zabaw dla dzieci/children’s playground,
9 — boiska, plac sportowy/playing fields, sports grounds, 10 — wlasny staw, basen/own pond, swimming pool,
11 — pole namiotowe, namioty/camping site, tents, 12 — miejsce biwakowe/bivouac place, 13 — prowadzenie
produkcji ro$linnej w gospodarstwie rolnym/crop production on the farm, 14— prowadzenie produkeji zwierzgeej w
gospodarstwie rolnym/keeping livestock on the farm, 15 — inna charakterystyczna cecha/other characteristic feature
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Preferencje aktywnoS$ci turystow w czasie zamierzonych pobytow w obiektach turystyki
wiejskiej zwigzane byly glownie z odpoczynkiem i przebywaniem w kurorcie (75% odpowiedzi
»hajwigcej” 1 ,,8rednio” skorzystam). W drugiej kolejnosci preferowano wyjazdy na majowki i
przebywanie w atrakcyjnym przyrodniczo otoczeniu (krajobraz, rosliny, zwierzeta — 72% wska-
zan) — rysunek 4. Brak checi skorzystania z polepszenia zdrowia i swojego wygladu w wyniku
zabiegdw SPA, sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i leczniczych wrazito 36% badanych. Réwniez
wyodrgbnione kapieliska morskie i roznorodne obiekty kultury zostaty wskazane jako ,,niewazne”.

Zamiary zakupow produktow turystyki wiejskiej na Pomorzu Srodkowym dotyczyty gtownie
obiadokolacji (73% ocen ,,najczesciej” i ,,zazwyczaj”), $niadan (71% takich ocen), $niadan i
obiadokolacji razem (70% ocen 4 i 3 pkt) — rysunek 5.

Najmniejsze zainteresowanie konsumentéw zwiazane bylo z zakupem przejazdow bryczka (9%
konsumentow okreslito brak mozliwosci zakupu, 30% —,,nigdy nie kupi¢”). Rekodzieto, pamiatki
regionalne, produkty zwigzane z regionem dla 29% konsumentdw nie byty produktami do zakupu.
26% badanych wykazalo brak zamiaru zakupu uczestnictwa w biesiadach gastronomicznych.
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Skala punktowa 0-4/Rating scale 0-4: 0 — brak/none, 1 — nie skorzystam/I will not benefit, 2 — mato/little, 3 — $rednio/
medium, 4 — najwigcej/most,

Odpowiedzi/Answers: 1 —odpoczynku/leisure, 2 —wedrowek pieszych/hiking, 3 —przebywania w atrakcyjnym przyrodniczo
otoczeniu (krajobrazy, rosliny, zwierzeta)/staying in nature attractive surroundings (landscape, flora, fauna), 4 —
przebywania w kurorcie/staying in a resort, 5 — przebywania w duzym, atrakcyjnym miescie/staying in a big, attractive city,

6 — parku narodowym/national park, 7 — spacery promenada, molo/strolling on the promenade, pier, 8 — turystyki religijnej

(pielgrzymki, miejsca kultu religijnego)/religious tourism (pilgrimages, religious sites), 9 — ludowego jedzenia i biesiad/folk
food and feasts, 10 — kapielisk morskich/sea bathing areas, 11 —kapielisk wokot jezior/lake bathing areas, 12 — poznania
folkloru, uczestnictwa w obrzedach/getting to know folklore, participating in social rites, 13 —uczestnictwa w imprezach/
taking part in events, 14 — ogladu osobliwosci/insight into peculiarities, 15 — przebywania w miejscach historycznych,

legendarnych/staying at historic, legendary sites, 16 — muzedw, rezerwatow archeologicznych, skansenow/museums,

archeological reserves, open air museums, 17 — ogladu starowek i budowli zabytkowych/sightseeing old market squares
and historic structures, 18 — ogladu latarni morskich/visiting lighthouses, 19 — uczestnictwa w koncertach, warsztatach

muzycznych, itp./taking part in concerts, music workshops, etc., 20 —jazdy konnej/horseback riding, 21 — wspinaczek po
skatkach/rock climbing, 22 — wycieczek rowerowych/bicycle touring, 23 — sptywow kajakowych/canoeing, 24 — rejsow
zaglowych/yachting tours, 25 — sportow ekstremalnych/extreme sports, 26 — zabytkow techniki (kopalnie itp.)/monuments of
technology (mines, etc.), 27— wedréowek po wzniesieniach polodowcowych/hiking on postglacial slopes, 28 — polepszenia
zdrowia 1 wygladu w wyniku zabiegow SPA, sanatoryjnych, rehabilitacyjnych, leczniczych i innych/improving health
and looks via SPA, sanatorium, rehabilitation, medical and other procedures, 29 — ogladu pracy rolnika/insight into the
work of a farmer, 30 — uczestnictwa w pracy rolnika/participating in the work of a farmer, 31 — owienia ryb/catching
fish, 32 — grzybobrania/collecting mushrooms, 33 — wypaddéw nad wode¢/trips to water locations, 34 — nurkowania/diving,

35 —windsurfingu itp./windsurfing, etc., 36 —rekodzieta ludowego/folk handicrafts, 37 —réznorodnych obiektow kultury/a
variety of cultural heritage sites, 38 — zbierania i korzystania z zioY/collecting and using herbs, 39 — wiosek tematycznych/
thematic villages, 40 — migdzynarodowego szlaku pétnocnego/international north route, 41 — innych szlakow turystycznych/
other tourist routes, 42 — $wiat z tradycja/holidays with traditions, 43 — ferii zimowych/winter holidays, 44 — majowek/
may day picnic, 45 — weekendow/weekends, 46 — wakacji/vacations, 47 — inne/other

Rysunek 4. Preferencje aktywnosci turystow w czasie zamierzonych pobytdw w obiektach turystyki wiejskiej
Figure 4. Tourists’ activity preferences during prospective stays at rural tourism facilities

Zrédto: badania whasne

Source: own study
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Skala punktowa 0-4/Rating scale 0-4: 0 — brak mozliwosci zakupu/no buying opportunities, 1 — nigdy/never, 2 — rzadko/
seldom, 3 — zazwyczaj/usual, 4 — najczesciej/most often,

Odpowiedzi/Answers: 1 — noclegi/overnight stays, 2 — $niadania/breakfasts, 3 — obiadokolacje/luppers, 4 — $niadania
i obiadokolacje/breakfasts and luppers, 5 — dodatkowe specjaty kuchni/additional cousine delicacies, 6 — biesiady
gastronomiczne z grillem lub bez/food feasts with grilling or without, 7 — zwiedzanie okolicy/exploring the countryside,
8 — ustugi rekreacji i sportu (boisko, sporty itp.)/leisure and sports services (playing filed, sports, etc.), 9 — ushigi
wypozyczania sprzetu itp./equipment rental services, etc., 10 — opieka nad dzieci/child cari, 11 — jezdziectwo/horseback
riding, 12 — przejazdy bryczka/horse-drawn carriage rides, 13 — rgkodzieto, pamiatki regionalne, produkty zwiazane z
regionem/handicraft, regional souvenirs, products related to the region, 14 — produkty naturalne/natural products, 15 —
parking strzezony, garazowanie/guarded parking, garaging, 16 — inne/other

Rysunek 5. Zamiary zakupowe turystow w obiektach turystyki wiejskiej
Figure 5. Buying intentions of tourists in rural tourism facilities

Zrédto: badania whasne

Source: own study

Podsumowanie i wnioski

Mieszkancy Pomorza Srodkowego pozytywnie oceniali polskie produkty i ich eksport z pol-
skim poziomem jakos$ci. Nieuzasadnione wysokie oceny nadano konkurencyjnosci rodzimych
produktow, co jest sprzeczne z ogo6lno$wiatowymi rankingami innowacyjnosci [Tomaszkiewicz
2015]. Zarzqdzame I'OZWO_] em gospodarki turystycznej wiejskiej na Pomorzu Srodkowym w skali
reg1onu réwniez na poziomie poszczegolnych przedsu;bwrstw i obiektow bazy turystycznej,
powinno by¢ ukierunkowane na zmniejszanie sezonowosci recepcji turystow, powigkszenie moz-
liwos$ci catorocznej recepcji ruchu turystycznego. Powigkszajace si¢ wymagania turystow co do
infrastruktury umozliwiajacej aktywna turystyke dzieci i mtodziezy, powinny znalez¢ odzwiercie-
dlenie w dalszym rozwoju bazy materialnej, osobno w organizowaniu obstugi pobytow turystow.

Tradycyjne postawy turystow oczekujacych odpoczynku i przebywania w kurortach powinny
by¢ rozwijane w kierunku aktywnego wypoczynku. Popularne wyjazdy ,,majéwkowe” moga sta¢
si¢ podstawa ksztattowania stylu zycia. Dazy si¢ do wigkszego udzialu w turystyce wiejskiej
wyjazdéw weekendowych do miejsc atrakceji turystycznych, obiektéw noclegowych potozonych
na terenie tego samego regionu. Szeroko pojeta edukacja, promocja spoleczna i gospodarcza
powinny by¢ uzyteczne w dyskutowanym zakresie.

Brakowi znaczacych postaw wérdd spotecznosci Pomorza Srodkowego uznajacych waznoéé
turystyki ochrony zdrowia i polepszenia wygladu towarzyszyta uboga baza turystyczna w tym
zakresie. Osrodki sanatoryjne zarzadzane w zbyt duzym zakresie przy uzyciu tradycyjnych misji i
wizji ograniczajacych si¢ tylko do spraw lecznictwa powinny sta¢ si¢ (z powodu posiadania bazy
materialnej) innowatorami nowej turystyki zdrowotnej tez na obszarach wiejskich. Samorzady
gmin, administracja samorzadowa i panstwowa powinny w wigkszym zakresie doskonali¢ plany
strategiczne i programy operacyjne ukierunkowujace i wspomagajace ten sektor turystyki wiejskie;.

Wyniki badan okre$lajace zamiary zakupowe turystow gtownie do wyzywienia, unaoczniaja
zasadno$¢ promocji turystyki na obszarach wiejskich gtéwnie z noclegiem, jako podstawowa czgscia
pakietu turystycznego. Wymaga to rozwoju zarzadzania produktami, w tym i marka, w systemowym
cato$ciowym zakresie: edukacja i promocja — atrakcje turystyczne — transport turystyczny — noc-
legi — wyzywienie — produkty uzupetniajace. Optymalizacja poszczegdlnych sktadowych oferty
turystycznej wymaga taczenia tendencji rozwojowych konsumpcji turystyki z bogactwem atrakcji
turystycznych Pomorza Srodkowego, efektywnego i skutecznego wykorzystania posiadanych za-
sobdw, a przy tym pomniejszenie nieracjonalnych planéw i (lub) btednego ich wykonania.
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Summary

The aim of study was to investigate the inhabitants’selected attitudes related to consumption of tourists
products on rural areas in Central Pomerania (Poland 2015), according to the management of development
this areas. Research on inhabitants’ attitudes was conducted on a 209 representative group of people. The
questionnaire-based interview method was used at the turn of the year 2014/2015. Management of further
strategic and operational development of Central Pomerania, in particular utilizing resources and organizing
upgrades of tourist traffic services, requires the systematic use of modified packages of tourist products.
Reducing seasonality, increasing weekend trips both in quantity and quality, developing tourism for health
care and improving looks are all significant.
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