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Implementacja innowacyjnych rozwigzan IT i koncepcji
smart w logistyce miejskiej

Implementation of innovative IT solutions and smart
concepts in city logistics

Synopsis. Tematem artykutu sa innowacyjne rozwiazania IT w polskich zurbanizo-
wanych przestrzeniach miejskich. Autor przedstawit praktyczne metody wdrazania
koncepcji zarzadzania przestrzenia miejska. Skoncentrowane gtéwnie na rozwiazy-
waniu problemow infrastrukturalnych — $cisle zwiazanych z zagospodarowaniem
przestrzeni miejskiej, poprawiaja mobilnos¢ i wyeliminowuja negatywne skutki
dziatalno$ci uzytkownikéw miast. Rozwoj zurbanizowanych obszarow miejskich
wplywa nie tylko na innowacyjny trend implementacji nowatorskich rozwiazan,
ale rowniez na jako$¢ zycia mieszkancow. To wiasnie oni sa dzi$§ najwazniejszym
integratorem miast, dla ktorych tworzy si¢ nowatorskie koncepcje IT. Autor na pod-
stawie nowo powstalych koncepcji przedstawia efekty ich wdrozenia w wybranych
miastach na $wiecie oraz dokonuje oceny skutecznos$ci wdrozonej koncepcji. Wy-
korzystanie nowatorskich narz¢dzi IT ma na celu nieustanne dazenie do poprawy
stanu obszardw miejskich ze szczeg6lng troska o Srodowisko naturalne i jako$¢
zycia mieszkancow.

Stowa kluczowe: logistyka miejska, koncepcje IT, zarzadzanie przestrzenia miej-
ska

Abstract. The theme of this article are innovative IT solutions in the urban space
— analysis of selected concepts. The author presented practical ways of implemen-
ting the concept of urban management. The development of urban areas influences
not only the innovative trend of the implementation of new solutions, but also to
the quality of life of resident. They are today the most important integrator of cities
for which are created innovative concepts of IT. The author based on the newly
created concepts rearranges effects of the implementation in selected cities around
the world and evaluates the effectiveness of the implemented concept. The use of
innovative IT tools is aimed at constantly striving to improve the condition of urban
areas with particular concern for the natural environment and the quality of life of
residents.
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Wstep

Zasadnicza rolg w prawidlowym funkcjonowaniu zurbanizowanych obszaréw miejskich
odgrywaja obecnie innowacyjne rozwigzania IT. Skoncentrowane gléwnie na rozwiazywa-
niu probleméw infrastrukturalnych — $cisle zwiazanych z zagospodarowaniem przestrzeni
miejskiej, poprawiaja mobilno$¢ i wyeliminowuja negatywne skutki dziatalnosci uzytkow-
nikéw miast. Niewatpliwie kluczem do poprawy stanu prosperowania obszarow miejskich
sa nieustanne inwestycje na badania i rozwdj oraz lepsze wykorzystanie juz istniejacych
srodkow i zasobow, ktore obecnie czgsto sa niedostrzegane i marnowane.

Dazac do rozwoju, wlodarze miast wdrazaja innowacyjne i czgsto nowatorskie kon-
cepcje zarzadzania przestrzenia miejska. Strategiczne symulacje i prognozy implemen-
tacji wybranych idei obrazuja poprawe jako$ci zycia mieszkancéw dzigki usprawnieniu
wszelkich zjawisk zachodzacych w przestrzeni miejskie;j.

Cel i metodyka badan

Celem artykutu jest przedstawienie w ramach koncepcji ,,smart city” innowacyjnych
rozwiazan IT w przestrzeni miejskiej. Zastosowana metoda gromadzenia danych to stu-
dium literatury. Autor przedstawia nowo powstate metody zarzadzania miastem, ktdrych
fundamenty wywodza si¢ z zagranicznych opracowan i badan naukowych. Artykul ma
charakter przegladowy, wybrane aspekty teoretyczne natomiast zostaly przedstawione z
wykorzystaniem wlasnych spostrzezen.

Miasto w ruchu, czyli rozwoj zurbanizowanych obszaréw miejskich

Rozwdj globalizacji i proceséw urbanizacyjnych spowodowal, iz miasta staty si¢ dla
cztowieka podstawowymi osrodkami funkcjonowania. Ksztattowanie przestrzeni miej-
skiej w sposob spojny i kompleksowy jest jednym z wazniejszych problemow wspot-
czesnej urbanistyki [Lorens 2014]. Proces urbanizacji prowadzi zaréwno do rozwoju
obszarow miejskich wraz z jej zabudowa, jak i do wzrostu liczby ludnosci zyjacej w
miastach oraz przyjmujacej miejski tryb zycia. Procesy urbanizacji wyrazane i mierzo-
ne sa gldwnie w formie statystyk, ktore bazuja na spisie ludnosci. Statystyki te maja na
celu wykazanie roznic migdzy mieszkancami zurbanizowanych obszarow miejskich oraz
mieszkancami obszaréw wiejskich [Szymanska i Bieganska 2011].

Analiza urbanizacji miast krajow wysoko rozwinigtych na przestrzeni ostatnich dzie-
siecioleci oraz obecnych przeobrazen polskich obszarow miejskich dowodzi, iz wszystkie
wspoélczesne organizmy miejskie sa przedmiotem cyklicznych przemian wewnatrzstruk-
turalnych, opisanych przez L. Klassena jako fazy cyklu zycia miejskiego [Jatowiecki i
Szczepanski 2002], do ktorych zaliczyé mozna:

a) urbanizacje,

b) suburbanizacje,
¢) dezurbanizacje,
d) reurbanizacje.

Charakterystyka poszczegolnych faz cyklu zycia miejskiego zostata przedstawiona
w tabeli 1.
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Tabela 1. Fazy cyklu zycia miejskiego
Table 1. Phases of urban life cycle

Fazy cyklu zycia miejskiego/cechy Urbanizacja | Suburbanizacja | Dezurbanizacja| Reurbanizacja

Wigkszy przyrost liczby ludnosci na obsza-

rach centralnych miast niz peryferyjnych X

Wigkszy przyrost liczby ludnosci na obsza-
rach peryferyjnych miast niz centralnych

Catkowity spadek liczby ludnosci na obsza-
rach peryferyjnych

Catkowity spadek liczby ludnosci na obsza-
rach centralnych

Zroédto: opracowanie wiasne.

Urbanizacja jest procesem spoteczno-kulturowym, wyrazajacym si¢ w rozwoju miast,
wzroS$cie ich liczby, powigkszaniu si¢ ich obszaroéw oraz udziatu mieszkancéw w ogdlne;j
liczbie Iudnosci [Ziobrowski 2012]. Rozwdj cywilizacyjny przyczynia si¢ do rozwoju
proceséw urbanizacyjnych, gdzie wystepuje progresja obszarow miejskich. Skutkiem
tego sa rowniez zjawiska pokrewne, tj. konurbacja czy suburbanizacja [Tundys 2008].
Podczas procesu suburbanizacji wystgpuje dalszy wzrost, najszybszy w strefie zewngtrz-
nej. Po tym etapie nastepuje dezurbanizacja, gdzie notuje si¢ zmniejszenie liczby ludno-
$ci poczawszy od czgsci centralnych, skonczywszy na czg$ciach zewngtrznych. Ostatnim
etapem zaludniania miast jest reurbanizacja. W tym procesie nastgpuje modernizacja oraz
przebudowa miast — centrum. Odnotowuje si¢ rowniez polepszenie stanu jakosci srodo-
wiska naturalnego wraz z innowacyjnos$cia przyjazna srodowisku. Dzialania te wptywaja
na wzrost warto$ci dodanej dla miast i umozliwiaja rozwdj innowacyjnych koncepcji
zarzadzania miastem.

W Polsce opisane fazy przemian miast zaleza od szeregu procesoOw gospodarczych,
do ktorych zalicza sig przede wszystkim:

a) dezindustrializacje — likwidacje nieefektywnych zaktadow przemystowych,
b) rozwdj high-tech — sektora najnowszych technologii,
¢) rozwdj ustug — zwlaszcza tzw. ushug produkcyjnych.

Procesy dezindustrializacji sprawity, iz obecnie coraz mniej miast wdraza innowa-
cyjne rozwiazania w tradycyjnych gate¢ziach przemystu, takich jak energetyka czy me-
chatronika [Weglenski 2001]. W wyniku dokonujacych si¢ nieustannych transformacji
obszary terenéw przemystowych w zabudowie miejskiej stanowia potezne zagrozenie
srodowiskowe dla mieszkancow.

By moc walczy¢ z negatywnymi skutkami dziatalnosci cztowieka, wlodarze aglo-
meracji miejskich zaczgli stosowac polityke koncepcji zrownowazonego rozwoju.
Koncepcja ta jest $cisle zwiazana z problematyka zarzadzania innowacyjnym mia-
stem. Problem wynika z przyczyn terytorialno-spotecznych, gdzie kumuluja si¢ pro-
cesy urbanizacyjne [Stodczyk i Jakubczyk 2005]. Zréwnowazony rozwdj jest jednym
z wielkich trendow przetomu wiekow XX 1 XXI. Koncepcja zrownowazonego rozwo-
ju zapoczatkowana zostata podczas spoteczno-gospodarczo-srodowiskowego kryzysu,
ktory w drugiej polowie XX wieku zaczat gwaltownie sig rozrasta¢, przybierajac glo-
balne rozmiary. Pojecie zrownowazonego rozwoju po raz pierwszy zostalo uzyte na
konferencji w Sztokholmie w 1972 roku.
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Misja i celem zréwnowazonego systemu miejskiego jest jego ciagly i trwaty rozwdj
z uwzglednieniem nowoczesnych rozwiazan IT, ktore sa przyjazne dla potencjalnego
pasazera komunikacji miejskiej. Zrownowazony rozwoj w tej dziedzinie wptywa na
atrakcyjno$¢ miasta, aktywno$¢ zawodowa jego mieszkancow, przyciaga turystow czy
inwestorow oraz ogranicza szeroko pojety negatywny wptyw funkcji transportowej na ja-
kos$¢ lokalnego $rodowiska. Sprawny system komunikacji wspottworzy réwniez ,,miasto
otwarte” i tolerancyjne poprzez likwidacj¢ barier wiaczenia w zycie spoteczno-gospodar-
cze 0s6b niepelnosprawnych. System ten powinien tez wykorzystywac atuty wynikajace
z uwarunkowan przyrodniczych, w tym specyficzne nadodrzanskie potozenie.

Wobec tak rozlegtego znaczenia komunikacji publicznej w procesach rozwoju miasta,
misja dla podmiotow odpowiedzialnych za obszar powinno by¢ stworzenie takiego syste-
mu komunikacji miejskiej, ktory bedzie realna i pozadana alternatywa wobec transportu
indywidualnego. System komunikacji miejskiej zgodnie z postulatami zrownowazonego
rozwoju nalezy postrzega¢ w trzech aspektach: srodowiskowym, ekonomicznym i spo-
tecznym, ktore zostaty przedstawione na rysunku 1.

Aspekt
spoteczny

Aspekt ekonomiczny Aspekt Srodowiskowy

| oBszar zRGwNoWAzONEGO RoTWOLY |

Rysunek 1. Aspekty zrownowazonego rozwoju
Figure 1. Aspects of sustainable development

Zrodto: http://www.cobro.org.pl, [dostep: 11.07.2016].

Obszar zrownowazonego rozwoju to punkt centralny pomiedzy aspektami spotecz-
nym, srodowiskowym i ekonomicznym. Kazdy z aspektow ma swoje kryteria, do ktérych
musi dazy¢ miasto, by sta¢ si¢ zrownowazonym. W aspekcie srodowiskowym duza role
odgrywa stan powietrza oraz wody, ktore okreslane sa na podstawie poziomu zanieczysz-
czenia. Zwraca si¢ tutaj rowniez uwage na hatas czy emisj¢ dwutlenku wegla jako ne-
gatywny efekt uboczny korzystania ze §rodkéw komunikacji. Opierajac si¢ na aspekcie
spotecznym, zwraca si¢ tutaj uwage na wygode i zadowolenie uzytkownikoéw transportu
oraz bezpieczenstwo czy spojnos¢ spoleczna. Jesli chodzi o aspekt ekonomiczny, to naj-
wazniejszym elementem jest zdolno$¢ ekonomiczna miast do $§wiadczenia ustug, pro-
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dukcji dobr oraz zatrudnienia i handlu, uwzglgdniajac oszcz¢dnos$¢ zasoboéw 1 energii dla
przysztych pokolen'.

Praktycznym przyktadem wdrozenia innowacyjnych rozwiazan jest rozwdj inteli-
gentnego transportu w Warszawie. Miasto zakupito informatyczny system informacji pa-
sazerskiej na przystankach autobusowych, ktory dostarcza niezbgdnych informacji o au-
tobusie w czasie rzeczywistym, aby wspomoc pasazera w planowaniu podrdzy i skrocic
jej czas (podaja np. oczekiwany czas na przyjazd autobusu)®. Ponadto wdrozono routery
VPN przeznaczone do pracy w trudnych warunkach atmosferycznych, zapewniajac ptyn-
na, bezpieczna i szybka tacznosé bezprzewodowa zardéwno w $srodkach komunikacji pu-
blicznej, jak 1 na dworcach czy w centrach miast. Na rysunku 2 graficznie przedstawiono
koncepcj¢ zrbwnowazonego rozwoju transportu.
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Rysunek 2. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju warszawskiego transportu
Figure 2. Concept of sustainable development of the Warsaw Transport

Zrodto:http://dominteligentny.pl/2015/wyzwania-inteligentnego-transportu/ [dostep: 12.07.2016].

! http://www.uaue.zarz.agh.edu.pl/Panel_tematyczny/P_Laconte ISOCARP.pdf [dostep:
12.07.2016].
2 http://dominteligentny.pl/2015/wyzwania-inteligentnego-transportu/ [dostep: 12.07.2016].
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Duze mozliwos$ci systemow, a takze roznorodnosc¢ stosowanych technologii widoczne
sa w wigkszo$ci planowanych inwestycji. Mozna zauwazy¢, iz pewne rozwiazania ITS
w projektach realizowanych w miastach staja si¢ standardem. Dotyczy to zwtaszcza mon-
towania dynamicznej informacji przystankowej czy e-kioskow, umozliwiajacych szybkie
i nicograniczone pora dnia kupowanie biletow i tadowanie kart miejskich?. Kluczem do
sukcesu wdrazanych koncepcji jest nicustanne dazenie do doskonatosci zurbanizowa-
nych obszaré6w miejskich, zarzadzanie ktorymi wspomagane jest przez inteligentne roz-
wiazania IT.

Kolejnym praktycznym przyktadem innowacyjnej i nowatorskiej idei zarzadzania
przestrzenig miejska jest koncepcja Smart City. Glownym zatozeniem Smart City jest inte-
gracja technologii z dobrym zarzadzaniem®. Idea inteligentnego miasta ma na celu przede
wszystkim poprawe dziatan w siedmiu kategoriach, przedstawionych na rysunku 3.

g@m

OBYWATELE 2 URZAD
IDROWE | BEZPECZENSTWO

Rysunek 3. Determinanty klasyfikacji Smart City
Figure 3. Determinants of the classification of Smart City

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie http://worldhomelandsecurity.com [dostep: 13.07.16].

W sktad pierwszej kategorii inteligentnego miasta wchodza obywatele. Mowa jest tutaj
zarowno o mieszkancach miast korzystajacych czynnie z dobr oferowanych przez miasto,
jak i biernych uzytkownikéw miast, ktdrzy nie korzystaja z dobr miejskich, takich jak ko-
munikacja miejska czy rowery miejskie. Jako obywatel zostaje sklasyfikowana osoba, kto-
ra zamieszkuje na obrebie danego obszaru zurbanizowanego. W sktad urzedow wchodza
instytucje, ktore poprzez swoja dziatalnos¢ oddziatuja w sposdb bezposredni i posredni na
zurbanizowany obszar. Odnoszac si¢ do energii, uwzglednia si¢ tutaj stan jej oddzialywania

3 www.itspolska.pl [dostep: 13.07.2016].
4 http://dworzynska.com/idea-smart-city-czyli-o-inteligentnych-miastach/ [dostep: 13.07.2016].
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na $rodowisko naturalne. Dazy si¢ do wyeliminowania w mozliwie jak najwigkszym stop-
niu negatywnego jej oddziatywania. Kolejna kategoria sa energooszczgdne budynki, ktore
jako czgs$¢ infrastruktury stanowia spdjny system zurbanizowanego Smart City. Transport
to ogniwo w koncepcji smart, ktore stanowi duzy problem z punktu widzenia oddziatywa-
nia na Srodowisko naturalne. Dazy si¢ do jak najmniejszego wykorzystywania wlasnych
srodkéw komunikacji (np. samochodéw osobowych) na rzecz transportu zbiorowego. Ba-
dania i ulepszanie procesow wptywajacych na inteligentny rozwoj transportu wymagaja
rozwijania transportu miejskiego, procedur kontroli systemu zarzadzania zurbanizowanym
obszarem miejskim, a takze stabilnych i miarodajnych narze¢dzi do parametryzacji. Obec-
nie prowadzi si¢ wiele badan nad transportem pasazerow w europejskich miastach. Bada-
nia te skoncentrowane sa w znacznym stopniu na odrzuceniu lub wspieraniu formalizacji
stabilnosci systemu transportu publicznego, a takze pozwalaja wyjasni¢ zaobserwowane
i przeanalizowane zjawiska systemu. Scentralizowane zarzadzanie miejskim transportem
pasazerskim zaktada wykorzystanie bardziej efektywnych zasoboéw transportowych, by
zapewni¢ wyzszy poziom obstugi pasazerow. Wykorzystanie nowoczesnych technologii
monitorowania transportu, zintegrowanych z inteligentnym systemem transportowym, zy-
skaty szeroka popularno$¢ na catym $wiecie [Stodezyk i Jakubezyk 2005, Stwasz i Sikora-
Fernandez 2015]. Széstym ogniwem jest infrastruktura. Wlicza sig¢ do niej wiele sieci dro-
gowych w transporcie samochodowym, kolejowym, lotniczym czy zegludze srédladowe;,
ale réwniez budowle stuzace do bezpiecznego oraz bezkolizyjnego wykonywania ruchu
pojazdow. Przez pojecie tacznosci rozumie si¢ technologie IT, ktora pomaga zintegrowac
wszystkie systemy wewnatrz obszaru zurbanizowanego. Jednym z ogniw kategorii Smart
City jest zdrowie. W tej kategorii brane sa pod uwage czynniki wptywajace na stan samo-
poczucia mieszkancoéw miast.

Praktycznym przyktadem wdrozenia koncepcji smart jest europejska inicjatywa
,,Smart Cities” w ramach spotecznego planu strategicznego w dziedzinie technologii
energetycznych (plan EPSTE), ktora wspomaga wysoko zurbanizowane miasta, starajac
si¢ zredukowac 0 40% emisj¢ gazoéw cieplarnianych poprzez zrbwnowazone wykorzysta-
nie i produkcj¢ energii do 2020 roku. Inicjatywa ta ma na celu wspiera¢ zrownowazone
zrodha energii oraz transportu na europejskich obszarach miejskich. W tym celu tworzy
si¢ budynki energooszczedne, nazywane ZEB-ami. Sa to budynki, ktore w skali roczne;j
maja zerowa emisj¢ dwutlenku wegla. Na rysunku 4 przedstawiono przyktadowa struktu-
r¢ budynku typu ZEB wraz z uwzglednieniem jego wlasciwosci proekologicznych.

Europejski strategiczny plan w dziedzinie technologii energetycznych (plan EPSTE)
stanowi narzgdzie europejskiej polityki w dziedzinie technologii energetycznych dla Euro-
py. Gtéwnym jego zalozeniem jest dazenie do promocji technologii niskoemisyjnych po-
przez przyspieszenie rozwoju wiedzy, transferu technologii i wdrazania idei do 2020 roku
[Kylili i Fokaides 2015]. Dziatalno$¢ planu EPSTE rozpoczgto od 2010 roku. Nadal reali-
zowany jest przez europejskie inicjatywy przemystowe, ktore daja podstawe do planowania
i podejmowania decyzji. W ramach planu EPSTE, wyrdznia si¢ nast¢pujace inicjatywy:

1. Inicjatywa dotyczaca wykorzystania potencjatu wiatru.

Europejska inicjatywa wykorzystania paneli stonecznych.

Inicjatywa na rzecz sieci elektroenergetycznych.

Carbon Capture Initiative — wykorzystanie potencjatu transportu.
Inicjatywa na rzecz zrbwnowazonego wykorzystania energii jadrowe;.

vk e
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Rysunek 4. Budynek energooszczgdny typu ZEB
Figure 4. Building energy-saving type ZEB

Zrodto:http://dom-energooszczedny.info.pl/images/dom-energooszczedny.jpg [dostep: 14.07.2016].

6. Inicjatywa bioenergii przemystowe;j.
7. Inicjatywa wykorzystania zasobow miast i spotecznosci.
8. Inicjatywa technologiczna w zakresie ogniw paliwowych i wodoru®.

Kazda z inicjatyw, opisanych w Dzienniku Urzgdowym UE z 22 grudnia 2010 roku,
wspiera dziatania proekologiczne. Sg one realizowane w celu ochrony $rodowiska natu-
ralnego, nieustannie degradowanego przez obszary wysoko zurbanizowane. Koncepcja
Smart City uwzglednia zakres dziatan miast, nadajac im wytyczne, ktore musza by¢ spet-
nione. Inicjatywy EPSTE nieustannie daza do oszczednosci zasobéw w celu polaczenia
energii, transportu, informacji i komunikacji oraz technologii w europejskich obszarach
miejskich. Zgodnie z prognozami, od 25 do 30 europejskich miast do 2020 roku bedzie
stato na czele gospodarki niskoemisyjnej [Kylili i Fokaides 2015] Cel ma by¢ osiagnigty
poprzez przyjecie proekologicznego systemowego podejécia oraz innowacyjnego zarza-
dzania, w tym zarzadzania energia, sterowania wydajnoscia, technologia niskoemisyjna
oraz inteligentnego zarzadzania podaza i popytem, skupiajac swoja uwage na budynkach
mieszkalnych, lokalnych sieciach energetycznych i transportowych, by méc ekologicznie
z nich korzystac.

Przysztos¢ miast z budynkami typu ZEB staje si¢ coraz to bardziej realna inicjatywa
obszarow wysoko zurbanizowanych. Nowe wyzwania dla systemow automatyki budyn-
kéw proekologicznych, ktore spowoduja mniejsze zuzycie energii w budynku, staty si¢
priorytetem i celem do zrealizowania w niedalekiej przysztosci. Innowacyjne inicjatywy

5> Dz.U.UEC z dnia 22 grudnia 2010 r.
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beda w stanie zardwno zaoszczgdzié energig, jak i uchronié nasze srodowisko przed ne-
gatywnymi skutkami wynikajacymi z poszerzania si¢ obszaréw miejskich.

Rozwdj w ramach logistyki Smart City to zar6wno innowacyjne metody zarzadzania
systemem miast, jak i wspomagajace je technologie. Przyktadowym modelem wspie-
rajacym innowacyjne zarzadzanie jest cloud computing. Jest to model umozliwiajacy
powszechne i ogélnodostgpne wykorzystanie sieci. Dane z serwerdw zbierane sa do
wspolnej puli konfigurowalnych zasobow obliczeniowych (np. sieci, serweréw, pamigci
masowej, aplikacji i ustug), ktore sa zabezpieczone, a proces ich generowania wymaga
minimalnych wysitkéw zarzadzania ze strony ustugodawcy®. Na rysunku 5 przedstawio-
no schemat funkcjonowania modelu cloud computing.
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Rysunek 5. Schemat funkcjonowania modelu cloud computing
Figure 5. Diagram of the functioning of the cloud computing model

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie http://www.xrgsystems.com/solution.php?page=cloud-computing,
[dostgp: 14.07.2016].

Cloud computing okreslany jest jako chmura obliczeniowa. Smart City bazuje na efek-
tywnym i proekologicznym prosperowaniu wielu firm, dziatajacych na obszarach miast,
ktorych glownym celem jest osiaganie zyskow przy jak najmniejszej degradacji srodowi-
ska naturalnego. Model ten zorientowany jest glownie na poprawienie wydajnosci pracy.
Koncepcja Smart City jest wdrazana na wielu ptaszczyznach zycia gospodarczego, po-
czawszy od planow taktycznych, po plany strategiczne na obszarach zurbanizowanych
miast [Nowicka 2014]. Na kazdej ptaszczyznie cloud computing eliminuje koszty oraz
przyczynia si¢ do ograniczania zbgdnego marnotrawstwa w logistyce miejskiej. Sktada
si¢ on z trzech modelow dystrybucji:

1. SaaS (Software as a Service) — to zdolnos¢ przekazania konsumentowi potrzebnych
mu funkcji odpowiedniego oprogramowania za posrednictwem Internetu od wybra-
nego dostawcy.

2. PaaS (Platform as a Service) — to ustuga, ktéra polega na udostgpnieniu platfor-
my informatycznej i odpowiednich funkcjonalnych narzgdzi, utatwiajacych zmiang
aplikacji bez ponoszenia kosztow i wykonywania prac zwiazanych z ich zakupem.

6 http://www.xrgsystems.com/solution.php?page=cloud-computing [dostep: 23.10.2015].
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Umozliwia konsumentom rozwijanie wiasnych aplikacji, uzywajac narzedzi i ustug

dostarczonych przez operatora. Ushugi dotyczace przede wszystkim rozwijania, te-

stowania, dyslokacji, zarzadzania oraz hostowania aplikacji w tym samym zintegro-
wanym $rodowisku oferuje PaaS. Poprzez wyeliminowanie indywidualizmu spote-
czenstwo moze z takim samym skutkiem korzysta¢ z ustug IT, jednoczeénie dbajac

o $§rodowisko naturalne i przyczyniajac si¢ do rozwoju inteligentnych miast.

3. laaS (Infrastructure as a Service) — to ushuga, ktora umozliwia dostarczanie infra-
struktury informatycznej. Klient nie jest zobligowany do nabywania serwerow, licen-
cji na oprogramowanie, miejsca na centrum danych, wyposazenia sieciowego, dbania
o biezace backupy, zabezpieczenia i dostgpnos¢ okreslonych funkcji we wiasnej in-
frastrukturze. laaS wplywa pozytywnie zar6wno na przedsigbiorstwa, jak i na konsu-
mentow. Oferowanie kompleksowych ustug przedsigbiorstw powoduje zadowolenie
konsumenta. Dziatania te wptywaja na wzrost PKB kraju, dzigki czemu panstwo roz-
wija si¢ i rozwijaja si¢ jego miasta.

Cloud computing dazy do generowania oszczedno$ci w budzecie miast, ktore je wdro-
zyly 1 nieustannie wykorzystuja. Dzigki temu wydatki konsumentéw na ushugi IT zwigk-
szaja rentowno$¢ miast oraz napgdzaja ich gospodarke.

Wedlug A. Caragliu [2016], miasto staje si¢ inteligentne, gdy inwestycje w kapitat
ludzki i spoteczny oraz nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne wspiera-
ja trwaly wzrost gospodarczy oraz wysoka jakos$¢ zycia.

Podsumowanie i wnioski

Nieustajacy rozwoj zurbanizowanych obszaréw miejskich oraz poprawa jakosci zycia
mieszkancow jest najwigkszym globalnym wyzwaniem wspotczesnej polityki miejskie;j.
Miasta staly si¢ podstawowym fundamentem funkcjonowania ludzi.

Wszystkie innowacyjne trendy, poczawszy od prawidtowej polityki, po infrastrukturg
IT, zwigkszaja mobilnos¢, trwatos¢ i1 bezpieczenstwo systemu inteligentnych miast. Po-
tencjal spoteczno-ekonomiczny oraz infrastrukturalno-techniczny sprawia, ze inteligent-
ne miasta rozrastaja si¢ terytorialnie, tworzac innowacyjne aglomeracje czy metropolie.

W walce z niestajaca globalizacja wtodarze miast daza do poprawy stanu srodowiska
naturalnego poprzez wdrazanie nowoczesnych koncepcji zarzadzania miastem, takich jak
koncepcja Smart City.

Miasta, w ktorych wdrozono innowacyjne rozwiazania zarzadzania przestrzenia miej-
ska, odnotowuja wzrost jakosci zycia mieszkancow oraz poprawg stanu srodowiska na-
turalnego. Dazy si¢ nadal do poprawy stanu obszaréw miejskich poprzez wykorzystanie
nowatorskich narzedzi IT, by moc pozostawi¢ srodowisko i lepsza jakos$¢ zycia przy-
sztym pokoleniom, przyszlym mieszkancom.
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