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Abstrakt. Przedstawiono dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw artykutow spozywezych w zakresie produktow i
proceséw produkcji. Wyszczegdlniono przedsigbiorstwa, ktdre wprowadzity zmiany w produktach i/lub procesach.
Przedstawiono jako$¢ wprowadzonych zmian, a takze cel prowadzonej dziatalnosci innowacyjnej. Podstawowym
celem dziatalnoéci innowacyjnej w zakresie produktow i proceséw byta poprawa jakosci wyrobow i ustug, a takze
zwigkszenie asortymentu produktéw 1 wejscie na nowe rynki zbytu lub zwigkszenie dzialu w rynku.

Wstep

W literaturze postrzega si¢ innowacje jako proces lub jednorazowa zmiane, co ma bezposredni
zwiazek z waskim lub szerokim uj¢ciem innowacji. W waskim znaczeniu okresla si¢ j3 jako zmiang
w metodach wytwarzania i produktach, ewentualnie w organizacji procesu produkcyjnego, bazujaca
na nowej lub niewykorzystanej dotychczas wiedzy [Janasz, Koziot-Nadolna 2011]. Innowacja jest
wowczas zdarzeniem ekonomicznym, realizacjag w praktyce wynalazku a nie procesem obejmu-
jacym kreowanie wiedzy i jej zastosowanie w przedsigbiorstwie. Stanowi kazdorazowo zmiane
niepowtarzalng, jednorazowa. Ciagloscia i powtarzalnoscia cechujg si¢ zmiany o charakterze imi-
tacyjnym [Schumpeter 1960]. W szerokim ujg¢ciu innowacja utozsamiana jest z nowoscia. Kazde
dobro postrzegane przez kogo$ jako nowe jest innowacja [Kotler 1994]. Pojecie odnoszone jest
wowczas do zmiany mebf;dqcej bezposredmm zastosowaniem wynalazku [Wyrwisz 2003]. Wowczas
mozna stwierdzi¢, ze innowacje to proces poszuk1wan1a najlepszych, najbardziej nowoczesnych,
optymalnych i najkorzystniejszych rozwigzan w odniesieniu do danej dziedziny zycia [ Wasik 2008].

Najczesciej w przedsigbiorstwach wystepuja innowacje technologiczne, ktore polegaja na
tworzeniu nowego rozwigzania w zakresie produktu lub procesu. Zgodnie z metodologia zawartg w
Podreczniku Oslo [Zasady gromadzenia...2005] do innowacji produktowych zalicza si¢ znaczace
udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych, komponentow i materialow, wbudowa-
nego oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych. Natomiast innowacja
procesowa, to znaczace zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania.
Innowacje te moga mie¢ za cel obnizenie kosztéw jednostkowych produkcji lub dostawy, pod-
niesienie jakoSci, produkcje badz dostarczanie nowych lub znaczgco udoskonalonych produktow.

Celem badan byto przedstawienie dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw artykutow spo-
zywczych w zakresie produktow i procesow produkcji.

Material i metodyka badan

Badania przeprowadzono w 459 przedsigbiorstwach dziatu ,,Produkcja artykutow spozyw-
czych”. Sposrdd nich 225 zajmowalo si¢ przetwarzaniem i konserwowaniem migsa oraz produkcja
wyrobow z migsa, 93 przetwarzaniem i konserwowaniem owocow i warzyw, 118 wytwarzaniem

1

Praca naukowa finansowana ze srodkow budzetowych na nauke w latach 2010-1012 jako projekt badawczy MNiSW
nr NN 115 180939.
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wyrobow mleczarskich, natomiast celem dziatalnosci 23 spotek bylo wytwarzanie produktow
przemiatu zb6z, skrobi i wyrobow skrobiowych. Do badan wybrano wszystkie przedsigbiorstwa
z wymienionych grup, zatrudniajace powyzej 50 pracownikow, ktore sktadaly do GUS sprawoz-
danie o innowacjach w przemysle (PNT-02) za lata 2005-2010 i réwnocze$nie (w przypadku
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ przetwarzaniem i konserwowaniem mig¢sa oraz produkcja wy-
roboéw z migsa oraz wytwarzaniem wyrobow mleczarskich) sktadaly w badanym okresie do GUS
sprawozdanie o dziatalnosci gospodarcze;.

Wyszczegolniono przedsigbiorstwa, ktore wprowadzity zmiany oraz przedstawiono jako$é¢
wprowadzonych zmian. Analizie poddano rowniez cele prowadzonej dziatalno$ci innowacyjne;.
Wyniki badan dotycza wylacznie tych przedsigbiorstw, ktore w latach 2005-2010 ponosity naktady
na dzialalno$¢ innowacyjna. Stanowity one w zaleznosci od roku od 17,3 do 21,8% przedsigbiorstw
zajmujacych sie przetworstwem migsa, 26,9-35,5% przetworstwem owocow i warzyw, 31,4-33,1%
wytwarzaniem wyroboéw mleczarskich oraz 17,4-34,8% przetworstwem zboz.

Wyniki badan

W tabeli 1 przedstawiono udzial przedsigbiorstw, w ktorych ponoszone naktady na innowacje
skutkowaty wprowadzeniem zmian w zakresie produktow i procesow.

W badanej grupie przedsi¢biorstw innowacyjnych najczeéciej zmiany dotyczyly wyrobow
(54,4% przedsigbiorstw). W 41% spotek zastosowano nowe lub istotnie ulepszone metody wytwa-
rzania wyrobow, natomiast w 27,2% —nowe lub istotnie ulepszone metody wspierajace procesy. W
najmniejszym stopniu w zakresie procesow zmiany dotyczyty metod z zakresu logistyki. Niewielki
udziat przedsiebiorstw, ktore wprowadzity zmiany w zakresie ustug moze wynika¢ zaréwno ze
znikomego zainteresowania innowacjami w tym zakresie, jak i nieprowadzeniem przez badane
spotki dziatalno$ci handlowe;.

Wystapito zréznicowanie w zakresie wprowadzanych w przedsigbiorstwie zmian, w zaleznos$ci
od rodzaju prowadzonej przez przedsigbiorstwa dziatalnosci. W przedsigbiorstwach przetworstwa
migsa 1 wytwarzajacych wyroby mleczarskie innowacje dotyczyly przede wszystkim nowych i/

Tabela 1. Przedsigbiorstwa, ktore w latach 2005-2010 ponosity naktady na dzialalno$¢ innowacyjna
i wprowadzity innowacje w zakresie produktow i procesow

Table 1. The enterprises, which in 2005-2010 incurred outlays on innovation performance and improved
innovation in product and processes aspect

Wyszczegblnienie/ Rodzaj wprowadzonych innowacji/Types of implemented innovations [%]

Specification produktowe w procesowe w zakresie/processes in range of
zakresie/products in | nowych metod |nowych metod| nowych systemow

range of wytwarzania/ z zakresu wspierajacych procesy/
- new logistyki/ new methods in the

wyrobéw/ usmg/ manufacturing | new methods | processes supporting
products | services methods in the logistic system

Przetwérstwo. migsa/ 60.5 3.9 368 10,5 263

Meat processing

Przetworstwo owocow

i warzyw/Fruit and 39,6 2,1 41,7 18,8 27,1

vegetables processing

Wytwarzanie wyrobow

mleczarskich/Diary 59,7 1,6 46,8 17,7 25,8

product processing

Przetworstwo ;b(')Z/ 44.4 11,0 333 33,3 44.4

Cereal processing

Razem/Total 54,4 3,1 41,0 15,9 27,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie niepublikowanych danych GUS w Szczecinie
Source: own study based on not published data of Szczecin Statistical Office




Innowacje produktowe i procesowe w przedsiebiorstwach produkcji artykutow spozywczych 443

Tabela 2. Jako$¢ wprowadzonych innowacji w zakresie produktéw
Table 2. The quality of conducted product innovation

Wyszczegodlnienie/Specification Wyroby nowe/ulepszone/New/ Procesy nowe na rynku/
improved products [%] New processes on the
dla rynku/ tylko dla market [%]
on the przedsiebiorstwa/ | tak/yes | nie wiem/don t
market only for enterprise know
Przetworstwo migsa/Meat processing 39,3 60,7 42,1 57,9
Przgtwérstwo owocoOw i warz.yw/ 542 45.8 75.0 25.0
Fruit and vegetables processing
Wytwarzanie Wyrob()\y mleczarskich/ 357 643 56.3 438
Diary product processing
Przetworstwo zboz/Cereal processing 50,0 50,0 100,0 0,0
Razem/Total 41,3 58,7 58,5 41,5

Zrodto: jak w tab. 1
Source: see tab. 1

lub istotnie ulepszonych wyroboéw. Wprowadzito je odpowiednio 60,5 i 59,7% innowacyjnych
spotek. W 36,8 1 46,8% przedsigbiorstw zmiany dotyczyly nowych lub istotnie ulepszonych me-
tod wytwarzania wyrobow i ustug. Przedsigbiorstwa przetworstwa owocow 1 warzyw (41,7%)
wprowadzaly przede wszystkim zmiany w zakresie metod wytwarzania produktéw. W nieznacz-
nie mniejszym zakresie (39,6% spotek) wprowadzono nowe i/lub istotnie ulepszone wyroby.
W przedsiebiorstwach zajmujacych si¢ przetworstwem zbdz zmiany w 44,4% spotek dotyczyty
produktow i metod wspierajacych procesy, natomiast 33,3% zmian dotyczyto metod wytwarzania
produkcji i logistyki. Wprowadzane w przedsigbiorstwach innowacje nalezy rozpatrywac rowniez
w ujeciu jakosciowym? (tab. 2).

W 58,7% przedsigbiorstwach, ktore w badanym okresie ponosity naktady na dziatalnosc¢
innowacyjna, wprowadzone w zakresie wyrobow zmiany stanowily nowo$¢ wyltacznie dla
przedsigbiorstwa. Pozostate 41,3% zarzadzajacych przedsigbiorstwami deklarowato, ze wyroby
stanowity nowos¢ dla rynku. Najwiecej nowosci na rynek wprowadzity przedsigbiorstwa zajmujace
si¢ przetworstwem owocow i warzyw (54,2%). W spotkach wytwarzajacych wyroby mleczarskie
oraz zajmujacych si¢ przetworstwem migsa dominowaly wyroby stanowigce nowos¢ jedynie z
punktu widzenia przedsigbiorstwa. Wprowadzono je odpowiednio w 64,3 i 60,7% spotek. W
przedsigbiorstwach przetworstwa zboz liczba nowosci w skali rynku i dla przedsigbiorstwa byta
jednakowa. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze wprowadzone zmiany w zakresie procesOw
byty oceniane jako nowe na rynku w 58,5% z nich, natomiast pozostali nie potrafili wskazac¢
stopnia nowosci tych zmian. Najwigkszy problem z zaklasyfikowaniem zmian w procesach mieli
zarzadzajacy przedsigbiorstwami przetworstwa migsa, natomiast watpliwosci w tym zakresie
nie mieli menadzerowie spodtek zajmujacych si¢ przetworstwem zboz. W tabeli 3 przedstawiono
zasieg nowosci wprowadzonych zmian w zakresie produktow.

Srednio 16% zarzadzajacych byta w stanie okresli¢, czy wprowadzona w przedsigbiorstwie
innowacja byta nowos$cig na rynku krajowym. Od 66 do 74,5% zarzadzajacych stwierdzila, ze
wprowadzone innowacje produktowe nie byly nowoscia na rynkach krajowym, europejskim i
$wiatowym. Znaczny byt jednak udziat zarzadzajacych (17,9-25,5%), ktorzy nie byli w stanie
okresli¢ stopnia nowos$ci innowacji z punktu widzenia rynku. Moze to oznacza¢ znajomos$¢
produktow jedynie z punktu widzenia najblizszego otoczenia lub ewentualnie rynku, na ktérym
sprzedaja wytwarzane wyroby. Najgorszg sytuacja pod tym wzgledem wystapita z punku widzenia

2 Zgodnie z metodologia OECD/Eurostat [Zasady gromadzenia...2005, s. 60] wyrdznia si¢ cztery mozliwe stopnie

innowacyjnosci produktéw i procesow: pierwszy stopien to produkty — procesy nowe tylko dla badanej spotki, lecz
juz funkcjonujace w innych firmach, branzach lub krajach, drugi stopien to produkty — procesy nowe w skali rynku,
na ktorym dziala przedsigbiorstwo, trzeci stopien to produkty — procesy nowe w skali kraju i czwarty stopien to
produkty — procesy nowe na skalg¢ $wiatowa.
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Tabela 3. Stopien nowosci innowacji produktowych w opinii zarzadzajacych
Table 3. The innovation product level of novelty in managers opinions

Wyszczegdlnienie/ Innowacja nowa dla rynku, pierwsza/
Specification New innovation on the market, the first [%]

w kraju/in country w Europie/in Europe | na §wiecie/in the world
tak/ | nie/ | nie wiem/ | tak/ | nie/ | nie wiem/ | tak/ | nie/ | nie wiem/
yes | no don't yes | no don't yes | no don't

know know know
Przetwérstwo migsa/ 6.5/630 304 0 71,7 283 01717 283
Meat processing
Przetworstwo owocow i
warzyw/Fruit and vegetables 26,3 | 52,6 21,1 0| 789 21,1 0] 789 21,1
processing
Wytwarzanie wyrobow
mleczarskich/Diary product 21,6 | 75,7 2,7 2,7 | 81,1 16,2 01784 21,6
processing
Przetworstwo zb6z/Cereal 155 017501 00 |00 | 500| 50,0 0| 50,0| 50,0
processing
Razem/Total 16,0| 66,0 17,9 0,9 | 75,5 23,6 0745 255

Zrédto: jak w tab. 1
Source: see tab. 1

rynku krajowego w przedsigbiorstwach przetworstwa migsa, natomiast z punktu widzenia rynku
europejskiego i $wiatowego — w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ przetworstwem zboz. W
zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, od 50,0 do 78,9% zarzadzajacych przedsigbior-
stwami miato pewnos¢, ze wprowadzone innowacje w zakresie produktow nie stanowily nowosci
zardwno na rynku krajowym, jak rowniez europejskim i $wiatowych.

W tabeli 4 przedstawiono cele dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw w zakresie produktow
i procesow. Z punktu widzenia badanej populacji, najwazniejszym celem byta poprawa jakosci
produkowanych wyrobow i ustug. Dla 48,6% badanych przedsigbiorstw miat on znaczenie wyso-
kie, dla kolejnych 26,1% $rednie. Stosunkowo dla niewielu zarzadzajacych (11,3-14,1%) realizacja
tego celu miala znaczenie niskie lub byta bez znaczenia. W zasadzie jednakowe znaczenie dla
zarzadzajacych miato zwigkszenie asortymentu wyrobow i ustug oraz wejscie na nowe rynki zbytu.
Cel ten miat wysokie znaczenie dla 45,1-45,8% zarzadzajacych i srednie dla 26,1%. Istotnym dla
zarzadzajacych bylo zastapienie przestarzatych produktow lub proceséw. Na srednie znaczenie
celu wskazato 33,8% zarzadzajacych, a na wysokie 30,3%. Lacznie dla 61,3% przedsigbiorcow
(33,8% — cel wysoki, 27,5% — cel $redni) celem wprowadzonych zmian w zakresie produktow i
procesdéw byto zwickszenie zdolnosci produkcyjnych. Nalezy podkresli¢, ze jedynie odpowiednio
52,11 55,2% zarzadzajacych, jako cel dziatalno$ci innowacyjnej przyje¢to poprawe bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy pracownikow, obnizke materiatochtonnosci i energochtonnosci oraz obnizke
osobowych kosztéw pracy na jednostke produktu. Czy dalsze wigc dziatania w zakresie poprawy
warunkoéw BHP oraz redukcji kosztow sg faktycznie niemozliwe, czy tez przedsigbiorcy nie widza
potrzeby realizacji zadan w tym zakresie. Jedynym celem, ktoremu wigkszo$¢ zarzadzajacych
przypisuje niskie znaczenie lub wskazuje na brak znaczenia, jest zmniejszenie szkodliwosci dla
srodowiska (odpowiednio 21,1 i 31% odpowiedzi).

Przedsigbiorstwom prowadzacym dziatalno$¢ innowacyjng w zakresie produktéw i/lub pro-
cesow, w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, przyswiecaly rozne cele. Priorytetem
dla spotek przetworstwa migsa (48,2% — cel wysoki) byto zwickszenie asortymentu wyrobow
1 ustug oraz rownoczesnie (po 46,4% odpowiedzi) poprawa jakosci wyrobow i ustug, wejscie
na nowe rynki zbytu lub zwigkszenie udziatu w rynku. Na cele te, oceniajac ich znaczenie jako
wysokie i $rednie, wskazywalo 69,6-75% zarzadzajacych przedsi¢biorstwami. Najmniejsze
znaczenie w spotkach przypisywano zmniejszeniu szkodliwosci dla $rodowiska i mozliwosci
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poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow. Na brak znaczenia tego celu wskazywato
odpowiednio 30,4 i 33,9% zarzadzajacych. Dla przedsicbiorstw przetworstwa owocow i warzyw
najwazniejszym celem innowacji produktowych i procesowych byta poprawa jakosci wyrobow
1 ustug — 43,8% zarzadzajacych okreslito znaczenie celu jako wysokie, natomiast tacznie 68,8%
jako wysokie i $rednie. W 62,6% spotek lacznie na cel wysoki i $redni, przyjeto zwigkszenie
asortymentu wyrobow i ustug oraz zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych dla wyrobow i ustug, dla
59,4% celem dziatalnosci innowacyjnej bylo zastapienie przestarzatych produktow lub procesow.
Najmniejsze znaczenie zarzadzajacy tymi spotkami przypisywali mozliwo$ciom obnizenia mate-
rialochtonnosci i energochtonnosci produkeji, a dla 37,5% spolek cel ten nie mial znaczenia. Taka
postawa wynikata z duzej dostepnosci zuzywanego surowca, a tym samym jego niskiej ceny. W
przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ wytwarzaniem wyrobdw mleczarskich, jako najwazniejsze
cele dziatalnosci innowacyjnej (47,9-52,1% odpowiedzi) wskazywano poprawe jakosci wyrobow
i ustug oraz zwigkszenie ich asortymentu, a takze wejscie na nowe rynki zbytu lub zwigkszenie
udziatu w rynku. Liczba zarzadzajacych, dla ktorych cele te miaty tacznie znaczenie wysokie i
$rednie, wynosita od 77,1 do 85,4%. Dla 33,3% spotek nie miato znaczenia zmniejszenie szko-
dliwosci dla srodowiska. Na odmienne cele dzialalnosci innowacyjnej w zakresie produktow i
procesow wskazywaty spotki zajmujace si¢ przetworstwem zbo6z. Za najwazniejszy cel 66,6%
przedsigbiorstw uznato poprawe jakos$ci wyrobow i ustug. Biorac pod uwagg taczna liczbg odpo-
wiedzi wskazujacych na wysokie i §rednie znaczenie celu, 83,3-83,4% spotek dazyto do obnizenia
osobowych kosztow pracy na jednostke produktu oraz zastgpienia przestarzatych produktow lub
procesow. Wedhug zarzadzajacych nie miato znaczenia dla spotek zmniejszenie szkodliwosci dla
srodowiska i poprawa bezpieczefistwa i higieny pracy pracownikéw (po 33,3% odpowiedzi).

Whioski

1. W wigkszosci przedsigbiorstw innowacyjnych wprowadzone zmiany dotyczyly wyrobow.
Dziatania w tym zakresie prowadzity przede wszystkim przedsiebiorstwa zajmujace si¢ prze-
tworstwem migsa i wytwarzaniem wyrobow mleczarskich. Sposréd innowacji procesowych
wprowadzone zmiany dotyczyly przede wszystkim nowych metod wytwarzania produktow.
Szczegdlnie czesto wprowadzano je w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ przetworstwem
owocow 1 warzyw. W przedsigbiorstwach przetworstwa zb6z zmiany w réwnym stopniu
dotyczyly nowych produktéw i zmian w systemach wspierajacych procesy.

2. W przypadku innowacji produktowych przewazaty te, ktore byty nowoscig jedynie z punktu
widzenia przedsi¢biorstwa. W przypadku zmian okreslanych jako nowos¢ w skali rynku
przedsigbiorcy, czgsto nie potrafili okresli¢, na ktérym konkretnie rynku byty one nowoscia.
W wigkszosci przedsigbiorstw innowacje w zakresie procesow charakteryzowane byly jako
nowo$¢ na rynku. Jednak czg$¢ przedsigbiorcow nie potrafita oceni¢ jakosci wprowadzonych
zmian.

3. Podstawowym celem dziatalnosci innowacyjnej w zakresie produktow i proceséw byta popra-
wa jakosci wyrobow i ustug, a takze zwigkszenie asortymentu produktow i wejscie na nowe
rynki zbytu lub zwigkszenie dzialu w rynku.
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Summary

The majority of the conducted innovation in enterprises concerned mainly products. These activities
were implemented in meat and dairy processing trade companies. These conduced changes where new in
enterprises perspective. The processes innovation rely on implementing new methods of manufacturing
products. It appeared especially often in fruit and vegetables processing companies. In cereal processing
enterprises the changes were implemented rather on equal degree and concerned new products and the system
supporting manufacturing processes in current unit. In the majority of enterprises conducted innovations
were assessed as new on the market. Nevertheless, considerable number of entrepreneurs were not able to
properly value the quality of implemented changes. The basic aim of innovation performance in products
and processes aspect were improvements of products and services quality as well as increasing number of
products assortment and entering new market or achieving higher share in the market.
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