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Abstrakt. Przedstawiono dziatania prosrodowiskowe przedsigbiorstw mleczarskich w zakresie gospodarki odpa-
dami. Analiz¢ oparto na badaniach ankietowych przeprowadzonych na przetomie lat 2011 1 2012, skierowanych do
jednostek zatrudniajacych powyzej 9 osob. Ustalono glowne powody podejmowania dziatan prosrodowiskowych.
Badane przedsigbiorstwa okreslity sposoby minimalizacji odpadéw, wéréd ktorych najwazniejszym jest recykling.
Liczba przedsigbiorstw, ktore stosuja taka metod¢ w ciagu ostatnich 8 lat wzrosta o okoto 30%. Zaktady przetwor-
stwa mleczarskiego w celu zagospodarowania odpadéw deponuja je na sktadowiskach oraz przeznaczaja je na paszg.
Badane jednostki niechetnie spalajg odpady i przeznaczaja je do sprzedazy, np. na budowe drog.

Wstep

We wspotczesnej gospodarce niezbgdna jest organizacja ochrony $rodowiska zarowno przez pan-
stwo, jak i przedsi¢biorstwa. Miedzy przedsigbiorstwem a §rodowiskiem musza wytworzy¢ si¢ swoiste
wigzi, a ochrona przyrody powinna na trwale wpisywac si¢ w strategi¢ zarzadzania firma. Priorytetem
jest zapobieganie powstawaniA zagrozen dla srodowiska, a dopiero w drugim rzedzie staranie sig, aby
byly one likwidowane u Zrddet ich powstania. Przedsigbiorstwo ma obowiazek ponoszenia naktadow
finansowych na ochrong §rodowiska i naprawianie wyrzadzonych szkod. Poméc musi mu w tym panstwo,
wprowadzajac rézne przepisy ochronne, zwlaszcza zmiany w podatkach polegajace na zwigkszaniu
opodatkowania surowcow, materialow, energii i zanieczyszczen, a zmniejszaniu opodatkowania pracy,
dochodow i inwestycji chronigcych §rodowisko. Wspolczesne przedsigbiorstwo powinno ktas¢ nacisk
na budowe kultury ekologicznej, w ktorej system wartosci, normy i zachowania kadry kierowniczej sa
nastawione na dziafania i procesy przystosowujgce technologie¢ i ekonomike firmy do wymagan ochrony
srodowiska. Swiadome ekologicznie przedsigbiorstwa powinny ktas¢ szczegdlny nacisk na obnizenie
stopnia zanieczyszczen, poziomu hatasu, zuzycia energii, zniszczen krajobrazu, poprawy czystosci gleby,
wod i powietrza. Takie dziatania budujg proekologiczny wizerunek przedsigbiorstw, ktory w niedale-
kiej przysztosci moze stac si¢ podstawa utrzymania si¢ na rynku i zdobycia przewagi konkurencyjne;.
Przedsigbiorstwa nie moga lekcewazy¢ ochrony $rodowiska i traktowac dziatan ekologizacyjnych jak
zbedny balast. Dziatania prosrodowiskowe powoli stajg si¢ norma, wokot ktorej nalezy budowac strategie
rozwojowa firmy. Ochrona $rodowiska musi by¢ postrzegana jako jeden z podstawowych priorytetow
pozwalajacych utrzymac przedsigbiorstwu pozycje na rynku, a takze zapewni¢ mu staty rozwoj [Hadry-
janska,Gorna 2011, Hadryjanska 2010].

Przedsigbiorstwa mleczarskie odgrywajace wazna role w polskim przemysle rolno-spozywczym,
wdrazajac dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska. Po czgéci sg do tego zobligowane przepisami
prawnymi wynikajacymi z ustawy o ochronie srodowiska oraz polityki ekologicznej panstwa, ale w
pewnym zakresie dziatania takie wynikaja z dbatosci o stan srodowiska przyrodniczego oraz kondycje
przedsigbiorstwa. Kadry zarzadzajace przedsigbiorstwami zdaja sobie sprawe, ze bez podejmowania
dziatan prosrodowiskowych w obrebie swojej organizacji, nie beda w stanie osiggnac¢ zadowalajacego
poziomu konkurencyjnosci. Ochrona srodowiska to obecnie koniecznos¢, a nie wymyst przedsiebiorstw,
ktora ma wylacznie generowaé koszty.

Praca naukowa finansowana ze $§rodkoéw na nauke w latach 2010-2013 jako projekt badawczy.
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Konieczno$¢ podejmowania dzialan w zakresie ochrony srodowiska w przedsigbiorstwach mleczar-
skich wynika z istniejacych obecnie wielu zagrozen srodowiskowych, jak np.: zmiany klimatu, dziura
ozonowa, kwasne deszcze, wyczerpywalno$¢ surowcow naturalnych, a takze niewatpliwej ingerencji tego
typu podmiotow w stan srodowiska. Wedtug raportu FAO, sektor mleczarski odpowiada za 4% catosci
antropogenicznych emisji gazow cieplarnianych (GHG). Te dane obejmuja zardwno emisje zwigzane z
produkcja, przetworstwem, transportem mleka, jak i dotycza migsa pochodzacego ze zwierzat wykorzy-
stywanych wczesniej w mleczarstwie. Jesli wzig¢ pod uwage tylko produkcje mleka, jego przetworstwo i
transport, nalezy stwierdzi¢, ze emisje GHG w tym sektorze wynosza 2,7% emisji globalnych. Jak mozna
przeczyta¢ w raporcie, $wiatowa $rednia emisja GHG na kilogram mleka i produktéw mlecznych jest
szacowana na 2,4 kg rownowaznika dwutlenku wegla [Rymanowski 2011].

W artykule zaprezentowano dziatania zwiazane z ochrong $srodowiska podejmowane w przedsiebior-
stwach mleczarskich usytuowanych na terenie zachodniej cz¢séci Polski. Opisane dziatania prosrodowi-
skowe beda dotyczyly jedynie gospodarki odpadami.

Material i metodyka badan

Zaprezentowane w artykule przedsiewzigcia prosrodowiskowe oparte sg na badaniach przeprowadzo-
nych w polskich przedsigbiorstwach mleczarskich. Grupe badawcza stanowily podmioty zatrudniajace
powyzej 9 oséb. Wykluczono z badan mikroprzedsigbiorstwa, ktore ze wzgledu na ograniczone moz-
liwosci finansowe borykaja si¢ z wieloma problemami dotyczacymi biezgcego funkcjonowania firmy.

Materiat pierwotny do badan stanowily informacje uzyskane podczas wywiadu bezposredniego z wy-
korzystaniem kwestionariusza ankietowego, przeprowadzonego z cztonkami zarzadu oraz kierownictwem
$redniego szczebla, np. z kierownikami ds. ochrony srodowiska, kierownikami dziatu technicznego lub petno-
mocnikami ds. zapewnienia jako$ci. Badania stanowig czg$¢ szerszego tematu, jakim jest ochrona srodowiska
w przedsigbiorstwach mleczarskich. W artykule ograniczono si¢ do gospodarki odpadami [Hadryjanska 2011].

Kwestionariusz ankietowy przeprowadzony na przetomie lat 2011 1 2012, zawieral pytanie zwigzane
z okresleniem tego, czy w danym przedsigbiorstwie zostaty wprowadzone dzialania poprawiajace ich
parametry srodowiskowe. Dla odnotowania zmian, jakie zaszty w polskich przedsigbiorstwach mleczar-
skich po wiaczeniu Polski w struktury Unii Europejskiej (UE), pytania dotyczace dziatan prosrodowisko-
wych, zwlaszcza z zakresu gospodarki odpadami, dotyczyty okresu biezacego oraz okresu bezposrednio
poprzedzajacego wstapienie do UE.

Probe generalng badanej populacji stanowito 50 przedsigbiorstw, z tego wérod 30 jednostek prze-
prowadzono wywiad bezposredni, a pozostate firmy odméwily odpowiedzi zakrywajac si¢ najezgsciej
tajemnicg handlowg i koniecznoscig ochrony przedsigbiorstwa przed konkurencja. W zwigzku z tym
badane przedsigbiorstwa stanowity 60% tej populacji, co nalezy uzna¢ za reprezentatywng probe.

Potowa ankietowanych jednostek to przedsigbiorstwa srednie (15 jednostek), 30% to jednostki mate
(9 jednostek), a 20% badanych stanowity przedsigbiorstwa duze (6 jednostek).

60% badanych przedsi¢biorstw powstato do 1989 r., co trzeci podmiot zapoczatkowat swoja dzia-
talno$¢ po 1989 r., a tylko 3 jednostki powstaty po 2000 r. Wigkszo$¢ jednostek to spotdzielnie (46,7%),
a pozostale sa spotkami z ograniczong odpowiedzialnoscia (30%), spdtkami cywilnymi lub spotkami
akcyjnymi (6,7%). Niecale 15% przedsigbiorstw stanowia osoby fizyczne prowadzace dzialalnosc
gospodarcza. Ponad 66% ankietowanych przedsigbiorstw produkuje mleko oraz inne napoje mleczne,
a 40% zajmuje si¢ wytwarzaniem masta. Wiekszos$¢ przedsigbiorcéw to producenci wielu artykutéw
mleczarskich, a tylko 27% organizacji skoncentrowato si¢ na jednej grupie towarowej. Do nich zaliczaja
si¢ przede wszystkim male przedsigbiorstwa. Sery twarde wytwarza 30% respondentow, a sery topione
— 16,7% przedsigbiorstw. Tylko nieliczne podmioty wérdd badanej grupy to wytworcy lodow (10%) i
serow migkkich (10%). Gtownym rynkiem zbytu dla wszystkich przedsigbiorstw jest rynek krajowy, a
w dalszej kolejnosci rynek lokalny, a tylko nieliczne przedsigbiorstwa skupiaja si¢ na eksporcie swoich
towarow mlecznych. Ponad 75% ankietowanych to przedsigbiorstwa, ktorych kapitat jest krajowy, a
tylko nieco ponad 20% wykazuje zaangazowanie kapitatu zagranicznego.

Wyniki badan
Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 90% badanych podmiotéw wdraza dziatania majace zmniejszy¢
uciazliwo$¢ przedsigbiorstwa wzgledem $rodowiska naturalnego. Tylko jedno przedsigbiorstwo nie
zamierza wprowadzi¢ takich dziatan w ogole. Jest to przedsi¢biorstwo nalezace do grupy matych firm.
Pozostali ankietowani zamierzajg albo w krotszej, albo w dtuzszej perspektywie wdrazaé¢ dziatania pro-
srodowiskowe. 60% respondentow prowadzacych dziatania ekologizacyjne zainicjowato je po 2000 r.,
co nalezatoby wigza¢ z dopasowywaniem si¢ polskiej gospodarki do przepisow unijnych.
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Rysunek 1. Gléwne powody podejmowania dzialan proekologicznych
Figure 1. Major reasons for undertaking eco-friendly actions

Zrodto: opracowanie wlasne

Source: own study

Badane przedsigbiorstwa odpowiadaly na pytania zwigzane z czynnikami motywujacymi do podej-
mowania dziatan pros§rodowiskowych, a takze priorytetami i barierami takich dziatan. Przedsi¢biorstwa
mleczarskie okre$laty zmiany parametréw srodowiskowych oraz zmiany w polityce srodowiskowej firmy.
Pytania zostaty tak skonstruowane, ze respondenci mogli w sposob szczegdtowy odnies¢ si¢ do posta-
wionego problemu przez przypisanie odpowiedniej oceny: od 1 (jesli wedlug badanych dany parametr
ma najwazniejsze znaczenie), do 5 (jezeli dany parametr ma najmniejsze znaczenie).

Poniewaz zdecydowana wickszos¢ przedsigbiorstw mleczarskich wykazata wdrazanie procesu ekolo-
gizacyjnego, szczegolnie nasilonego po 2000 r., istotne wydaje si¢ poznanie gtdwnych powodow podjecia
takich decyzji (rys. 1). Prawie polowa ankietowanych za gtéwny powod podjecia takich dziatan poda-
wata konieczno$¢ dostosowania si¢ do wymogoéw prawnych. Ponad 25% przedsigbiorstw mleczarskich
podejmuje dziatania majace chroni¢ srodowisko naturalne z powodu zmniejszenia kosztow produkcji.
Inne motywy takich dziatan, jak np. spetnienie wymagan klientéw, utrzymanie pozycji na rynku, poprawa
wizerunku firmy, byty istotne dla 13% respondentow.

Priorytetowym dziataniem w ochronie srodowiska prowadzonym w przedsigbiorstwach jest zapobie-
ganie powstawania odpadow. W drugiej kolejnosci organizacje dbaja o to, zeby odpadow powstawato
jak najmnie;j. Istnieje wiele metod w procesie produkcyjnym przetworow mleczarskich, ktore powoduja
minimalizowanie ilo$ci odpaddéw (tab. 1). Badane firmy ocenity, Ze obecnie i w okresie poprzednim
najczesciej stosowanym sposobem w tym zakresie jest recykling odpadow. W ciagu 8 lat znacznie
zmniejszyt si¢ odsetek przedsigbiorstw, ktore nie wykorzystywaty tej metody w procesie wytworczym.
Ponad potowa ankietowanych wykazata, ze wdrozyta dziatania usprawniajace gospodarke zaktadowa,
a takze zmodyfikowata produkt pod katem ochrony srodowiska. W okresie poprzedzajacym wejscie do
UE, az 80% przedsigbiorstw mleczarskich nie stosowato rozwigzan dotyczacych modyfikacji produktu.

Tabela 1. Sposoby minimalizacji iloSci odpadéw powstajacych w przedsi¢biorstwach mleczarskich
Table 1. Methods to minimize the amount of wastes produced in dairy enterprises

Sposob minimalizacji ilosci odpadéw/ Srednia | Odsetek przedsi¢ebiorstw niewprowadzajacych
Method minimizing waste ocena/ minimalizacji iloSci odpadow/
Average Percentage of companies not introducing
score waste minimization program [%]
2011 | 2003 2011 2003
Stosovyame opakowan w@okromego uzytku/ 28 | 35 56.7 633
Use of recyclable packaging
Stosowanie recyklingu odpadow/ 18 | 2.8 26.7 56.7

Application of waste recycling
Modyfikacja technologii/Technology modification | 2,2 | 3,4 40,0 23,0
Usprawnienia gospodarki wewnatrzzaktadowe;j/
Improvement in operations management
Modyfikacja produktéw/Product modification 2,0 | 3,0 46,7 80,0
Modernizacja pojazdow transportowych/
Modernization of transport vehicles

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study

24| 3.2 433 66,7

2,6 | 3,5 433 53,3
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Tabela 2. Metody zagospodarowania odpadéw w przedsi¢biorstwach mleczarskich
Table 2. Methods of management of wastes produced in dairy enterprises

Metoda zagospodarowania odpadéw/ Srednia Odsetek przedsiebiorstw
Wastes management method ocena/ niewprowadzajacych okreslonych
Mean score | rozwigzan/Percentage of companies not
introducing such solutions [%]
2011 | 2003 2011 2003
Minimalizowanie ilo$ci/Minimize waste levels 1,4 2,6 333 33,3
Recykling/Recycling 1,9 | 34 46,7 30,0
Deponowanie na sktadowiskach/Depositing in landfills | 2,9 2,4 36,7 63,3
Spalanie/Incineration 43 4.0 76,7 76,7
Przeznaczenie na pasze/Animal feed 2,4 2,3 36,7 40,0
Wykorzystanle w rolmctww_np. jako nawozy/ 37| 35 70.0 70,0
Agricultural use e.g., as fertilizer
Sprzedaz np. do budowy drgg/ 44 3.6 76,7 733
Sale e.g. for road construction

Zrodto: opracowanie wlasne
Source: own study

Obecnie wiele zaktadow przeprowadza modyfikacje technologii. 8 lat weze$niej zdecydowana ich wigk-
sz0$¢, bo ponad 70%, wdrazata taki sposdb minimalizacji odpadow. Najmniejszym zainteresowaniem
cieszy si¢ wérdd sektora mleczarskiego stosowanie opakowan wielokrotnego uzytku oraz modernizacja
pojazdow transportowych.

Z powstatymi odpadami przedsigbiorstwa radza sobie w r6zny sposob (tab. 2). Najbardziej efektywna
metoda jest minimalizowanie ich ilo$ci i prawie 70% przedsigbiorstw korzysta z tej mozliwosci. Zaktady
produkcyjne w celu zagospodarowania powstatych odpadow przeznaczajg znaczng ich cz¢$¢ do recyklin-
gu, przy czym w poprzednim okresie byto takich zaktadow wigcej. Obecnie wigkszos¢ ankietowanych
przeznacza odpady na pasze oraz deponuje je na sktadowiskach. Okoto 30% respondentow wykazato
jako jedng z metod zagospodarowania odpadow powstatych w procesie produkcyjnym wykorzystywa-
nie ich w rolnictwie oraz sprzedaz, np. w celu budowy drog, i w zasadzie nic w tym wzgledzie si¢ nie
zmienito przez ostatnie 8 lat.

Przedsigbiorstwom, w ktorych przeprowadzano ankiety, zadano takze pytania zwigzane z rodzajami
odpadow, ktore powstaja w procesie produkcji. W okresie biezacym najwieckszg grupe stanowity odpa-
dy organiczne poprocesowe, a 8 lat wczesniej byly to osady Sciekowe. Przedsigbiorstwa wskazywaty
réowniez na duze ilosci powstajacych w badanym okresie odpadow opakowaniowych oraz odpaddéw nie-
organicznych poprocesowych. Najmniej powstaje popiotu weglowego oraz substancji niebezpiecznych.
Przed wejsciem do UE w polskich przedsigbiorstwach mleczarskich popiot weglowy stanowit znacznie
wigkszy problem. Obecnie ma on mniejsze znaczenie, co wigze si¢ ze zmiany pracy kottowni, ktore
w badanym o$mioletnim okresie modernizowano pod katem mniejszych emisji gazowych, zwlaszcza
dwutlenku wegla. Dzisiaj kottownie majg charakter kottowni gazowych lub olejowych. Oprocz popiotu
weglowego grupa odpadow, ktorg udato si¢ zredukowaé w przeciagu 8 lat byty odpady organiczne lub
gnijace, odpady nieorganiczne poprocesowe.

Podsumowanie

Badane przedsigbiorstwa wykazaty, ze wdrazajg wiele dziatan zwigzanych z ochrong §rodowiska, a
nasilenie tych dziatan nastapito przed wejsciem Polski do UE. Dokonujac poréwnania dziatan prosrodo-
wiskowych w okresie sprzed 8 lat a obecnie, mozna wycie}gnqé whniosek, iz zaklady mleczarskie dokonaty
w tym zakresie decydujgcych zmian. Zmlenﬂo si¢ podejscie kadry zarzadzajacej do samego $rodowiska
naturalnego i koniecznosci jego ochrony. Na pewno na takie zmiany wptyneto wigksze zainteresowanie
konsumentdéw sprawami srodowiskowymi. Dzisiejszy potencjalny nabywca produktéw mleczarskich to
osoba, ktorej §wiadomos¢ proekologiczna jest o wiele bardziej dojrzata niz 10 lat temu. Producent, ktory
zna swoich konsumentow, wie, ze nie podejmujac zadnych dziatan majacych za gtdéwny cel poprawe stanu
srodowiska naturalnego, moze z duzym prawdopodobienstwem ich straci¢. Przedsigbiorstwo powinno
takze liczy¢ si¢ z tym, co dzieje si¢ u konkurencji. Jezeli konkurencyjne firmy wdrazaja dziatania prosro-
dowiskowe, to dane przedsigbiorstwo nie chcac pozosta¢ w tyle rowniez zaczyna mysle¢ ekologicznie.
Nawet jezeli z poczatku gtdéwng motywacjg takich dziatan jest che¢ trwania na rynku i wzgledy czysto
finansowe, to po pewnym czasie mys$lenie pod katem ochrony srodowiska przenosi si¢ na inne obszary.
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Przedsigbiorstwa mleczarskie, ktore poddano badaniom ankietowym wykazaty, ze gtéwnym po-
wodem podejmowania dziatan prosrodowiskowych byta konieczno$¢ dostosowania si¢ do przepisow
legislacyjnych oraz zmniejszenie kosztow produkcji. Cze$¢ producentow dostrzegta we wdrazaniu takich
dziatan mozliwo$¢ poprawy wizerunku firmy na rynku oraz utrzymania si¢ na nim, a takze spetnienie
wymagan swoich konsumentow.

Respondenci wprowadzajag nowe przedsigwzigcia majgce chronic i oszczedzaé zasoby naturalne.
Oszczgdnosci te przektadajg si¢ rowniez na kwestie finansowe. Przedsigbiorstwa mleczarskie minimalizujg
ilosci powstajacych odpadow najczesciej poprzez stosowanie recyklingu oraz modyfikacje produktu. W
ciggu o$mioletniego okresu znacznie zmniejszyt si¢ odsetek producentow w badanej branzy, ktorzy nie
stosuja tych metod. Obecnie okoto 70% wykorzystuje sposoby minimalizacji odpadow jako dobra metode
ograniczajacg ich ujemny wptyw na srodowisko. Prawie 40% badanych jednostek deponuje odpady na
sktadowisku oraz przeznacza je na pasze¢. Najliczniejsza grupa odpadow powstajacych w mleczarstwie
sg odpady organiczne poprocesowe, ktorych ilo§¢ ulegta jednak znacznej redukcji w stosunku do okresu,
kiedy Polska nie byta wlaczona w unijne struktury.
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Summary

The article examines pro-environment actions undertaken by the dairy sector in the area of waste management.
The analysis used data collected through a survey in the late 2011 and early 2012 and involving dairy companies
employing more than 9 workers. Survey results identified reasons for undertaking the pro-environment actions.
Respondents acknowledged recycling as the main method of minimizing waste. The number of companies using
recycling increased 30% during the last 8 years. Dairy processing companies deposit waste in landfills and use as
animal feed in their waste management efforts. Currently, as in the past, companies reluctantly incinerate waste or
sell it, for example, for road construction.
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