DOI: 10.21005/0e.2017.87.2.03

FOLIA POMERANAE UNIVERSITATIS TECHNOLOGIAE STETINENSIS
Folia Pomer. Univ. Technol. Stetin., Oeconomica 2017, 335(87)2, 31-40

Aleksandra BRYtA

WYKORZYSTANIE STUDIUM PRZYPADKU W NAUCZANIU
RACHUNKU KOSZTOW

CASE STUDY IN TEACHING OF COST ACCOUNTING

Katedra Rachunkowosci i Controllingu Przedsiebiorstw, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
ul. Komandorska 118/120, 54-345 Wroctaw, e-mail: aleksandra.bryla@ue.wroc.pl

Summary. The article presents the concept of a case study, its functions, types, stages and
principles of its creation and solving, as well as the possibility of using the method of case studies
while teaching cost accounting issues are so important that, in a situation of massification of
higher education and rising unemployment among university graduates, as well as significant
changes in the economic environment and the functioning of enterprises. Therefore the level and
quality of education should increase. The case study method as a tool to support the teaching
process is the technique of analysis real cases. Case study method could be used in teaching
cost accounting both work in the classroom and the examine.
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WSTEP

Studium przypadku (case study) jest metodg dydaktyczng, ktorej popularnos¢ stale rosnie
dzieki temu, Ze jest ona zwigzana z zyciem rzeczywistym poprzez analizowanie autentycznych
ztozonych sytuacji, w ktérych ujawniane sg zwigzki przyczynowo-skutkowe zachodzgce
pomiedzy tymi zjawiskami. Jednoczesnie podawane sg podstawy teoretyczne dotyczace
omawianego zagadnienia. Spos$rdd innych metod nauczania, takich jak: wyktady, ¢wiczenia
audytoryjne, filmy, samodzielna lektura, seminaria, odwiedzanie przedsiebiorstw, metoda
studium przypadku jest uznawana za jedng z najskuteczniejszych metod dydaktycznych.
Nauczyciele akademiccy dochodzg bowiem do wniosku, ze dla wtasciwego zorientowania sie
studenta w danej tematyce nie wystarczy przekaza¢ mu jedynie definicje, suche fakty czy
skonstruowane na ich bazie teorie i prawa rzgdzgce dang dziedzing wiedzy. Niezbedne jest
réwniez wyksztatcenie umiejetnosci rozwigzywania zaréwno typowych i nietypowych probleméw,
ktore mozna napotka¢ w pracy zawodowej. Ksztattowanie tych wtasnie umiejetnosci umozliwia
analiza studium przypadku. Case studies tgczg bowiem ustalenia teoretyczne z danegj
dziedziny wiedzy z praktykg zycia codziennego, ktéra czesto te ustalenia teoretyczne weryfikuje
lub falsyfikuje. Wtasnie takiemu ukazywaniu silnego zwigzku miedzy teorig a praktykg oraz
uswiadomieniu studentowi, ze rowniez w sytuacjach codziennych mozna i wrecz nalezy
wspieraé sie wiedzg wyniesiong z uczelni, ma stuzyé prowadzenie zaje¢ dydaktycznych
metodg studium przypadku.
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Celem artykutu jest przedstawienie pojecia studium przypadku, jego funkcji, rodzajow,
etapow i zasad jego tworzenia oraz rozwigzywania, a takze mozliwosci wykorzystania metody
analizy przypadkow podczas nauczania rachunku kosztéw. Ma on charakter studium literatury
z omawianego zakresu, ze szczegolnym uwypukleniem tych zagadnieh dotyczgcych studium
przypadku, ktore kwalifikujg te metode do wykorzystania podczas zaje¢ z rachunku kosztéw.
Od dtuzszego czasu odnosi sie wrazenie, ze prowadzenie zaje¢ w dotychczasowej formie oraz
stosowanie tych samych od kilku lat metod dydaktycznych nie jest dobrym rozwigzaniem i nie
zawsze pozwala zaciekawi¢ studentow omawiang problematyka, a tym samym przekazac¢ im
sprecyzowane w programie najistotniejsze tresci w nawigzaniu do praktyki gospodarczej.
W zwigzku z tym w opracowaniu podjeto probe dokonania przeglagdu bardzo bogatej literatury
opisujgcej metode studium przypadku pod katem mozliwosci wykorzystania w nauczaniu
rachunku kosztow.

MATERIAL | METODY

Podstawowe metody badawcze to: analiza literatury, obserwacje, poczynione przez autorke
artykutu podczas prowadzenia zaje¢ z przedmiotu rachunek kosztéw dla inzynieréw oraz
wywiady przeprowadzone ze studentami kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji na Wydziale
Inzynieryjno-Ekonomicznym we Wroctawiu po zakonczeniu nauczania kursu z zakresu
rachunkowosci, w tym rachunku kosztow. Metode analityczng uzupetniono metodami indukcji
i dedukcji. Ponadto wykorzystano sylabusy opracowane na potrzeby realizacji programu
nauczania z przedmiotu rachunek kosztéw roku akademickim 2015/2016.

POJECIE CASE STUDY (STUDIUM PRZYPADKU)

Zastosowanie metody studium przypadku zostato spopularyzowane przez szkoty prawa
i nauczania menedzerskiego realizowane na studiach MBA (Gawet 2012); wywodzi sie
z Harvard University. To tam juz we wczesnych latach 20. XX wieku stato sie zwyczajem
zapraszanie ludzi biznesu na wyktady w celu przedyskutowania problemow, z jakimi spotykaja
sie w dziatalnosci biznesowe;j.

Studium przypadku to szczegbtowy opis zazwyczaj rzeczywistego zjawiska gospodarczego,
np. organizacji, procesu zarzagdzania, jego elementow lub otoczenia organizacji, w celu
sformutowania wnioskéw o przyczynach i rezultatach jego przebiegu. Metoda ta ma charakter
empiryczny, poniewaz analizuje i ocenia zjawiska zachodzgce w rzeczywistosci. Studium
przypadku jest stosowane zwtaszcza do tematow badawczych o charakterze opisowym.
Udziela wéwczas odpowiedzi na pytania: co, gdzie i w jaki sposob sie wydarzyto. Jednoczesnie
w metodzie tej sg wykorzystywane wielorakie techniki i narzedzia gromadzenia oraz analizy
danych. Moga to by¢ obserwacje, obserwacje uczestniczgce, wywiady, ankietowanie,
dokumentacja badanej organizacji, zrédta prasowe, internetowe dostepne bazy danych i inne.
Na podstawie zgromadzonych informacji metoda studium przypadku umozliwia dokonanie
pogtebionej analizy badanego problemu, zaprezentowanie jego specyfiki, interakcji z innymi
elementami organizacji lub jej otoczenia.
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Studium przypadku na ogot przedstawia okreslone wydarzenie, ludzi zaangazowanych

w nie oraz okolicznosci, ktére mialy wplyw na to wydarzenie. Wykorzystanie tej metody

W procesie nauczania wymusza uzycie danych ilosciowych i jakosciowych, podejmowanie

decyzji na podstawie najbardziej wtasciwych dziatan i rekomendacji oraz dyskutowanie tych

decyzji z innymi uczacymi sie. Studenci sg postawieni na miejscu poszczegdlnych oséb
zaangazowanych w dang sytuacje i majg za zadanie przeanalizowaé catg omawiang historie

z roznych punktow widzenia oraz wskazaé decyzje, ktore ich zdaniem bytyby najkorzystniejsze

w danym momencie. Uwaza sig, ze metoda studium przypadku ma nastepujgce wiasciwosci

(Gawet 2012):

— stwarza mozliwos¢ analizowania realnego funkcjonowania organizacji biznesowej;

— zacheca do myslenia o alternatywnych rozwigzaniach;

— wskazuje na przykfady wiasciwych i niewtasciwych, produktywnych i nieproduktywnych,
uzytecznych i nieuzytecznych zachowan biznesowych;

— zacheca do dyskusiji o alternatywnych opcjach rozwigzan w przedsiebiorstwie;

— stwarza mozliwos¢ zastosowania wiedzy teoretycznej w sytuacjach biznesowych;

— funkcjonuje jako poczatek przysztych dziatan.

Z pedagogicznego punktu widzenia podej$cie do nauczania wykorzystywane w metodzie

studium przypadku mozna opisac¢ jako nauczanie (Gawet 2012):

1) zorientowane na studenta, poniewaz zacheca studentéw do przemyslen na temat tego,
czego sie dotychczas uczyli — rozwigzanie kazdego analizowanego przypadku w procesie
nauczania jest uzaleznione od wielu czynnikdw zwigzanych z charakterystykg i oczekiwaniami
poszczegolnych grup studentéw; tak samo studium przypadku moze prowokowacé do réznych
dyskusji czy odmiennych rozwigzan w zalezno$ci od oczekiwan, doswiadczen, wiedzy czy
percepcji studentéw w réznych grupach;

2) zorientowane na problem, poniewaz pewne problemy biznesowe sg wprowadzane na
poczatku cyklu nauczania, a pozniej sg wykorzystywane, by stworzy¢ kontekst nauczania
i zmotywowac¢ stuchaczy — w metodzie studium przypadku, gdy analizuje sie specyficzne
sytuacje biznesowe, jest identyfikowany problem przedsiebiorstwa i sg analizowane mozliwe
opcje decyzyjne; nauczanie z wykorzystaniem tej metody ma wymiar praktyczny, a nie
teoretyczny, bazuje zas na realnym problemie biznesowym;

3) zorientowane na prace zespotowg, poniewaz studenci wspotpracujg w matych grupach, by
rozwigza¢ problem — oczekuje sie, ze studenci znajdg rozwigzanie problemu, pracujgc
W grupie, a nastepnie podzielg sie swoimi przemys$leniami i wnioskami z innymi grupami
studentow; jakos¢ dyskusji czy wypracowanych rekomendacji decyzyjnych jest wynikiem
interakcji wewnatrz grupy studentéw; podczas dyskusji studenci dzielg sie z pozostatymi
uczestnikami zarowno swojg wiedzg, jak i spostrzezeniami biznesowymi; mozna zatem
powiedzie¢, ze w pewnym sensie studenci uczg sie od siebie nawzajem; za najbardziej
podstawowy wktad metody studium przypadku w proces dydaktyczny, w poréwnaniu
z innymi metodami, uwaza sie to, ze dzieki temu podejsciu ksztatci sie autonomiczne,
bardziej efektywne osoby uczace sie przez cate zycie, podczas gdy metody bardziej
pasywne, ukierunkowane na przedmiot nauczania, ksztatcg osoby zdobywajgce wiedze.
Metoda studium przypadku bazuje na sytuacjach, ktére miaty miejsce w rzeczywistosci,

przez to umozliwia studentom uczenie sie w pragmatyczny sposéb. Pozwala na wprowadzenie
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doswiadczen prawdziwego zycia do sali wyktadowej (Gawet 2012). Wykorzystanie studium
przypadku, przez rozwigzywanie problemow zaistniatych w przedsiebiorstwach i tworcze
dyskusje o mozliwych do zastosowania strategiach, moze zwiekszy¢ kreatywnos¢ studentéw.
Jednoczesnie ze wzgledu na réznorodne podejscie studentdéw do rozwigzywania problemow
firm mozna uznac, ze kreatywnos¢ tej metody pozwala kazdemu ze studentdw na poszukiwanie
indywidualnych rozwigzan. Poniewaz edukacja przedsiebiorcza powinna uczy¢ nowych
sposobéw myslenia, nowych umiejetnosci czy sposobdw zachowania, metoda studium przypadku
moze by¢ odpowiedzig na te potrzeby (Gawet 2012).

NAUCZANIE RACHUNKU KOSZTOW NA WYZSZYCH UCZELNIACH

Zagadnienia z zakresu rachunku kosztow sg wyktadane na wszystkich uczelniach
ekonomicznych, a takze na wielu uczelniach technicznych w Polsce. W zaleznos$ci od formy
studiow, kierunku czy specjalnosci omawiany zakres materiatu jest mniej lub bardziej
rozbudowany. W teorii rachunkowosci rachunek kosztow stanowi ,[...] wzglednie wyodrebniony
(przedmiotowo i proceduralnie — metodycznie) w systemie informacyjnym podmiotu (przedsiebiorstwa)
zbior informacji o kosztach opracowywanych wedtug okreslonego modelu — jednolitego,
w mozliwym proceduralnie zakresie, w rachunku ex ante i ex post — dostosowanego do potrzeb
uzytkownikoéw” (Sottys 2005, s. 30). Tak rozumiany rachunek kosztoéw obejmuje swoim zakresem
(Rachunkowo$¢ zarzadcza przedsiebiorstw... 2003):

— badanie warunkéw ponoszenia kosztéw (z przeprowadzeniem réznych decyzyjnych
rachunkéw problemowych ex ante),

— ustalanie a priori bazy porownawczej kosztow faktycznych,

— pomiar oraz ewidencje i rozliczeniowo-kalkulacyjng transformacje kosztéw (informacii
o kosztach) faktycznych,

— prezentacje i interpretacje kosztéw faktycznych.

Zakres rachunku kosztéw mozna rozpatrywac wieloaspektowo. Biorgc pod uwage powigzanie
rachunku kosztéw z systemem ewidencyjnym rachunkowosci, wyrdznia sie (Jarugowa i in. 1983):
— systematyczny rachunek kosztow — bezposrednio zwigzany ze zwartym systemem

ewidencyjnym rachunkowosci;

— rachunki problemowe — pozaewidencyjne, ktérych prowadzenie umozliwia uzyskanie
specjalnych informacji na potrzeby rozwigzywania probleméw decyzyjno-kontrolnych lub
tez takich, w ktorych koszty stanowig kryterium rachunku decyzyjnego.

Celami dydaktycznymi nauczania rachunku kosztéw mogg byc¢:

— przekazanie studentom wiedzy i umiejetnosci z zakresu odwzorowania proceséw gospo-
darczych w kosztach, grupowania kosztéw, ich transponowania i prezentacji zarzgdzajgcym;

— przekazanie studentom wiedzy i umiejetnosci w zakresie wykorzystania stworzonych
zbioréw informacji w podejmowaniu decyzji oraz planowaniu i kontroli przebiegu proceséw
dziatalnosci;

— ukazanie studentom przydatnosci rachunku kosztow w zarzgdzaniu podmiotem gospodarczym;

— zapoznanie studentéw z odmiennymi wariantami ewidencyjnymi kosztéw, a ponadto wskazanie
efektow sprawozdawczych stosowania okreslonego wariantu;
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— zapoznanie studentéw z koncepcjami rachunku kosztow, w tym z metodami rozliczania
kosztow i kalkulacij;

— ksztattowanie umiejetnosci budowy rachunku kosztéw i dostosowania go do potrzeb
przedsiebiorstwa.

Realizacja wymienionych celéw dydaktycznych odbywa sie najczesciej w ramach wyktadéw
i cwiczeh audytoryjnych, z wykorzystaniem typowych metod dydaktycznych, a w szczegdlnosci:
— analizy przypadkoéw na danych symulowanych, czyli wspdlnego rozwigzywania zadan

zgodnych z realizowanym tematem zajec, a nastepnie bazujgcej na nich pracy wiasnej

studenta w domu;
— dyskusji problemowej dotyczacej przypadkdéw, w ktorych Sciezka postepowania nie jest
jednoznaczna.

Obserwacje poczynione przez autorke artykutu podczas prowadzenia zaje¢ z przedmiotu
rachunek kosztow dla inzynierdw oraz wywiady przeprowadzone ze studentami po zakonczeniu
przez nich catego kursu przedmiotu pozwalajg na postawienie tezy, ze stosowane obecnie
metody dydaktyczne nie przynoszg pozadanych efektow w postaci umiejetnosci i kompetencji
studentow, takich jak:

— wiedza o wptywie przebiegu proceséw gospodarczych na koszty podmiotu;

— znajomos¢ zakresu rachunku kosztéw i jego mozliwosci wykorzystania w zarzadzaniu
podmiotem gospodarczym;

— umiejetnos¢ badania zalezno$ci przyczynowo-skutkowych, analizy kosztéw, ich planowania

i kontroli;

— umiejetno$¢ przygotowania informacji o kosztach niezbednych do ustalania wyniku
finansowego i podejmowania decyzji;

— umiejetnos¢ przeprowadzenia rachunkéw decyzyjno-kontrolnych;

— wskazanie roznic modelowych rachunku kosztéw i ich wptywu na jakos$¢ informacji

o kosztach.

Wydaje sie zatem, ze wprowadzenie do nauczania rachunku kosztéw metody aktywizujgce;j,
jaka jest analiza przypadkéw, moze stanowiC wspotczesng alternatywe skutecznej edukacji
(Polak 2013). Aktywnos¢ jest bowiem podstawowg wiasciwoscig istot zywych, sposobem ich
istnienia. Mozna podac¢ wiele definicji aktywnosci, przy czym najistotniejszy ich sens nalezy
okresli¢ jako dgzenie do osiggniecia celu na podstawie tworczych, cho¢ okreslonych zadan.
Aktywnos¢ w procesie ksztatcenia nalezy rozumiec ,[...] jako zespot Swiadomych oddziatywan
nauczycieli, ktére wspomagane odpowiednimi wtasciwosciami psychofizycznymi uczniéw oraz
sprzyjajgcymi warunkami obiektywnymi, pozwalajg wyzwoli¢ lub zintensyfikowaé aktywnosc¢
ucznidéw” (Sniezynski 1984, s. 8). Student bedzie aktywny, jezeli w procesie ksztatcenia:

— cel jest mu bliski i wyrazny (ma poczucie sensu tego, co robi);

— uwzglednia sie jego potrzeby i zainteresowania (gdy zadania uznaje za wiasne);

— ma poczucie bezpieczenstwa (ma prawo do btedu, otrzyma konieczne wsparcie i informacje
zwrotne);

— dziataniom towarzyszg odczucia i emocje;

— bierze udziat w planowaniu i podejmowaniu decyzji (co$ od niego zalezy);

— odczuwa satysfakcje (lubi to robi¢);

— ma poczucie wtasnej wartosci (ja to potrafie);
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— dostrzega sie jego wktad w pracy, a nie tylko efekt (nauczyciel i grupa dostrzegajg jego
wysitek i doceniajg go)’

— ma mozliwos¢ realizowania wlasnych pomystow.
Wykorzystanie case study moze sprawic, ze nauka rachunku kosztow przestanie by¢ nudna

i monotonna, a stanie sie przygoda intelektualna, dzieki ktorej student poznaje realia praktyki

gospodarczej i dostrzega mechanizm jej dziatania. Mozna wskazaé nastepujgce cele

zastosowania tej metody dydaktycznej w nauczaniu rachunku kosztow (Klimowicz 2005):

— ksztatcenie umiejetnosci wnikliwej analizy sytuacji problemowej;

— ustalenie priorytetow;

— poszukiwanie rozwigzan,

— wyszukiwanie i formutowanie argumentow;

— integracje wiedzy akademickiej z wiedzg praktyczna;

— praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci;

— tworcze myslenie;

— integracje tresci roznych przedmiotéw nauczania;

— umiejetnos¢ podejmowania samodzielnych decyzji, planowania, samodzielnej i grupowe;j
pracy, rozwigzywania problemoéw, selekcji informacji, analizowania tresci;

— ksztattowanie odpowiedzialnosci i wspétodpowiedzialnosci, rozwijanie osobistych zainteresowan,
ksztatcenie umiejetnosci samooceny oraz prezentacji wynikéw pracy.
Do realizacji tych celéw mozna wykorzystaé rozne techniki, a w szczegoélnosci (Klimowicz

2005) takie, jak:

— ,burza moézgow”,

— drzewo decyzyjne,

— procedura ,U”,

— ranking diamentowy,

— analiza SWOT,

— technika grupy nominalnej.

IMPLIKACJA STUDIUM PRZYPADKOW DO NAUCZANIA RACHUNKU KOSZTOW

Na rycinie 1 przedstawiony zostat schematycznie model implikacji studium przypadku do
nauczania rachunku kosztéw. Sktada sie on z czterech czesci (etapow).

Opis problemu

Analiza materiatu zrédtowego Studium

przypadku

Dyskusja

Rozwigzanie problemu

Ryc. 1. Model implikacji studium przypadku do nauczania rachunku kosztow
Zrodto: Metodologia opracowywania studiéw przypadku... (2012).
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Pierwszy etap (Metodologia opracowywania studiow przypadku... 2012) obejmuje opis
problemu, w ktérym zawarta jest doktadna analiza rozwazanego zagadnienia. Na potrzeby
nauczania rachunku kosztéw nalezatoby na tym etapie opisa¢ sytuacje pozwalajgca
scharakteryzowaé przedsiebiorstwo, ktére bedzie przedmiotem analizy. Opis ten powinien
zawiera¢ stosowane rozwigzania z zakresu pomiaru i ewidencji kosztow, metod wyceny
aktywoéw i pasywow, rozliczania kosztéw oraz wykorzystywane metody kalkulacji. Taki opis
moze by¢ krotki, na przykfad dwustronicowy, moze tez stanowi¢ rozbudowane opracowanie.
Wszystko zalezy od tego, jak duzo informacji chcemy przekazaé studentom i czemu majg one
stuzyé. Majgc na uwadze zaspokojenie ludzkiej ciekawosci oraz mozliwosci utrzymania
koncentracji osoby analizujgcej przypadek, opis przedsiebiorstwa nie powinien by¢ nadmierne
rozbudowywany. Nalezy umiesci¢ w nim jedynie informacje, ktére majg przede wszystkim
zmierza¢ do zrealizowania celu postawionego przez autora przykfadu. Aby zapewnié
zainteresowanie studentéw, pamietajgc, ze studium przypadku ma miec¢ gtéwnie charakter
dydaktyczny, trzeba zadbac o to, zeby objetos¢ case study nie byta zbyt duza. W sytuac;ji,
gdy konieczne jest pozyskanie dodatkowych informacji, mozna — zamiast umieszczaé je
w tekscie — umozliwi¢ studentom samodzielne ich pozyskanie z internetu lub z innych zrédet,
na przyktad z bazy danych czy z oficjalnych statystyk. Przy tworzeniu opisu niezmiernie istotne
jest uzycie przejrzystego i zrozumiatego jezyka. W przypadku postugiwania sie specjalistycznym
nazewnictwem warto na koncu studium przypadku umiesci¢ stownik pojec. Istotne jest takze,
aby opisywany problem dotyczyt realnej sytuaciji, ktora jest zblizona do tresci realizowanych
podczas zajec tak, aby zainteresowaé i zaangazowaé studentow w tworcze poszukiwanie
rozwigzan, a tym samym doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonych przez prowadzgcego celow.
W tej fazie gtéwne zadania wyktadowcy to:

— wybdr obszaru tematycznego, ktérego bedzie dotyczyt problem;

— wybér materiatéw zrodtowych — nalezy wybra¢ materiaty, ktére sg nie tylko bezposrednio
zwigzane z opisywanym przypadkiem, ale takze te, ktdre sg z nim zwigzane posrednio;

— przedstawienie problemu i celu analizowanego przypadku — charakterystyka zagadnienia

z podaniem celu oraz instrukcji, ktora bedzie okreslata zadania i role studentow;

— zaprezentowanie pytan, na jakie powinni odpowiedzie¢ studenci;
— zachecenie studentéw do tworczego myslenia oraz do wymiany poglgdow.

Drugi etap polega na analizie materiatu zrédtowego (Metodologia opracowywania studiow
przypadku... 2012). Weryfikacja materiatu moze polegaé na przeczytaniu przez uczestnikow
fragmentu opisu przypadku lub na obejrzeniu materiatu audiowizualnego oraz wyjasnieniu
kwestii budzgcych watpliwosci. Na tym etapie wyktadowca powinien:

— udzielaé¢ odpowiedzi na pytania uczestnikéw,
— okresli¢ czas, w ktérym uczestnicy powinni zapoznac sie z materiatami.

Trzecim etapem jest dyskusja studentéw z wyktadowca (Metodologia opracowywania
studiow przypadku... 2012). Ma ona stuzy¢, przede wszystkim, wymianie pogladéw na temat
analizowanego przypadku. Istotny jest przy tym sposéb prowadzenia dyskusji przez prowadzgcego.
Mozna wyrozni¢ dyskusje grupowsg, podgrupowg oraz w uktadzie jeden na jeden:
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— dyskusja grupowa — po uwaznym zapoznaniu sie z przyktadem nastepuje dyskusja
moderowana przez wyktadowce, ktoérej celem powinno by¢ wybranie optymalnego
rozwigzania, w tym wypadku pomocne jest zapisywanie opinii uczestnikéw np. na tablicy,
flipcharcie itp.,

— dyskusja podgrupowa — polega na podziale grupy na podgrupy, w ktérych uczestnicy
dokonujg konfrontacji pogladdéw oraz ustalajg wspodlne stanowisko; przedstawiciel grupy
przedstawia pozostatym grupom konkluzje;

— dyskusja ,jeden na jeden” — ta forma polega na wymianie poglagdéw w tzw. ukfadzie
.Jeden na jeden”, po czym prowadzgcy przeprowadza moderowang wymiane poglgdéw
wszystkich uczestnikow.

W dyskusiji bardzo wazne sa:

— zapewnienie wszystkim studentom swobody wypowiedzi;

— ustalenie limitu czasu na wypowiedzi — do$¢ czesto wypowiedzi kazdego z uczestnikow sg
ograniczone czasowo, np. do 2 minut na kazdg wypowiedz;

— bezstronno$¢ prowadzgcego;

— dbatos$¢ o pozgdany poziom merytoryczny dyskusji — chodzi o to, aby dyskusja dotyczyta
tylko rozwazanej tematyki.

Ostatni etap obejmuje rozwigzanie problemu (Metodologia opracowywania studiow
przypadku... 2012). W toku przeprowadzonej analizy oraz dyskusji grupa powinna wybra¢
optymalne rozwigzanie, a wyktadowca powinien:

— podsumowacé dotychczasowe wypowiedzi;

— przypomnie¢ tematyke problemu;

— przypomnie¢ pytania, na jakie uczestnicy powinni udzieli¢ odpowiedzi;

— ustali¢ z grupg kryteria wyboru rozwigzan;

— poprowadzi¢ dyskusje dotyczgcg mocnych i stabych stron poszczegdlnych alternatyw,
ktérej efektem ma by¢ odrzucanie najmniej wartosciowych rozwigzan;

— doprowadzi¢ do wyboru optymalnego rozwigzania.

Po wyborze niezbedne jest porownanie zaproponowanego rozwigzania z teoretycznymi
zagadnieniami realizowanymi podczas zaje¢. Ukazanie studentom korzysci, zwigzanych
z analizg studium przypadku, zacheci ich do aktywnego udziatu w kolejnych zadaniach.
Ponadto warto zapyta¢ studentéw, czego sie nauczyli, jakie umiejetnosci zdobyli podczas
weryfikacji studium przypadku oraz co bylo najtrudniejsze i najtatwiejsze w rozwigzywaniu
danego zadania.

PODSUMOWANIE

Wyktadowcy akademiccy powinni starac¢ sie dopasowywaé program nauczania oraz metody
prowadzenia zaje¢ do realidw gospodarczych, potrzeb rynku pracy oraz poziomu studentow,
z ktérymi pracujg. Metoda studium przypadku, jako narzedzie wspierajgce proces
dydaktyczny, jest aktywng technikg analizy rzeczywistych przypadkow, w ktorej na przyktadzie
konkretnych sytuacji przedsiebiorstw sg formutowane okreslone problemy, ktére studenci
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analizujg, oceniaja, by nastepnie sformutowac alternatywne rozwigzania. W nauczaniu
rachunku kosztéw nie mozna jej zastosowac¢ do wszystkich omawianych zagadnien, a jedynie
do tych, w ktorych wystepuje problem decyzyjny, np. zaprojektowanie ewidencji kosztow
dostosowanej do specyfiki przedsigbiorstwa i wymagan stawianych przez zarzadzajgcych co
do szczegotowosci informacji kosztowych. Nie mozna bedzie natomiast wykorzystac tej
metody tam, gdzie warunki prowadzonej dziatalnosci determinujg konkretne rozwigzania

z zakresu rachunku kosztow, np. przy kalkulacji kosztéw, gdzie wybdér metody kalkulacji jest

z go6ry narzucony przez charakter prowadzonej dziatalnosci (produkcja jednostkowa,

niepowtarzalna — kalkulacja zleceniowa). Metode studium przypadkéw mozna wykorzystac

w nauczaniu rachunku kosztéw zaréwno w pracy na zajeciach, jak i w pracach zaliczeniowych.

W trakcie zaje¢ studenci otrzymujg zadanie w formie studium przypadku, ktére rozwigzujg

indywidualnie lub grupowo, zaleznie od ztozonosci przypadku, pod nadzorem prowadzgcego.

Jako prace zaliczeniowg studenci (samodzielnie lub grupowo) tworzg studium przypadku,

ktére musi sktadac sie z nastepujgcych elementow:

— czesci wstepnej — krotkiego opisu problemu, otoczenia oraz niezbednych w dalszych
rozwazaniach danych;

— czesci zasadniczej — doktadnego opisu problemu, szczegotowego zarysu sytuacji (wigcznie
z wystepujgcymi osobami, przedstawieniem konkretnej sytuacji, informacji na temat
marketingu, procesu produkcji, zasad rachunku kosztéw, zarzgdzania kadrami itp.);

— zakonczenia — propozycji dalszych dziatan (naprawczych, zapobiegawczych) podkreslajgcych
koniecznos¢ szybkiego podjecia trafnych decyzji, konkretnych pytan, aneksu zawierajgcego
np. nowe, odmienne od dotychczasowych, przekroje ewidencji kosztéw, propozycje zmiany
zasad rozliczen kosztow, a nawet zmiany modelu rachunku kosztow.
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