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Abstrakt. Celem badan byto przedstawienie czgsci wynikow z przeprowadzonego badania dotyczacego kultury
organizacyjnej w przedsigbiorstwie produkcyjno-ustugowym. Zaprezentowano oceng pracownikow w zakresie czg-
sto$ci stosowania wobec nich narzgdzi i waznosci czynnikow tworzacych kulture organizacyjna. Za najwazniejsze
czynniki ksztattujace kulturg organizacyjna w badanym przedsigbiorstwie uznano: wychodzenie naprzeciw potrzebom
pracownikow, przeptyw informacji migdzy zespotami, wptyw dominujacych liderow, system ewaluacji, kontroli
szkolen, zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa oraz system stosowanych zasad, kar i nagrod. Najmniej wazne
okazaly si¢ takie czynniki, jak: sposob wprowadzania zmian w przedsigbiorstwie i obowigzek noszenia znaczka lub
ubioru charakterystycznego dla firmy.

Wstep

Kultura organizacyjna wzbudza coraz wigksze zainteresowanie w polskich przedsigbiorstwach. Jedng
z przyczyn tej uwagi jest coraz wigkszy nacisk na wlasciwe zarzadzanie zasobami ludzkimi i rozwdj
pracownikow. Kultura organizacyjna jest niezwykle waznym czynnikiem dobrego funkcjonowania przed-
sigbiorstwa. Sam dobdr personelu i kadry kierowniczej, ustalanie i przestrzeganie przyjetych zasad ma
bardzo duzy wptyw na to, jak pracownicy czuja si¢ w miejscu pracy i w jakim zakresie maja zapewnione
poczucie stabilizacji oraz pewno$¢, ze ich zachowanie i sposdéb wykonywania obowigzkow sg aprobowane
i doceniane. Pracownicy, ktorzy odczuwajg satysfakcje z wykonywania swojej pracy i sa zadowoleni z
przebywania w miejscu pracy, lepiej utozsamiaja wilasne cele z celami organizacji, sa osobami bardziej
tworczymi i majg che¢ wykazywania si¢ w wielu zakresach. Whasciwie wprowadzona i podtrzymywana
kultura organizacyjna moze w duzym stopniu wptywa¢ na mniejsza rotacj¢ pracownikow, wigksze ich
zaangazowanie i odnoszenie sukcesow poprzez realizacj¢ celow przedsigbiorstwa.

W literaturze pojecie kultury organizacyjnej jest w rozny sposob przedstawiane. Sikorski [2002] i
Potocki [2005] zdefiniowano kulture organizacji jako system nieformalnie utworzonych w srodowisku
spolecznym organizacji wzoréw zaré6wno mysSlenia, jak i dziatania, ktére maja znaczenie przy realizacji
formalnych celéw organizacji. Kozusznik [2002] stwierdzil, ze kultura organizacyjna to przestrzen, w
ktorej jednostki dziatajg dzigki przyjetym regutom, komunikuja si¢ mi¢dzy sobg i realizujg zadania na
tyle sensowne, ze dajgce im poczucie tozsamosci. Sutkowski [2002] okreslit kulture organizacyjng jako
wyuczony produkt pochodzacy z grupowego doswiadczenia, ktore jest oparte na warto$ciach i normach
tworzacych wzorce kulturowe. Wyrodznia si¢ pie¢ funkcji kultury organizacyjnej:

— integracyjna, ktora polega na tym, ze wszystkie sktadniki kultury organizacyjnej sa wspodlnie
okreslane i utrzymywane w okreslonym $rodowisku. Warunkiem uczestniczenia w organizacji jest
akceptacja wspolnych norm, celow, wartosci i pogladow [Sikorski 2002, Sutkowski 2002, Potocki
2005, Januszek, Sikora 2000];

— percepcyjng, ktora jest zwigzana ze sposobem postrzegania otoczenia grupy oraz nadawaniem zna-
czenia zyciu spolecznemu organizacji. Wedtug tej funkcji wyznaczone wzory myslenia wyjasniajg
kryteria okreslania i osadzania obserwowanych zachowan, zjawisk, procesow i sytuacji zachodzacych
w spotecznosci organizacji, stopien samokontroli, postrzegania danego porzadku i sposobu rozumienia
racjonalnosci gospodarowania a w konsekwencji celebrowanie tej funkcji [Sikorski 2002, Potocki
2005, Januszek, Sikora 2000];

— adaptacyjna, ktora wynika z faktu, iz kultura jest Zrodtem wyuczonych sposoboéw dziatania w okreslonych
sytuacjach. Pod wplywem kultury wypracowywane sg gotowe schematy zachowan, ktore powodujg zmniej-
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szenie niepewnosci, wyjasniajg sens zjawisk i procesow, dostarczajg wzory dzialan przystosowawczych i

umozliwiajg ich skuteczne przewidywanie [Zbiegien-Maciag 1999, Potocki 2005, Januszek, Sikora 2000];
— nadawania tozsamosci organizacji, dotyczaca tworzenia wspdlnego i spojnego wizerunku przedsig-

biorstwa oraz wyksztalcenia wspolnoty jej cztonkow, czego wynikiem jest powstanie jednoznacznego

obrazu firmy, ktdry jest zrozumiaty dla pracownikow i otoczenia [Potocki 2005];

— stymulowanie zmian organizacyjnych, ktore gwarantuje, iz kultura jest katalizatorem oraz narz¢dziem

zmian w organizacji [Sutkowski 2002, Potocki 2005].

Robbins [1998] zwrécit uwage, Ze kultura organizacji odnosi si¢ do systemu znaczen, ktore sa przyj-
mowane przez czlonkow organizacji, cenione przez organizacje i odrozniajg t¢ organizacje od wszystkich
innych. Wyrdznia si¢ siedem podstawowych cech ksztattujacych istote kultury organizacji [Robbins
2004, Robbins 1998, Potocki 2005]:

innowacja i podejmowanie ryzyka, ktéra polega na zachgcaniu pracownikow do podejmowania

ryzyka i wprowadzania innowacji;

— zwracanie uwagi na szczegoOty, polegajace na okresleniu oczekiwan wobec pracownikow w zakresie
precyzji i analitycznego podejscia;

— nastawienie na wyniki polegajace na okresleniu, w jakim stopniu kierownictwo jest skupione na
wynikach, a w jakim na metodach i procesach stosowanych do ich uzyskania;

— nastawienie na ludzi polegajace na okresleniu, w jakim stopniu kierownictwo uwzglednia w podej-
mowaniu decyzji wplyw wynikow na ludzi w organizacji;

— nastawienie na zespoly, ktore polega na sprecyzowaniu stopnia organizacji pracy raczej wokot ze-
spotow niz wokot poszczegolnych pracownikow;

— agresywnos$c¢, opisujaca stopien w jakim pracownicy sa raczej agresywni i nastawieni na rywalizacje;

—  stabilno$¢ okreslajaca, w jakim stopniu dziatalno$¢ organizacji zmierza do utrzymania status quo niz do rozwoju.

Material i metodyka badan

Glownym celem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie, czy pracownicy w badanym przedsigbiorstwie
wiedzg, czym jest kultura organizacyjna oraz czy odczuwajg jej oddziatywanie w codziennym funkcjonowaniu
na wlasnym stanowisku pracy. Do weryfikacji celu glownego postuzono si¢ nastepujacymi celami czastkowymi:
— zbadanie jak pracownicy rozumieja pojecie kultury organizacyjnej;

— okreslenie czgstosci postugiwania si¢ narzedziami ksztattujacymi kulture organizacyjng wobec pracownikow;
— ustalenie waznosci czynnikow ksztattujacych kulture organizacyjng postrzegang przez pracownikow.

Na podstawie okreslonych celdw wyznaczono nastgpujacg hipoteze gtdéwna: respondenci znajg zna-
czenie pojecia kultury organizacyjnej i potrafig okresli¢ jej oddziatywanie na nich w miejscu pracy. Na
bazie hipotezy glownej zweryfikowano nastepujace hipotezy czastkowe:

— pojecie kultury organizacji najczesciej rozumiane jest w zakresie wartosci, zwyczajow i tradycji w
sposobie myslenia oraz dziatania;

— pracownicy potrafig okresli¢ typ i czgsto$¢ stosowania wobec nich narzedzi ksztattujacych kulture
organizacyjna, ktore sa wykorzystywane w przedsigbiorstwie;

— ankietowani potrafia okresli¢ stopien wazno$ci czynnikow wptywajacych na ksztaltowanie kultury
organizacyjnej w ich przedsi¢biorstwie.

Badanie zostato przeprowadzone z udzialem osob, ktore pracowaty w przedsigbiorstwie produkcyjno-
-ushugowym przez przynajmniej sze$¢ miesigcy. Respondenci wypetnili kwestionariusz sktadajacy si¢ z
28 pytan dotyczacych réznych sfer kultury organizacyjne;j.

Wyniki badan
W badaniu, ktére odbyto si¢ w lutym 2012 r. wzigto udziat 90 respondentéw, wsrdd nich znalazty

si¢ 42 kobiety i 48 mgzczyzn pracujacych na réznych stanowiskach w przedsiebiorstwie produkcyjno-
-uslugowym. W tabeli 1 przedstawiono niektore z wynikow przeprowadzonego badania.

Tabela 1. Podzial os6b badanych ze wzgledu na ple¢ i wiek
Table 1. The age category and gender of respondents

Ple¢/Gender Wiek/Age [%]

21-30 lat/year old | 31-40 lat/year old | 41-50 lat/year old | 51-60 lat/year old | razem/total
Kobiety/ Women 8,9 18,9 13,3 5,6 46,7
Megzczyzni/Men 14,4 16,7 11,1 11,1 53,3
Razem/All 23,3 35,6 24,4 16,7 100,0

Zrodlo: opracowanie wiasne

Source: own study
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Tabela 2. Podzial os6b badanych ze wzgledu na ple¢ i wyksztalcenie
Table 2. The educational attainment category and respondent gender

Ple¢/Gender Wyksztalcenie/Education [%] | Razem/
zawodowe/ | Srednie/ | wyisze/ | Total
vocational | high school | college

Kobiety/ Women 4.4 6,7 35,6 46,7

Mezczyzni/Men 5,6 18,9 28,8 53,3

Razem/All 10,0 25,5 64,4 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: own study

Najwigcej badanych osoéb (35,6%)
zostato zakwalifikowanych do przedzialu
wiekowego od 31 do 40 lat, wérdd tych
0s0b byto 18,9% kobiet i 16,7% mez-
czyzn ogoblnej liczby ankietowanych. W
kolejnym przedziale wiekowym od 41 do
50 lat umieszczono 24,4% respondentow,
a wsrod nich 13,3% kobieti 11,1% mez-
czyzn. Do pierwszego przedziatu wieko-
wego od 21 do 30 lat zakwalifikowano
23,3% o0s6b badanych (14,4% me¢zczyzn
i 8,9% kobiet ogotu badanych osob).

Najmniej 0sob (16,7), ktore wypehity kwestionariusze zakwalifikowato si¢ do ostatniego przedziatu
wiekowego, wérdd nich znalazto si¢ 11,1% mezczyzn i 5,6% kobiet ogolnej liczby ankietowanych (tab. 1).

Ponad potowa (64,4%) respondentow zadeklarowata posiadanie wyzszego wyksztatcenia, wérdd tych
0s0b byto 35,6% wszystkich kobiet 1 28,8% wszystkich me¢zczyzn. Srednie wyksztatcenie reprezentuje
25,5% osob ankietowanych, wérdd nich znalazto si¢ 18,9% wszystkich mezczyzn i1 6,7% wszystkich
kobiet. Zawodowe wyksztatcenie zostato zadeklarowane przez 10,0% badanych osob, a wéréd nich byto

5,6% mezczyzn i 4,4% kobiet (tab. 2).

Tabela 3. Podzial os6b badanych ze wzgledu na rozumienie pojecia kultury organizacyjnej i ple¢
Table 3. Classification of surveyed people owing to understanding of the concept of business culture and sex

Ple¢/Gender Rozumienie pojecia kultury organizacyjnej/
Understanding of the business culture concept [%]
forma zarzadzania wartoS$ci, zwyczaje, tradycje w | nie wiem co to pojecie | razem/
organizacja/ sposobie myslenia i dzialania/ | oznacza/l do not know | total
form of enterprise values, habits, traditions in the what does the term
management way of thinking and action mean
Kobiety/ Women 17,8 20,0 8,9 46,7
Mezczyzni/Men 14,4 26,7 12,2 53,3
Razem/All 32,2 46,7 21,1 100,0

Zrddto: opracowanie wlasne
Source: own study

Tabela 4. Podzial os6b badanych ze wzgledu na czestos$¢ stosowania wobec pracownikow narzedzi ksztaltujacych

kulture organizacyjna

Table 4. The frequency of applying tools of business culture

Narzedzia ksztaltujace kulture Stosowanie wobec pracownikéw narzedzi/
organizacyjna/ Tool application frequency [%]
Business culture tool bardzo czesto/ | czesto/ | czasami/ | rzadko/ | bardzo rzadko/ | razem/
very often often | sometimes | seldom | very seldom total
Odpowiedzialno$¢/Responsibility 39,0 233 22,2 12,2 33 100,0
Zaufanie/Trust 15,5 47,8 5,6 28,9 2,2 100,0
Ryzyko/Risk 2,2 1,1 20,0 61,1 15,6 100,0
Ciepta atmosfera/Good atmosphere 70,0 13,3 11,1 5,6 0,0 100,0
Wsparcie/Support 31,1 40,0 18,9 0,0 10,0 100,0
Konflikt/Conflict 6,7 12,2 13,3 2,2 65,6 100,0
Samodzielno$¢/Independence 46,7 25,5 6,7 4.4 16,7 100,0
Dostep do informacji/ 22 289 | 256 33 0,0 100,0
Access to information ’ ’ ’ ’ ’ ’
Przestrzeganie zasad/ 622 356 20 0.0 0.0 100.0
Compliance with rules ’ K > ’ ’ K
Dobry kontakt z przetozonym/
Good relations with the superior SL.1 222 16,7 8.9 L1 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: own study
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Respondenci w liczbie 46,7% (26,7% mezczyzn 1 20,0% kobiet) rozumieja pojecie kultury organiza-
cyjnej jako wartosci, zwyczaje i tradycje w sposobie myslenia oraz dziatania w przedsigbiorstwie. Kolejne
32,2% o0s6b ankietowanych (17,8% kobiet i 14,4% mezczyzn) rozumie kulturg organizacyjng jako forme
zarzadzania organizacja. Pojecia kultury organizacyjnej nie znato lub nie potrafito wyttumaczy¢ 21,1%
0s0b, wsrdd nich znalazto si¢ 12,2% mezczyzn i 8,9% kobiet (tab. 3).

Analiza zebranych danych wskazata, ze spo$rod stosowanych w przedsigbiorstwie narzedzi ksztattu-
jacych kulturg organizacyjna, pracownicy bardzo cz¢sto odczuwaja dziatanie: cieptej atmosfery (70,0%),
przestrzegania zasad (62,2%), dobrego kontaktu z przetozonym (51,1%), samodzielnosci (46,7%) oraz
dostepu do informacji (42,2%). Ankietowane osoby czgsto zaznaczaty réwniez odczuwanie dziatania
takich narzedzi uznaty: zaufanie (47,8%) 1 wsparcie (40,0%). Respondenci w liczbie 65,6% zadeklaro-
wali, ze bardzo rzadko pojawiajagcym si¢ narzedziem ksztattujacym kulturg organizacyjng w badanym
przedsigbiorstwie jest konflikt (tab. 4).

Za bardzo wazne czynniki wptywajace na ksztattowanie kultury organizacyjnej badane osoby uznaty:
wychodzenie naprzeciw potrzebom pracownikow (64,4%), przeptyw informacji miedzy zespotami (61,1%),
wplyw dominujacych lideréw (60,0%) system ewaluacji, kontroli i szkolen (57,8%), zarzadzanie zasobami
przedsigbiorstwa (51,1%) oraz system stosowanych zasad, kar i nagréd (51,1%). Osoby poddane badaniu
za wazne czynniki uznaty: oczekiwania przedsigbiorstwa wobec pracownikow (58,9%), klientow (45,6%),
realizowane cele przedsigbiorstwa (42,2%) 1 zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa (40,0%). Za niewazne
czynniki ksztattujgce kulture organizacyjng respondenci uznali: sposob wprowadzania zmian w przedsie-
biorstwie (34,4%) i obowigzek noszenia znaczka lub ubioru charakterystycznego dla firmy (32,2%) (tab. 5).

Tabela 5. Podzial oséb badanych ze wzgledu na wazno$¢ czynnikow ksztaltowania kultury organizacyjnej
w przedsiebiorstwie
Table 5. The importance of factors contributing to business culture in an enterprise

Czynniki ksztaltujace kulture Stopien wazno$ci czynnikow ksztaltowania kultury
organizacyjna/Factors contributing to organizacyjnej w przedsiebiorstwie/ The importance of factors
business culture contributing to the enterprise business culture [%]

bardzo wazny/ | wazny/ | malo wazny/ | niewazny/ | razem/
very important | important | not important | unnecessary | total

Wplyw dominujacych liderow/

The impact of dominant leaders 60,0 25,6 1,1 3.3 100,0
Reahzox_;vane cel‘_e przed51qb19rstwa/ 46,7 02 10,0 1.1 100,0
Enterprise goal implementation

Zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa/ 51.1 40,0 0.0 8.9 100,0

Enterprise resource management

Oczekiwania przedsigbiorstwa wobec
pracownikow/Management expectations 31,1 58,9 10,0 0,0 100,0
with regard to employee

Stosowana technologia i produkty/

Applied technology and products 27,8 31,1 23,3 17,8 100,0
Klienci/Customers 13,3 45,6 18,9 22,2 100,0
Tradycja i historia przedsigbiorstwa/

Enterprise tradition and history 42,2 31,1 3,6 21,1 100,0
System fswaluaql, kontroli i s_zkolen/ 57.8 20,0 8.9 133 100,0
Evaluation, control and training system

System stosowanych zasad, kar i nagrod/

System of rules, penalties and rewards o1 35,5 7.8 26 100,0
Przepltyw informacji mi¢dzy zespotami/ 61.1 8.9 18,9 1.1 100.,0

Information flow among teams
Sposéb wprowadzania zmian w
przedsigbiorstwie/ 17,8 222 25,6 34,4 100,0
Change introduction method
Obowigzek noszenia znaczka lub ubioru
charakterystycznego dla firmy/

The duty of wearing tag or clothing 311 28,9 7.8 322 100,0
characteristic for the enterprise
Wychodzenie naprzeciw potrzebom 64.4 356 0.0 0.0 100.0

pracownikow/Meeting employee needs

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study
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Podsumowanie

Kultura organizacyjna funkcjonujaca w ocenianym przedsigbiorstwie odgrywa niezwykta role ko-
ordynatora zachowan pracowniczych na kazdym szczeblu hierarchii i migdzy zespotami. Celebrowanie
tradycji utatwiajacych prace i przeptyw informacji oraz sprawiajacych, ze pracownicy czujg si¢ dobrze
W miejscu pracy, procentuje zwigkszonym zaangazowaniem zatrudnionych i utozsamianiem osobistych
celow z celami przedsigbiorstwa. Przestrzeganie zasad wypracowanych w procesie powstawania kultury
organizacyjnej i jej pozytywne efekty powoduja, ze zardbwno pracownicy, jak i samo przedsigbiorstwo
majg wigksze szanse na osiggnigcie sukcesu i samorealizacji oraz na bezpieczne wprowadzanie zmian
niezbednych do dalszego rozwoju.

Glowny cel pracy polegajacy na sprawdzeniu czy pracownicy w badanym przedsi¢biorstwie wiedza,
czym jest kultura organizacyjna, oraz czy odczuwajg jej oddziatywanie w codziennym funkcjonowaniu
na wlasnym stanowisku pracy, zostat osiagniety przez realizacj¢ celow czastkowych. Analiza zebranych
danych umozliwita wysunigcie nastgpujacych wnioskow:

1. Zdecydowana wigkszos$¢ badanych osob okreslita kulturg organizacyjng jako warto$ci, zwyczaje,
tradycje w sposobie dzialania lub myslenia lub jako pewna forme¢ zarzadzania organizacja. Tylko
nieliczne osoby nie potrafily okresli¢ z czym powigzane jest to pojecie. Uzyskane dane potwierdzaja
pierwsza z hipotez czastkowych.

2. Najczesciej stosowanymi wobec pracownikow narzedziami ksztattujagcymi kulture organizacyjna
okazaly si¢: ciepta atmosfera, przestrzeganie zasad, dobry kontakt z przetozonym, samodzielnos¢ i
dostep do informacji. Najrzadziej postugiwano si¢ konfliktem. Analiza uzyskanych danych umozliwia
potwierdzenie drugiej z hipotez czastkowych.

3. Zanajwazniejsze czynniki ksztaltujgce kulturg organizacyjng w badanym przedsi¢biorstwie uznano:
wychodzenie naprzeciw potrzebom pracownikow, przeptyw informacji miedzy zespotami, wptyw
dominujacych liderow, system ewaluacji, kontroli szkolen, zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa
oraz system stosowanych zasad, kar i nagréd. Najmniej wazne okazaty si¢ takie czynniki, jak: sposob
wprowadzania zmian w przedsigbiorstwie i obowiazek noszenia znaczka lub ubioru charakterystycz-
nego dla firmy. Uzyskane dane umozliwiaja potwierdzenie trzeciej z hipotez czastkowych.

4. Analiza zebranych danych potwierdza gtowng hipoteze zaktadajaca, Ze respondenci znajg znaczenie
pojecia kultury organizacyjnej i potrafili okresli¢ jej oddziatywanie w ich miejscu pracy.

W badanym przedsigbiorstwie obraz kultury organizacyjnej postrzegany przez pracownikow byt
bardzo dobry. Wprowadzone i celebrowane systemy utatwiaty funkcjonowanie przedsi¢biorstwa i da-
waty pracownikom poczucie bezpieczenstwa. Wiele przedsigbiorstw powinno p6js¢ za tym przyktadem
i wprowadzi¢ lub zmieni¢ elementy kultury organizacyjnej tak, aby staly si¢ one naturalnym elementem
dobrego funkcjonowania przedsi¢gbiorstwa.
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Summary

The article presents partial results of the survey regarding the business culture in a production and service
enterprise. Results show the employee assessment concerning the frequency of business culture tool application and
the importance of factors creating the organizational culture.
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