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Summary. The aim of the paper is to point out dilemmas those organizers of post-diploma stud-
ies face when deciding on their content. The paper is focused on the challenges in the process
of preparing and executing curriculum on management accounting. Presented discussion is il-
lustrated with the case study - the results of satisfaction analysis conducted among participants
of post-diploma studies on management accounting organized by one of the Polish universities
were presented. The research shows that the main dilemma for organizers is how to combine
full range of theory and body of knowledge with specific adult students’ requirements.
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WSTEP

Na uczelniach wyzszych w Polsce liczba zadan w ramach ksztatcenia systematycznie sie
zwieksza. Obecnie osrodki akademickie sg postrzegane nie tylko jako miejsca, w ktoérych
miodzi ludzie po maturze zdobywajg kwalifikacje do przysziej pracy zawodowej, ale takze
jako centra ksztatcenia przez cate zycie (Marcinkiewicz 2012). Jedng z form ksztatcenia do-
rostych, ktéra od kilkunastu lat cieszy sie duzg popularnoscig, sg studia podyplomowe
(Nadolna 2013). Rachunkowos¢ zarzgdcza jest zaledwie jednym z obszaréw wiedzy z za-
kresu nauk ekonomicznych, w ktérym sg realizowane studia podyplomowe. Ich organizacja
jest zwigzana z wieloma wyzwaniami, wynikajgcymi z formy ksztatcenia i grupy docelowych
odbiorcéw. Nalezg do nich specyficzne oczekiwania dorostych uczestnikow studiéow, doty-
czgce celdw i sposobow ksztatcenia, a oprocz tego dodatkowe wymagania bedace konse-
kwencjg odptatnosci za studia.

Celem artykutu jest wskazanie dylematow, z jakimi majg do czynienia organizatorzy stu-
diéw podyplomowych z zakresu rachunkowo$ci zarzadczej. W opracowaniu skoncentrowano
sie na tych aspektach, ktére sg istotne z perspektywy tworzenia i realizacji programu stu-
diéw. Przedstawione rozwazania ilustruje studium przypadku w postaci analizy regularnych
badan zadowolenia stuchaczy studiow podyplomowych z zakresu rachunkowosci zarzgdczej
na jednej z polskich uczelni.
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STUDIA PODYPLOMOWE JAKO AKADEMICKA FORMA KSZTALCENIA DOROSLYCH

Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (art. 2,
pkt 11) studia podyplomowe sg ,[...] formg ksztatcenia, na ktérg przyjmowani sg kandydaci
posiadajgcy kwalifikacje co najmniej pierwszego stopnia, prowadzong w uczelni, instytucie
naukowym Polskiej Akademii Nauk, instytucie badawczym lub Centrum Medycznym Ksztat-
cenia Podyplomowego, kohczace sie uzyskaniem kwalifikacji podyplomowych”. Nauka w ramach
tej formy studiéw (art. 8a) trwa ,[...] nie krocej niz dwa semestry, a program ksztatcenia po-
winien umozliwia¢ uzyskanie przez stuchacza co najmniej 30 punktow ECTS”. Uczelnia, po-
dobnie jak w przypadku tradycyjnych form studiéw wyzszych, ,[...] jest obowigzana do okre-
Slenia efektow ksztatcenia oraz sposobu ich weryfikowania i dokumentowania”.

Celem studiow podyplomowych jest stworzenie mozliwosci uzupetnienia i zdobycia przez
dorostych nowych kwalifikacji. Oferta tego typu studiow jest w pewnym stopniu powieleniem
popularnych kierunkow i specjalnosci realizowanych na studiach | i Il stopnia. Jednak niekie-
dy tematyka kierunkéw obejmuje bardzo waskie i interdyscyplinarne zagadnienia wazne dla
gospodarki i tgczace kwalifikacje zdobywane tradycyjnie na réznych kierunkach studiéw
wyzszych. Z powodu przyjetych celdéw studia podyplomowe sg realizowane niemal wytgcznie
w trybie niestacjonarnym jako studia odptatne. Waznym czynnikiem sktaniajgcym polskie
uczelnie do rozwoju tej formy dziatalnosci jest mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych, pozabu-
dzetowych, Srodkow finansowych. Optaty za studia podyplomowe, a raczej naliczane przy tej
okazji narzuty kosztow posrednich, sg dla wielu uniwersytetéw (szczegolnie uczelni ekono-
micznych) waznym Zrédtem finansowania biezgcej dziatalnosci oraz rozwoju infrastruktury
dydaktycznej i organizacyjnej.

Doswiadczenia autorki wskazujg, ze sposob organizacji studiow podyplomowych jest
zréznicowany. Na niektérych uniwersytetach zostaty powotane specjalne jednostki organiza-
cyjne na ich szczeblu centralnym. Na innych natomiast studia te sg organizowane samo-
dzielnie przez poszczegdlne jednostki wewnetrzne, np. wydziaty, katedry lub nawet wirtualne
zespoty robocze. Niezaleznie od szczegdtowego sposobu organizacji ksztatcenia podyplo-
mowego zajecia na studiach, w przeciwienstwie od studiéw niestacjonarnych I-lll stopnia,
nie sg wliczane do pensum dydaktycznego nauczycieli akademickich. Sg wiec dla nich zroé-
dtem dodatkowych dochoddéw uzyskiwanych na uczelni, poza podstawowym wynagrodze-
niem. Ten aspekt sprawia, ze studia podyplomowe sg komercyjng formg ksztatcenia akade-
mickiego, rozwijajgca sie przy znacznym zaangazowaniu kierownikéw studiow, dostrzegaja-
cych rynkowe zapotrzebowanie na okreslone kierunki studidw.

Bardzo szeroka oferta rynkowa studidow podyplomowych powoduje, ze uczelniom coraz
trudniej jest pozyskac kandydatéw na wszystkie oferowane kierunki. Stwierdzenie to dotyczy
w szczegolnosci studidw podyplomowych z zakresu rachunkowosci zarzgdczej. Kierunki
obejmujgce ten zakres wiedzy ekonomicznej sg oferowane przez panstwowe uczelnie eko-
nomiczne i techniczne, a takze przez szkoty prywatne. Konkurencja jest wiec bardzo duza,
a rynek pracy jest coraz bardziej nasycony pracownikami legitymujgcymi sie wymaganymi
kwalifikacjami. Czynnikami sprzyjajacymi zainteresowaniu rachunkowoscig zarzadczg byty
do niedawna: brak kierunkow ksztatcenia | i Il w zakresie rachunkowosci zarzgdczej, mozli-
wos¢ powigzania studiow z certyfikacjg ksiegowych oraz stosunkowa mata popularnos¢ pro-
graméw certyfikacji specjalistéw z zakresu rachunkowosci zarzgdczej przez organizacje za-
wodowe. Jednak obecnie sytuacja ta radykalnie sie zmienia.
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TEORIA | KANON WIEDZY Z RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ JAKO PODSTAWA
KONSTRUKCJI PROGRAMU STUDIOW

Podstawg tworzenia programow na studiach podyplomowych jest zazwyczaj kanon wie-
dzy z danego zakresu. W przypadku rachunkowosci zarzgdczej obejmuje on bardzo szeroki
zakres zagadnien — od tradycyjnych metod kalkulacji kosztow az po najnowsze osiggniecia
i metody przeznaczone dla sieci biznesowych. W oferowanych programach przewijajg sie
takie zagadnienia, jak: ewidencyjny rachunek kosztéw, analiza rentownosci, krétkoterminowe
analizy decyzyjne, budzetowanie operacyjne i kapitatowe, rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci,
systemy pomiaru osiggnieé, sprawozdawczos¢ zarzgdcza czy nowoczesne odmiany rachun-
ku kosztow. Prezentowane na studiach podyplomowych zagadnienia dotyczg zatem metod
prezentowanych w podrecznikach akademickich z zakresu operacyjnej i strategicznej ra-
chunkowosci zarzadczej. W Polsce problematyka ta jest rowniez wigzana z pojeciem control-
lingu (Zarzadcze aspekty... 2003).

Uzupetnieniem podstawowego kanonu wiedzy z rachunkowosci zarzgdczej (controllingu)
sg dodatkowe zagadnienia wprowadzane do programu. Najczesciej dotyczg one kwestii za-
rzadzania organizacjami wyjasniajacymi cel przygotowywania i dostarczania informacji za-
rzgdczej oraz sposob jej wykorzystania przez menedzerow. Kolejnym istotnym obszarem
merytorycznym jest rachunkowosc¢ finansowa i elementy finanséw potrzebne do zrozumienia
mozliwosci i ograniczen informacyjnych wynikajgcych ze stosowanych zasad ewidencji ksie-
gowej oraz obowigzkow fiskalnych i sprawozdawczych podmiotéw gospodarczych. Trzecim
waznym modutem uzupetniajgcym sg przedmioty dotyczace wykorzystania technologii infor-
matycznych w systemach rachunkowosci zarzgdczej. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze mery-
toryczne zréznicowanie oferty odzwierciedlajg rowniez nazwy programoéw. Nazwy kierunkow
zwigzanych z rachunkowoscig zarzgdczg to m.in.: rachunkowos¢ zarzadcza i controlling,
controlling, analiza ekonomiczna i controlling, controlling i finanse przedsiebiorstw, controlling
i rachunkowo$¢ menedzerska, controlling i audyt w przedsiebiorstwie, controller finansowy.

WARTOSC STUDIOW PODYPLOMOWYCH Z RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ
DLA KLIENTA — UCZESTNIKA STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Podobnie jak w przypadku wielu innych form ksztatcenia ustawicznego na studia pody-
plomowe zapisujg sie osoby o zréznicowanym poziomie wiedzy i doswiadczenia. Studia
z zakresu rachunkowosci zarzgdczej sg najczesciej przeznaczone dla kadry ekonomiczno-
-finansowej przedsigbiorstw i organizacji gospodarczych typu non-profit. Jednak z progra-
mow korzystajg réwniez menedzerowie i wiasciciele przedsiebiorstw, szukajgc w wiedzy
z zakresu rachunkowosci zarzadczej zrodet poprawy jakosci zarzadzania, a takze informaty-
Cy zajmujgcy sie opracowywaniem i wdrazaniem oprogramowania wspomagajgcego zarza-
dzanie oraz osoby poszukujgce nowych kwalifikacji i rozwazajgce mozliwos¢ kontunuowania
kariery w nowej roli specjalistéw z zakresu rachunkowosci zarzadczej. Do tych grup dotgczy-
ta teraz nowa kategoria uczestnikow, do ktorych nalezg pracownicy tzw. centrow ustug
wspolnych, rozpoczynajgcy kariere w miedzynarodowych rozliczeniach finansowych i szuka-
jacy sposobu na rozw¢j i potwierdzenie nowych kwalifikacji. Uczestnikami studiéw sg wiec
osoby o réznym przygotowaniu merytorycznym i postrzeganiu rzeczywistosci gospodarczej,
w tym ekonomisci, inzynierowie, humanisci, a wsrod nich coraz czesciej lingwisci.
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Kolejnym istotnym aspektem realizacji studiéw podyplomowych jest fakt, ze jego docelo-
wymi uczestnikami sg osoby aktywne zawodowo. Jak wskazujg specjalisci (Knowles i in. 2009),
ich ksztatcenie wymaga innego podejscia niz ksztatcenie mtodziezy. W szczegdlnosci zwra-
ca sie uwage na fakt, ze uczestnicy tego typu kursow (por. Lucas 2003):

— samodzielnie decyduja sie na okreslony program i majg zwigzane z nim okreslone nadzie-
je zawodowe;

— oczekujg szybkich efektow i przydatnosci wiedzy we wiasnej karierze;

— sg zainteresowani zastosowaniami, a nie wiedzg teoretyczng;

— chcg mie¢ wplyw na zakres ksztatcenia i stosowane metody dydaktyczne;

— uczg sie w scistym powigzaniu z dotychczasowymi doswiadczeniami zawodowymi i z wy-
korzystaniem wtasnego stylu uczenia sie.

Niezmiernie waznym czynnikiem, ktéry decyduje o relacjach z uczestnikami studiéw po-
dyplomowych, jest odptatnos¢ za studia. Sg oni klientami ptacacymi za ustuge edukacyjng
i poréwnujg wyznaczong cene z subiektywnie postrzegang wartoscig studiow. Wartos¢ dla
klienta studiow podyplomowych nie ogranicza sie przy tym wytgcznie do programu studiow
(Lada 2008). Wpltyw na nig majg atrybuty studidw ksztaltowane przez organizatoréw, w tym
m.in.: sposob organizacji zajec, ich lokalizacja, partnerzy studiéw, pozycja i postawa wykta-
dowcow, dodatkowe $Swiadczenia oferowane w ramach optaty. Na zadowolenie klientow
wptywajg ponadto kwestie niezalezne od organizatoréw, takie jak: marka uczelni firmujacej
ksztatcenie, wytgcznosc ksztatcenia w danym zakresie, dodatkowe korzysci dla absolwentow
studiow, np. zwolnienia z egzaminoéw panstwowych czy mozliwos¢ dostepu do zawodow re-
gulowanych, charakterystyki i oczekiwania innych uczestnikow lub wzajemne relacje miedzy
poszczegoélnymi stuchaczami. Wszystko to sprawia, ze ostateczny poziom, decydujgcy
0 uczestnictwie w studiach i zadowoleniu absolwentow z ich ukonczenia, jest ksztattowany
zaréwno na etapie projektowania programu, w fazie jego realizacji, ale tez w pewnym stopniu
jest niezalezny od organizatoréw.

STUDIUM PRZYPADKU

Wyzwania dla organizatoréw, zwigzane z tworzeniem i realizacjg programu studiow pody-
plomowych, zostaty zidentyfikowane na podstawie studium przypadku. Obejmowato ono
analize uwag do programu i przebiegu studidow, zgtaszanych w latach 2010-2013 przez
uczestnikow studidow podyplomowych z zakresu rachunkowos$ci zarzadczej organizowanych
na jednej z panstwowych polskich uczelni. Poddane analizie sugestie uczestnikéw byty zgta-
szane w formie zwrotnych uwag ustnych i e-mailowych przekazywanych kierownikowi stu-
didw bezposrednio po zajeciach, a takze w formie wynikéw koncowej ankiety stuzgcej do
oceny studiow. W tej drugiej kompleksowej formie badan zadowolenia uczestnikéw, oprécz
oceny punktowej przydatnosci merytorycznej poszczegdélnych przedmiotéw oraz przygoto-
wania prowadzacych, stuchacze mieli mozliwos¢ udzielania odpowiedzi na trzy pytania
otwarte:

— Z omawiania jakich zagadnien mozna zrezygnowa¢ w programie studiow?
— Jakie nowe zagadnienia powinny sie znalez¢ w programie studiow?
— Co mozna poprawi¢ w formie prowadzenia zaje¢?
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Uzyskiwane uwagi nie zawsze stanowity odpowiedz na zadane pytania. Czasami byty to
ogolne refleksje dotyczgce programu i organizacji studiow. Podobny charakter miaty anali-
zowane uwagi otrzymywane bezposrednio po zajeciach. Byly to zazwyczaj pozytywne lub
krytyczne opinie na temat przebiegu danego spotkania.

Wizja studiow, wytaniajgca sie z opinii uczestnikéw studiéw, jest nastepujgca: Oczekujg
oni, ze studia, jako odptatna ustuga edukacyjna, pomogg im przede wszystkim zmierzy¢ sie
z wyzwaniami zawodowymi. Z zebranych doswiadczen wynika, ze oznacza to dgzenie do:

— poszerzenia zakresu wiedzy i umiejetnosci przydatnych na aktualnym stanowisku lub wy-
pracowania elementu opcji przysztego rozwoju zawodowego;

— uzyskania potwierdzenia kwalifikacji zawodowych w formie dyploméw ukonczenia studiéw
podyplomowych oraz innych zwigzanych z tym certyfikatow;

— poszukiwania inspiracji do zwiekszenia efektywnosci jednostek, w ktdrych uczestnicy stu-
diéw pracuja.

Dla kazdego ze stuchaczy znaczenie poszczegolnych elementow jest rozne. Uczestnicy
Z przewagg oczekiwanh pierwszego typu stosunkowo najlepiej oceniajg oferte programowa,
traktujgc zajecia jako sposob na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci. Osoby podejmujgce
studia gtéwnie z mys$lg o dyplomie nie przywigzujg duzej wagi do zawartosci programu i sg
zainteresowane osiggnieciem celu przy stosunkowo najmniejszym wysitku. Studenci szuka-
jacy inspiracji sg natomiast otwarci na promowanie najlepszych zastosowan, ktére mogg im
sie przydac jako punkt odniesienia — wzorzec najlepszej praktyki. Stgd prosby o wiekszg
liczbe zaje¢ z praktykami, materiatdw ilustrujgcych funkcjonowanie rachunkowosci zarzad-
czej w wiodgcych przedsiebiorstwach lub opinii i rekomendacji organizacji skupiajgcych spe-
cjalistow. Z tego powodu pojawia sie niekiedy niechetny stosunek do wyktadowcow teorety-
kéw, ktérzy w tworzeniu i wykorzystaniu takich systemow bezposrednio nie uczestnicza.

W przypadku wszystkich uczestnikéw studia podyplomowe odgrywajg rowniez wazng role
spoteczng — jako forma regularnych spotkan przez caty rok. Studiujgcy dorosli chcieliby sie
czu¢ na zajeciach dobrze i bezpiecznie. Wynika stgd oczekiwanie mitych, interesujgcych,
zabawnych i szybko mijajgcych zajec, na ktdérych prowadzacy zabiegajg o sympatie odbior-
céw. Sprzeczne z tymi wymaganiami sg elementy tradycyjnie, stuzgce zwiekszeniu lub wery-
fikacji efektow ksztatcenia, czyli egzaminy i zaliczania lub wymagajgce wysitku problemy do
rozwigzania. Strach przed porazkg (obnizeniem pozycji spotecznej w grupie) jest wsrdd nie-
ktérych uczestnikow tak duzy, ze powoduje stosunkowo najwiecej napie¢ w relacjach mie-
dzyludzkich, a w skrajnych przypadkach prowadzi do préb przejecia kontroli nad zajeciami
lub wycofania sie uczestnika ze studiow.

Przedstawione oczekiwania sg rozbiezne z tradycyjnymi wymaganiami dotyczgcymi
ksztatcenia na poziomie akademickim. W badanym przypadku Rada Wydzialu zwracata
szczegoblng uwage na zakres programu i jego zgodnosc¢ z aktualnym stanem wiedzy. Weryfi-
kacja ta miata na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu merytorycznego zaje¢. Wyma-
gane byto, by kadre stanowita w wiekszosci doswiadczona kadra naukowo-dydaktyczna (co
najmniej z tytutem doktora), posiadajgca znaczgcy dorobek naukowy w danym zakresie.
Logika przyjeta przez kierownika studiéw wptyneta na ukfad programu. Tematyka jest reali-
zowana za pomocg hajtatwiejszych tradycyjnych metod, a takze najnowszych i najbardziej
zaawansowanych rozwigzan. Wprowadzone w programie analizy przypadkéw i przyktady
z praktyki sg traktowane jako ilustracja omawianych uwarunkowan efektywnosci wykorzysta-
nia okreslonych metod, a nie jako idealne wzorce do nasladowania. Ze wzgledéw dydak-
tycznych przyktady te sg do pewnego stopnia uproszczone lub ograniczone, a nazwa pod-
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miotu czesto jest nieznana. W celu osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia wiedza jest
najpierw przekazywana przez prowadzgcego, potem umiejetnosci i kompetencje spoteczne
sg rozwijane przez uczestnikébw w formie samodzielnej pracy pod opiekg prowadzgcego,
a nastepnie cato$¢ uzyskanych efektoéw jest weryfikowana w formie testow zaliczeniowych
i egzaminéw. Sugestie uczestnikow, dotyczgce zawartosci merytorycznej zajec i ich przebie-
gu, mogg by¢ brane pod uwage przez prowadzacych pod warunkiem, Zze nie wykraczajg po-
za przyjete ramy programowe i organizacyjne zajec.

Przeprowadzona analiza pozwolita na wskazanie pieciu najwazniejszych obszarow,
w przypadku ktérych oczekiwania uczestnikow odbiegajg od zatozen organizatorow studiéw
na etapie tworzenia i realizacji programu (por. tab. 1):

1.

Na ile program studiow ma by¢ odzwierciedleniem aktualnego stanu wiedzy, a na ile ma

odpowiadac¢ praktyce gospodarczej?

Czy studia powinny by¢ przegladem waznych metod czy nalezy raczej skoncentrowac sie

na najpopularniejszych metodach?

. Czy prowadzacy zajecia powinni wskazywac¢ na uwarunkowania efektywnosci wykorzy-

stania danej metody czy raczej przekonywac uczestnikéw do jej stosowania?

Czy celem zajec jest nauczenie uczestnikéw okreslonych metod (sktonienie do wysitku)

czy jedynie ich atrakcyjna prezentacja i mite spedzenie czasu?

W jakim stopniu egzekwowaé efekty ksztatcenia od uczestnikéw, a w jakim stopniu dosto-

sowywac sie do ich oczekiwan?

Tabela 1. Analiza uwag zgtaszanych do programu studiéow

Przyjeta pgrspek- Oczgklwanla Przyktady uwag uczestnikow studiow

tywa organizatora klientow

Teoria i kanon zastosowania Wiecej praktyki, mniej teorii

wiedzy praktyczne Zajecia powinny by¢ w wiekszym stopniu prowadzone przez praktykéw,

a nie teoretykoéw (wyktadowcy akademiccy)

Program jest w duzym stopniu powtérzeniem tego, co miatem juz na studiach
Wszystko powinno by¢ realizowane na jakim$ specjalistycznym opro-
gramowaniu — nikt juz dzisiaj nie liczy na kalkulatorze

Powinno sie ograniczy¢ program tylko do tego, co jest przydatne prze-
cietnemu controllerowi

Studia powinny pozwoli¢ zdoby¢ lepszg prace

Metody prezento-
wane — od naj-
prostszych do
najbardziej za-

tylko najbar-
dziej przydat-
ne lub naj-
modniejsze

Stracilismy duzo czasu, omawiajgc nieprzydatne zagadnienia

Powinno sie poming¢ podstawy i poruszac¢ bardziej zaawansowane tematy
Zajecia byly zbyt trudne, nie wszyscy majg podstawy z tego zakresu
Po co prezentowac¢ metody, ktére nie sg powszechnie stosowane

awansowanych (nowe) metody

Krytyczne podej- propagowanie | Prowadzgcy bardzo fajnie zachecit nas do zastosowania tej $wietnej
Scie do efektyw- metod — wzor- | metody — oby byto tego wiecej

nosci metod — ce najlepszych | Prowadzacy powinien od razu powiedziec, ktére metody sg najlepsze, a nie

wskazywanie
powigzan z uwa-
runkowaniami

praktyk

traci¢ czas przedstawianie wszystkich
Przyktady nie powinny byc¢ teoretyczne, ale z prawdziwych dobrych
przedsiebiorstw

Nauczy¢

zabawi¢

Nudne zajecia, za duzo teorii, za mato przyktadow z praktyki

Bez sensu byfto tyle liczy¢ — wyktadowca mogt od razu pokazac wyniki
To skandal, ze zmarnowali$my tyle czasu na zajeciach na samodzielne
rozwigzywanie zdania — samodzielnie to mozna robi¢ zadania w domu
Przydatoby sie wiecej studiow przypadkdw oraz jaki$ symulacji czy gier
komputerowych

Egzekwowac
efekty ksztatcenia
od uczestnikéw

egzekwowac
wiasne ocze-
kiwania od

organizatora

Prowadzgcy powinni sie bardziej starac¢, bysmy byli zadowoleni z zajec¢
Szkoda czasu na zaliczenia i egzaminy

Oceny z egzaminéw byty niesprawiedliwe

Zbyt mato czasu poswiecono na interesujgce mnie zagadnienia

Prosze zmienic¢ prowadzgcego, bo nam sie nie podobato

Wszyscy wyktadowcy powinni prowadzic¢ zajecia tak jak X

Wyktadowcy powinni by¢ do dyspozycji uczestnikow jeszcze przez 6
miesiecy od zakonczenia studiow
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Wszystkie wymienione kwestie wskazujg na istnienie bardzo istotnych rozbieznosci mie-
dzy tradycyjnym postrzeganiem studidéw, jako sposobu na przekazanie teorii i kanonu wiedzy
z danego obszaru, a oczekiwaniami klientow sprowadzajgcymi sie do przydatnosci nabywa-
nej wiedzy w rozwoju ich kariery zawodowej. Trudno o pogodzenie tych dwéch tak odmien-
nych podejs¢. Wysitki organizatorow studiow podyplomowych mogg zatem byc¢ jedynie kom-
promisem, przy pewnych odstepstwach od formalnych wymagan jakos$ciowych na rzecz da-
zenia do lepszego spetnienia oczekiwan studentéw—klientéw.

PODSUMOWANIE

Rosngca konkurencja miedzy uczelniami wyzszymi w zakresie studiéw podyplomowych
sprawia, ze coraz bardziej istotne dla powodzenia przygotowanej oferty jest dostarczanie
potencjalnym uczestnikom studiéw wymaganej przez nich wartosci. Przeprowadzone bada-
nia przyktadowych studiow podyplomowych z zakresu rachunkowosci zarzadczej wskazuja,
ze organizatorzy, przygotowujgc program studiow, stajg przed waznym dylematem: na ile ma
on by¢ odzwierciedleniem aktualnego stanu wiedzy akademickiej, a na ile ma odpowiadaé
zroznicowanym wymaganiom potencjalnych uczestnikow.

Sformutowane wnioski wskazujg, ze jest to bardzo trudne ze wzgledu na duze rozbiezno-
sci w tej kwestii. Zidentyfikowanych pie¢ wyzwah ma charakter stosunkowo uniwersalny
i dotyczy prawdopodobnie programéw studiow podyplomowych nie tylko z zakresu rachun-
kowosci zarzadczej. Tak jak w analizowanym przypadku organizatorzy studiéw majg podobne
dylematy i podejmujg indywidualne decyzje dotyczace celow, ksztaltu programu i przebiegu
ksztatcenia. Z koniecznosci sg one kompromisem miedzy tradycyjnym postrzeganiem wy-
magan formalnych ksztatcenia akademickiego a oczekiwaniami studentéw—klientow podej-
mujgcych decyzje o podjeciu studiow w warunkach duzej konkurencji rynkowe;.
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