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Summary. Contacts between them and lecturers at colleges and universities. The generation Z —
the people who are open to the world and new technology, who are still ‘on-line’, and for whom
nothing is not possible on the Internet. In this paper, the author attempt to determine which is the
best contact to these people when the ‘Social media’ are around us.
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WSTEP

Po urodzonych w latach 80. studentach z pokolenia X i Y na uczelniach pojawiajg sie studenci
z tzw. pokolenia Z. To osoby, ktére wychowywaty sie w zupemie innym swiecie niz poprzednie
generacje. Swiat jest dla nich ,studnig” nowych technologii. Nie wyobrazajg sobie Zycia bez
komputeréw, smartfondw, tabletow, nie moéwiac juz o dostepie do internetu. Wigkszos¢ z nich nie
korzysta z tradycyjnych bibliotek, nie akceptuje papierowych gazet, a tym bardziej odrecznego
pisania. Majg problem zrobieniem notatek inadgzaniem zpisaniem ze stuchu. Nie s3g
przywigzani do jednego miejsca, czy to pracy, czy zamieszkania. Rezygnujg w momencie, kiedy
cokolwiek nie spetnia ich oczekiwan. Zyjg w wirtualnym $wiecie komputerow, drugich
tozsamosci, nawigzujg tam kontakty z osobami z catego swiata, ale mimo swojej otwartosci, nie
do konhca odnajdujg sie w swiecie realnym.

Generacja Z okreslana jest przez socjologéw, media, dziennikarzy i naukowcow jako m.in.
Digital Natives (cyfrowi tubylcy), Multitasking (generacja M — wielozadaniowa), Connected Gene-
ration (generacja potgczona) lub tez Net Generation (generacja sieciowa). Nowe technologie sg
dla przedstawicieli tej generacji chlebem powszednim, ktory byt, jest i bedzie czyms$ zwyczajnym,
codziennym i oczywistym — naturalnym srodowiskiem koegzystenciji. Abstrakcjg jest brak doste-
pu do internetu, laptopdw, tabletow, smartfonéw. Wiekszos¢ z nich jest nieustannie ,podtgczona”
do sieci. W kazdych warunkach (dom, praca, spotkania towarzyskie, relaks, podréze) sg obecni
w swiecie wirtualnym — sg on-line, sprawdzajgc co jakis czas skrzynke lub portale spotecznosciowe
(Pawtowska 2013).

LZety” mozna rowniez nazwac pokoleniem czaséw dobrobytu, wiekszo$¢ z nich bowiem dora-
stata w latach 2000—2010. Okres ten to bezproblemowy dostep w Polsce do nowoczesnych techno-
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logii i sprzetéw, oferowanych w niedtugim czasie po swiatowych prezentacjach. Taka sytuacja
przeniosta sie na ich kontakty osobiste i spotecznosciowe, gdyz dla nich liczy sie wytgcznie to, co
jest on-line. Wiekszo$¢ z nich zyje w spotecznosci wirtualnej, ktérg tworzg setki podobnych im ludzi
o pokrewnych zainteresowaniach i mys$leniu. W internecie nie ma dla nich ,czarnych dziur’ ani
rzeczy nie do znalezienia. Jezeli sami nie potrafig czegos odszukac, a zdarza sie to dos¢ czesto —
nie analizujg dogiebnie problemu, ale zadowalajg sie pierwszymi ,wyszukaniami’. Wiedza, kogo
poprosi¢ o pomoc, niewazne czy ta osoba jest w Polsce, czy na $wiecie. Potrafig zajmowaé
sie kilkoma wydarzeniami jednoczesnie, a nowe apps (aplikacje) opanowujg w kilka chwil. Otwar-
tos¢ na swiat i nowe technologie sprawia, ze starsze pokolenia traktujg generacje Z z jednej strony
z ciekawoscig i przymruzeniem oka, a z drugiej — jako zagrozenie, gdyz nie rozumiejg ich swiata,
a takze nie nadazajg za nowinkami technologicznymi (Kostka-Zawadzki 2012).

Celem niniejszego artykutu jest préba okreslenia oczekiwan studentéw, ich ocen i opinii doty-
czacych metod komunikacji i przekazywania wiedzy przez prowadzgcych zajecia zrachun-
kowosci.

W artykule do wnioskowania badawczego, opartego na przeprowadzonych badaniach ankie-
towych, zastosowano metode rozumowania przez indukcje.

MATERIAL | METODY

Opracowanie artykutu zostato poprzedzone badaniami empirycznymi, ktérych podstawg
byta ankieta badawcza skierowana do studentéw trzeciego roku Wydziatu Zarzadzania, Infor-
matyki i Finansow (WZIiF) Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wykorzystane do
badanh kwestionariusze ankiet zawieraty 12 pytan i dotyczylty:

— serwiséw spotecznosciowych, z ktérych korzysta respondent (Facebook, Google+, Twitter,

Tumblr, Vine, LinkedIn, GoldenLine, NK.pl, Path);

— czestotliwosci korzystania z serwisow spotecznos$ciach;

— popularnosci serwiséw spotecznosciowych;

— sposobu, w jaki prowadzacy wyktady/éwiczenia powinien sie kontaktowaé z grupg studencka;

— oceny posiadania przez prowadzacych zajecia kont w serwisach spotecznosciowych;

— oceny sposobu przekazywania informacji studentom przez prowadzacych zajecia;

— oceny decyzji prowadzacych o podawaniu numeréw telefonu komaorkowego;

— kontaktow z prowadzgcymi przez aplikacje mobilne typu WhatsApp;

— potrzeby prowadzenia przez prowadzgcego bloga, np. na Tumblr;

— oceny drog kontaktow prowadzacych ze studentami;

— oceny wykorzystania serwiséw spotecznosciowych do kontaktu ze studentami przez prowa-
dzacych z poszczegdinych grup wiekowych;

— oceny wykorzystania serwiséw spotecznosciowych do kontaktu ze studentami przez prowa-
dzgcych w zaleznosci od posiadanych przez nich stopni i tytutdw naukowych.

Badania ankietowe przeprowadzono wsrdd oséb, ktdre urodzity sie w latach 1991-1993, czyli
zgodnie z wigkszoscig klasyfikacji mozna je zaliczy¢ do generacji Z. Ankietg objeto 96 studentow
z trzech grup specjalnosci rachunkowos¢ i auditing prowadzonej na WZIiF Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu.
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Czes¢ przygotowanych pytan odnosita sie bezposrednio do konkretnych portali spotecznos-
ciowych. Ze wzgledu na dokonywang w dalszej czesci artykutu analize wynikow zasadne wydaje
sie omowienie poszczegodlnych aplikacji. Nawet ich pobiezna charakterystyka umozliwi petniej-
szg interpretacje wynikow.

Na rynku sieci spoftecznosciowych numerem jeden jest Facebook (rys. 1). Obecnie ponad
miliard oséb na catym Swiecie aktywnie korzysta z tego portalu. Dla wiekszo$ci z nich czesto jest
to gtdwny, a niekiedy jedyny kanat komunikacji. Tablica to centralne miejsce w profilu kazdego
uzytkownika Facebooka, gdzie dodaje sie nowe posty i obserwuje, co dzieje sie u znajomych.
Posty moga mie¢ charakter wpiséw, linkdw do innych stron, zdje¢. Mozliwe jest tworzenie grup
zamknietych, do ktorych jedynie administrator dotgcza nowe osoby. Przekazywanie informaciji
moze odbywac sie przez wysytanie wiadomosci osobie, grupie osob lub umieszczanie informaciji
na tablicy. Mozliwe jest wprowadzenie listy uzytkownikdw, wybor widocznosci wpisu przy
kazdorazowej publikacii, a takze subskrypcji prywatnych profili.

facebook

Rejestracja

To jest (i zawsze bedzie) darmowe!

Data urodzenia
Dzief 7] | Miesiac[] | Rok [x] Decres

Kobieta Meiczyzna
Kii

TR
Rejestracja

Rys. 1. Strona startowa Facebooka
Zrodto: Facebook, https://www.facebook.com/, dostep 30.10.2013.

Google Plus (rys. 2) to serwis spofecznosciowy, ktory tgczy w jednym miejscu najwazniejsze
ustugi i programy internetowego potentata. Powstat jako alternatywa dla Facebooka i na poczat-
ku roznit sie sposobem zarzgdzania kontaktami przez uzytkownika (wykorzystanie tzw. kregow).
Jednoczesnie z mozliwoscig segregacji wpisow obserwowanych oséb Google Plus oferuje
prosty mechanizm udostepniania postéw okreslonym grupom osob, atakze umieszczanie
w swoim profilu tresci z innych zrédet.

Twitter oferuje zamieszczanie mikrowpisow (rys. 3). Jest to tzw. ustuga mikroblogowania.
Kazdy tweet nie moze przekracza¢ 140 znakdw i po opublikowaniu jest wyswietlany na profilu
uzytkownika. Dzieki temu programowi jest mozliwe $ledzenie profili naszych znajomych,
stawnych o0s6b oraz firm. Aplikacja ta stata sie idealnym serwisem w wypadku korzystania ze
smartfonéw, gdyz zawiera wytgcznie tekstowe statusy utozone w sposéb chronologiczny. Istnieje
mozliwos¢ wzajemnej obserwaciji, wysytania publicznie lub prywatnie wiadomosci.

Polskg odpowiedzig na serwis Facebook byt serwis spotecznosciowy, znany poczatkowo pod
nazwg Nasza Klasa (rys. 4). Przez kilka lat dominowat on na rynku polskim. Jednakze konkuren-
cja amerykanskiego giganta byta zbyt duza, co przetozyto sie na odptyw klientéw. Od 22 czerwca
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2010 r. nasza-klasa.pl zmienita nazwe na NK.pl i obecnie znajduje sie w pierwszej dwudziestce
najpopularniejszych stron na polskim rynku.

Google

One account. All of Google.

Sign in to continue to Google+

Password

/Stay signedin Need help?

Create an account

One Google Account for everything Google
Me@ 2>

Rys. 2. Strona startowo-rejestracyjna serwisu Google+
Zrédto:  Google,  https://accounts.google.com/ServicelLogin?service=o0z&passive=1209600&continue=https://plus.google.

com?gpsrc%3Dgplp0%26partnerid%3Dgplp0, dostep 30.10.2013.

Witaj na Twitterze.

L Ap[.;.Si.r_m:‘ P C

o Poroc Bog Staus Kawn Retry Zacady ywstiodd. Rethroduwcy Diefim ulimeda ooy Zasty Xitabg 02017 Twiter

Rys. 3. Strona startowa serwisu Twitter
Zrédto: Twitter, https://twitter.com/, dostep 30.10.2013.

Rejestracj
S iejsce spotkan!

Dlaczego warto byc z nami?

oy § zawsze fajni hicdzie! Sprawcd co sie drieje na NKY

Rys. 4. Strona startowa serwisu nk.pl
Zrédto: nk.pl, http://nk.pl/, dostep 30.10.2013.

Jako serwis spotecznosciowy dla profesjonalistow funkcjonuje Linkedin (rys. 5). Jest on wyko-
rzystywany do nawigzywania znajomosci, przesytania informacji, a takze utrzymywania relacji
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biznesowych iprywatnych. Po darmowej rejestracji pojawia sie specjalna strona domowa,
przypominajgca strone serwisu Facebook. Do dyspozycji uzytkownika dostepne sg réwniez
tradycyjne formy komunikacji — dyskusje otwarte, zamkniete, wiadomosci prywatne i grupowe.

Haslo Hie pametam nask

Linked iﬁw Adres e-mail
Dotacz do najwiekszej na swiecie sieci zawodowej.
Zacznij - to jest bezptatne.

Rejestracja trwa krocej niz dwie minuty

€ , e nil g Dolacz teraz
wartoscig LinkedIn jest mogliwosé dotarcia do
decydentow i specialistow”. naszz Umowe
r achron Inosci ora: Zasad

“Jako prze iorea U

2ytiownika ocl
Hchail Garg - korzystania Z plikdw cookie

Rys. 5. Strona startowa serwisu Linkedin
Zrodbo: Linkedin, https://www.linkedin.com/, dostep 30.10.2013.

Polskim odpowiednikiem amerykanskiego serwisu spotecznosciowego, wrecz klonem ukie-
runkowanym na kontakty biznesowe, jest GoldenLine (rys. 6). Pierwotnie miat on stuzy¢ poszu-
kiwaniu pracy i nawigzywaniu kontaktow biznesowych. Uzytkownicy mogg przeglagda¢ zamiesz-
czone w nim oferty pracy i odpowiada¢ na nie, bra¢ udziat w grupach tematycznych, wysytac¢
sobie nawzajem informacje.

» Zalogui sie
- oot el =
Ponad 30.000 Zarejestruj si¢ przez Facebooka

pracodawcow

czeka na Ciebie
Szybka rejestracja

Gotowe!

s .NHH//[]”,M&\ h ) ’"N“”J”"_ s
Rys. 6. Strona startowa serwisu GoldenLine
Zrédto: GoldenLine, http://www.goldenline.pl/, dostep 30.10.2013.

Innym rodzajem kontaktow w ramach social media jest prowadzenie bloga. Najlepiej do tego
nadaje sie Tumbilr (rys. 7). Jest to najlepszy wybér dla oséb rozpoczynajgcych swojg przygode
z prowadzeniem bloga. Kazdy blog mozna przegladac jak klasyczng strone WWW lub jako
element dodany do wpisdw obserwowanych na stronie gtéwnej. Wpisy zamieszczane sg
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w sposob chronologiczny, a wpisy-komentarze innych uzytkownikdw mozna ripostowac¢, podob-
nie jak retweet na Twitterze. Odpowiedz moze sie sktada¢ sie z tekstu, zdjecia z opisem, cytatu,
linka z komentarzem, materiatu audio lub wideo. Po potgczeniu Tumblra z kontami na Face-
booku oraz Twitterze mozliwe jest automatyczne publikowanie informacji o nowych wpisach.

tumblr.

Obserwuj blogi, o klorych sig mowi.
Publikuj to, co lubisz najbardziej

144,4 65,8 30

miliona blogow miliarda postow sekund na rejestracje

Rys. 7. Strona startowa serwisu Tumblr
Zrédto: Tumblr, https://www.tumblr.com/, dostep 30.10.2013.

W swiecie social media istniejg rowniez aplikacje dostepne wytgcznie w wersji mobilnej. Dziata-
jg one z pominieciem strony WWW. Mozna do nich zaliczy¢ m.in. Path, wideo Vine i komunikator
Whatsapp.

Aplikacjg dostepng dla smartfonéw z systemem iOS lub Android jest Path (rys. 8). Umozliwia
ona dodanie ograniczonej liczby ,znajomych” — najblizszej rodziny i przyjacict. Wedtug wiascicieli
ma on stuzy¢ jedynie do informowania o najbardziej osobistych zdarzeniach. Tresci udostepnia
sie w sposoéb prosty, jasny przez nacisniecie jednego z przyciskdw znajdujgcych sie w lewym
dolnym rogu. Informacje mogg dotyczy¢ catego prywatnego zycia, poczynajgc od biezgcych
zaje¢ na zamierzeniach konczac. Popularnos¢ Path sprawita, Zze bedzie to jedna z pierwszych
aplikacji na Google Glass.

Tikie place for your personal life.
-

Rys. 8. Strona startowa aplikacji Path
Zrédto: Path, https://path.com/, dostep 30.10.2013.

Proste dodawanie wideotagéw o specyfice krotkich uje¢ moze odbywac sie przez wykorzysta-
nie aplikacji pochodzacej z Twittera — w programie Vine (rys. 9). Dostepny jest on na urzgdze-
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niach z systemem iOS. Stworzone za jego pomocg pliki wideo mozna umieszczaé w innych
miejscach i na innych platformach.

GET ITON

; S
L Google play

Rys. 9. Strona startowa aplikacji Vine
Zrédto: Vine, https:/ivine.co/, dostep 30.10.2013 r.

Jako przykfad wieloplatformowej aplikacji mobilnej moze stuzy¢ WhatsApp (rys. 10). Dzieki
wykorzystaniu tej aplikacji mozna wysyta¢ wiadomosci bez ptacenia jak za SMS-y niezaleznie od
posiadanego smartfona czy tabletu. Dostepna jest ona na takich platformach, jak: iOS, BlackBerry,
Windows Phone, Android, Symbian i urzadzeniach firmy Nokia. WhatsApp korzysta z pakietu
przesytania danych (internetu), co umozliwia réwniez, poza wysytaniem wiadomosci, tworzenie
grup, wysytanie zdje¢, filméw i dzwieku do pojedynczych i grupowych odbiorcéw

Pobierz FAQ Blog Kontakt

20 & 3

Zrédio: WhatsApp, http://www.whatsapp.com/, dostep 30.10.2013.

Rys. 10. Strona startowa aplikacji WhatsApp

WYNIKI | DYSKUSJA

Analiza wynikbw badan w pierwszej kolejnosci potwierdzita dominujgcg wsrod pokolenia
Z pozycje Facebooka (98% badanych) jako serwisu spotecznosciowego. Na kolejnym miejscu
uplasowat sie Google Plus (50% badanych). Spowodowane byto to w wigkszo$ci posiadaniem
konta e-mailowego na gmail.com oraz telefonami z systemem Android. Zauwazalne jest réwniez
trzecie miejsce serwisu NK.pl (19% badanych). Reszta serwisow nie cieszy sie wsrdd studentéw
generacji Z (nie wiecej niz 10% badanych) popularnoscia. Wyniki przedstawia rys. 11.
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Czy jestes uzytkownikiem ktéregos z ponizszych serwiséw spotecznosciowych
(wiele opcji)?
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Rys. 11. Stopien korzystania z serwisow spotecznosciowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar ankietowych.

Z analizy czestotliwosci korzystania z serwiséw spotecznos$ciowych wynika, ze az 53% bada-
nych kilka razy dziennie sprawdza informacje w portalach social media, 26% badanych kilkanas-
cie razy dziennie, a 19% ma ciggle witgczony co najmniej jeden z serwisow. Wyniki badan w tym
zakresie przedstawia rys. 12.

Jak czesto korzystasz z serwiséw spotecznosciach (jedna opcja)?

60% -
53%
50% -
40% -
30% - 26%
0,
20% - 19%
10% -
1% 0% 0% 1%

0% T . . . ; ; )

Mam ciggle Kilkanascie  Kilkarazy  Co kilka dni Raz/dwa razy Kilka razy w W ogole

wigczony razy dziennie  dziennie w tygodniu miesigcu
chociaz jeden

Rys. 12. Czestotliwosc korzystania z serwisow spotecznosciach
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

Analizujgc réwniez preferencje dotyczgce korzystania z serwiséw spotecznosciowych, mozna
zauwazy¢ dominacje Facebooka (97% badanych). Reszta serwiséw nie cieszy sie duzym
zainteresowaniem, co ukazuje rys. 13.
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Ktérego z ponizszych serwiséw spotecznosciowych uzywasz najchetniej (wiele opc;ji)?
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Rys. 13. Preferencje w korzystaniu z serwisow spotecznosciowych
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analizujgc preferencje pokolenia Z co do sposobu kontaktu prowadzacego z grupg studen-
tow, nalezy na pierwszym miejscu wymieni¢ wysytanie informacji na skrzynke e-mailowg (27%
badanych), a w dalszej kolejnosci Facebook i tradycyjne konsultacje (po 9% badanych). Pozos-
tate formy preferuje ponizej 7% badanych (rys.14).

W jaki sposob prowadzacy wyktady/¢wiczenia powinien sie kontaktowac

z grupg studenckg?
30% -+ 27%
25% -
20% -
15% -
9% 9%
10% - 7% 7%
% 5% 5% g4y o 4% 4% 4% 0% .
o Ml 1 w
o M o M . N NN = .
~ + = - [0} > () c () e < o = 2
[} 2 ) = < = ©
g = £ £ £ 3 § 3 S5 g B 3 B =3y
o o 2 S < = X c z o W o =
- S 3 5 2 2 £ 3
&g ° E § ~ 3 8 5%
= = 0] IS i3 <
c (0] > o =
g 5 S <8
5 2 I N &
"B E g9
a E 23
N =

Rys. 14. Stosunek studentéw do sposobu kontaktowania sie prowadzgcego wyktady/éwiczenia z grupg

studencka
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Podobne pytanie dotyczyto preferencji studentéw co do kontaktdéw z prowadzacymi, ale
zamiast okreslen ,wolatbym/wolatabym” uzyto okreslenia ,powinien”. Z analizy wynika, ze nadal
pierwsze miejsce zajmuje przesyfanie informacji na grupowe konto e-mailowe (29% bada-
nych). Jednak widoczne jest, ze pozostate formy (indywidualnie, przez strone WWW/blog,
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telefon komérkowy) sg rowniez akceptowane, a wrecz preferowane (12-17% badanych), co
przedstawia rys. 15.

Jak wolatbys/wolatabys, by prowadzacy przekazywat informacje studentom?
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Rys. 15. Stosunek studentow do sposobu przekazywania im informacji przez prowadzacego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Ciekawe odpowiedzi otrzymano na pytanie o motywy posiadania konta przez prowadzacych
zajecia ze studentami (od 24 lat). Az 46% ankietowanych uwaza, ze jest to moda, 36%, ze jest to
niepotrzebne, a tylko 18%, zZe jest to koniecznosc¢ (rys. 16).

Czy uwazasz, ze posiadanie przez prowadzgcego kont
w serwisach spotecznosciowych jest (jedna opcja):

Koniecznoscig
18%

Moda
46%

Niepotrzebne
36%

Rys. 16. Stosunek studentéw do posiadania przez prowadzgcego kont w serwisach spoteczno$ciowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W srodowisku studentéw przyzwyczajonych do bycia ciggle ,,on-line” i kontaktow na zawofa-
nie dominuje poglad, ze prowadzacy powinien poda¢ numer swojego telefonu komorkowego
(44% badanych), natomiast 39% badanych uwaza, Ze nie jest to potrzebne. Tylko 14% sugeruje,
ze jest to moda (rys. 17).



Social media — komunikacja ze studentami rachunkowoéci z pokolenia Z 17

Czy podanie numeru telefonu komérkowego przez prowadzgcego jest (jedna opcja):

50% 1 44%

39%

40%

30%

20%

10%

0%
Koniecznoscig Niepotrzebne Moda Dwuznaczne

Rys. 17. Stosunek studentoéw do podania im przez prowadzacego numeru swojego telefonu komorkowego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W odpowiedzi na kolejne pytanie 49% badanych uwaza, Zze kontaktowanie sie z wykorzysta-
niem smartfonéw i komoérek z prowadzgcymi jest niestosowne. 47% wykorzystatoby ten rodzaj
komunikacji, ale wytgcznie do kontaktow studenckich (rys. 18).

Czy kontaktowatbys$/kontaktowatabys sie z prowadzgcym przez mobilne aplikacje typu:

60% - WhatsApp (jedna opcja)?
50% - 47% 49%
40% -
30% -
20%
10% - 0% 4%
0% - : :
Nie, tylko w celach Tak, w celach innych Tak, w celach Nie, jest to niestosowne
studenckich studenckich i innych

Rys. 18. Stosunek studentéw do kontaktowania sig z prowadzacym przez mobilne aplikacje typu WhatsApp
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar ankietowych.

Prowadzenie bloga przez prowadzacych i umieszczanie tam informacji dla studentow jest
interesujgce dla 48% badanych. Zdecydowana wiekszos¢ (52% ankietowanych) woli inne formy
kontaktu z wyktadowcami i osobami prowadzgcymi éwiczenia (rys. 19).

Czy prowadzenie przez prowadzgcego bloga, np. na serwisie Tumblr, utatwitoby kontakt

- z prowadzacym?
60% p acy 520
50% -
40% - 33%
30% -
20% - 15%
10% —j
0% ‘ T T
Tak, chetnie bym sprawdzat/a Tak, ale tylko w sprawach Nie, wole inne formy kontaktu
informacje waznych

Rys. 19. Stosunek studentéw do mozliwosci utatwienia kontaktu z prowadzgcym dzieki prowadzeniu przez
niego bloga
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar ankietowych.
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Az 97% ankietowanych stwierdzito, ze wiekszos$¢ prowadzgcych kontaktuje sie ze studentami
przez skrzynke e-mailowa. Inne formy kontaktéw, w ocenie badanych, nie sg popularne i spoty-
kane (rys. 20).

Oceniajac wykorzystanie serwisow spotecznosciowych przez prowadzacych (rys. 21, rys. 22),
mozna zauwazyC, ze lepsze odnalezienie sie w swiecie social media jest dominujgcg cechag
mitodszych pracownikéw uczelni oraz prowadzacych ze stopniem naukowym do doktora. Z obu
pytan wynika, ze wiekszos¢ ankietowanych ocenia wykorzystanie przez magistrow i doktorow
serwiséw spotecznosciowych jako rewelacyjne lub wystarczajgce. Wedlug ponad potowy bada-
nych prowadzacy w wieku powyzej 51 lat i z tytutem profesora nie ,odnajdujg sie” w Swiecie
nowinek programowych. Dominujg tu oceny niezadowalajgce i marne.

Wedtug Twojej opinii, w jaki sposdb wiekszo$¢ prowadzgcych kontaktuje sie
ze studentami?

120% ~
0,
100% - 9%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% 2% 0% 1%
O% T T T T
Przez serwisy Przez e-mail na Przez blog/strone Przez telefon Przez wywieszanie
spotecznosciowe  skrzynke grupowa internetowg komorkowy informaciji w
dziekanacie/swojej
katedrze

Rys. 20. Stosunek studentoéw do sposobu kontaktowania sig wiekszosci prowadzgcych ze studentami
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Ocen wykorzystywanie serwisow spotecznosciowych do kontaktu ze studentami
przez prowadzacych z poszczeg6lnych grup wiekowych

100% - 2% 2% 5% |20/
zg://: 59 16% 00/ 25%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -
0%

L1 Niezadowalajgce

1 Marne

| Wystarczajgce

4 Rewelacyjne

24-30 lat 31-35 lat 36-40 lat 41-50 lat 51-... lat

Rys. 21. Opinia studentéw o wykorzystaniu serwiséw spotecznosciowych do kontaktu ze studentami przez
prowadzacych z réznych grup wiekowych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Ocen wykorzystanie serwiséw spotecznosciowych do kontaktu ze studentami
przez prowadzacych w zaleznosci od posiadanych przez nich stopni i tytutdw
naukowych

100% - .49 1 ) 494
90% -
80% -
70% - . '
60% - % ‘ :“Nﬂlezadowalajqce
% - S 57% arne
o0% | - Wystarczajgce
40% - i
300/0 | 54% H Rewelacyjne
204 42%

b -
10% -
0%

12% 15%

Mgr Dr Dr hab. Prof.

Rys. 22. Opinia studentéw o wykorzystaniu serwiséw spotecznosciowych do kontaktu ze studentami przez
prowadzacych w zaleznosci od posiadanych przez nich stopni i tytutow naukowych
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przedstawionych wynikéw badan mozna podjgé prébe odpowiedzi na pytanie
postawione na wstepie artykutu. Jak wynika z badan, generacja Z ,zyje” w srodowisku serwisow
spofecznosciowych. Jej przedstawiciele nie wyobrazajg sobie innego kontaktu niz przez Swiat
wirtualny. Sg w stanie oceni¢, czy i jak prowadzacy wykorzystujg zdobycze nowej technologii.

Otrzymane wyniki ankiety pozwalajg na sformutowanie nastepujgcych uwag i sugestii:

. ,Zetowey”, mimo wykorzystania serwisow social media do nieustajgcych kontaktéw miedzy
soba, uwazajg, ze prowadzgcy powinni sie kontaktowaé z nimi za posrednictwem tradycyjnej
poczty e-mailowej.

. Prowadzacy, zeby zrozumie¢ obecnych studentéw iich fascynacje swiatem wirtualnym,
powinni zatozy¢ sobie konta w kilku serwisach wymienionych w artykule i sprobowa¢ wyko-
rzystac je do kontaktow z grupami studenckimi.

. Generacja Z nie chce, w wiekszosci, by w ich $wiat ingerowaty osoby z pokolenia X, Y, baby
boomers i starsi.

. Podawanie numeru telefonu komoérkowego jest oceniane jednoznacznie: studenci nie widzg
w tym niczego specjalnego, akceptujac jednoczesnie prywatnos¢ prowadzgcych.

W podsumowaniu nalezy podkresli¢, ze obecnie posiadanie konta na Facebooku wydaje sie
,0Cczywistg oczywistoscig”, tak jak posiadanie konta mailowego czy numeru telefonicznego,
dlatego sugeruje sie prowadzgcym zatozenie konta w tym najwiekszym serwisie spotecznoscio-
wym $wiata.
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