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Synopsis. Celem artykutu bylto przedstawienie stanu wdrozenia normy ISO 14001 w Europie na tle doswiadczen
$wiatowych. W artykule zaprezentowano system zarzadzania $rodowiskiem pod katem wymagan, jakie musza
spetniac przedsigbiorstwa, ktore zamierzaja ubiegac si¢ o przyznanie certyfikatu na zgodno$¢ z norma ISO 14001.

Wstep

Wdrozenie i certyfikacja systemu zarzadzania srodowiskiem wedtug normy ISO 14001 gwarantuje
dostarczenie konsumentowi bezpiecznych ekologicznie produktow wysokiej jakosci. Wdrozenie syste-
mu zarzadzania Srodowiskiem zmniejsza pomijane czgsto w systemie rachunkowym koszty spoleczne
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Obecnie zagadnienia zwiazane z systemem zarzadzania $rodowiskiem
reguluje znowelizowana norma dotyczaca systemu zarzadzania srodowiskowego PN-EN ISO 14001:2005/
AC:2009 ,,Systemy zarzadzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania”.

Ekozarzadzanie w organizacji

System zarzadzania $rodowiskowego (SZS) jest czescia ogdlnego systemu zarzadzania organizacji,
ktory umozliwia nadzorowanie i oceng wptywu dziatalno$ci organizacji na srodowisko oraz dziatan
majacych na celu zminimalizowanie negatywnego wptywu [Matuszak-Flejszman 2007].

Obecnie do najwazniejszych standardow zarzadzania $rodowiskowego nalezy zaliczy¢ Rozporza-
dzenie (WE) nr 1221/2009 (EMAS) i normg¢ PN-EN ISO 14001:2005/AC:2009 Systemy zarzadzania
srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania.

Norma PN — EN ISO 14001:2005/AC:2009 Systemy zarzadzania srodowiskowego — Wymagania
1 wytyczne stosowania zostata opublikowana w listopadzie 2009 r. Norma ta ma strukturg zblizona do
normy PN-EN ISO 9001:2009 ,,Systemy zarzadzania jakoscia — Wymagania”, co znacznie utatwia ich
wzajemng integracj¢. Uzupelieniem normy ISO 14001 jest norma PN-EN ISO 14004:2010 ,,Systemy
zarzadzania sSrodowiskowego — Ogodlne wytyczne dotyczace zasad, systemow i technik wspomagajacych”.
Norma zawiera wytyczne opracowywania i wdrazania systemow oraz zasad zarzadzania srodowiskowego
i ich koordynacji z innymi systemami zarzadzania [ Wysokinska-Senkus 2008]. Ponadto, rodzina norm
ISO serii 14000 obejmuje kilka grup tematycznych [www.pkn.pl]:

— audity srodowiskowe — PN-EN ISO 19011:2003 Wytyczne dotyczace auditowania systemow zarza-
dzania jakoscig i/lub zarzadzania srodowiskowego,

— eko—etykietowanie — PN-EN ISO 14020:2003 ,,Etykiety i deklaracje srodowiskowe — Zasady ogo6lne”,
PN-ENISO 14021:2002 ,,Etykiety i deklaracje srodowiskowe — Wtasne stwierdzenia sSrodowiskowe”
(Etykietowanie srodowiskowe II typu) oraz norma PN-EN ISO 14024:2002 ,,Etykiety i deklaracje
$rodowiskowe — Etykietowanie srodowiskowe I typu — Zasady i procedury”,

— ocena efektywnosci dziatan srodowiskowych — PN-EN ISO 14015:2010 ,,Zarzadzanie $rodowisko-
we — Ocena srodowiskowa migjsc i organizacji” (EASO), PN-EN ISO 14031:2002 ,,Zarzadzanie
$rodowiskowe — Ocena efektow dzialalno$ci srodowiskowej — Wytyczne”,

Finansowane ze srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z projektu badawczego nr 63/2009/GW.
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— normy dotyczace analizy cyklu zycia—PN-EN ISO 14040:2009 ,,Zarzadzanie Srodowiskowe — Ocena cyklu
zycia — Zasady i struktura”, PN-EN ISO 14044:2009 ,,Zarzadzanie §rodowiskowe — Ocena cyklu Zycia —
Wymagania i wytyczne”, PKN-ISO/TR 14047:2006 ,,Zarzadzanie $rodowiskowe — Ocena wptywu cyklu
zycia — Przyklady stosowania ISO 14042”,

— normy dotyczace terminologii — PN-EN ISO 14050:2010 ,,Zarzadzanie Srodowiskowe — Terminologia”.
Celem normy ISO 14001 jest umozliwienie organizacjom opracowania i wdrozenia polityki srodo-

wiskowej oraz ustalenia celow srodowiskowych, uwzgledniajacych wymagania prawne w tym zakresie

oraz identyfikacj¢ znaczacych aspektéw srodowiskowych

Norma, w oparciu o ktora przedsigbiorstwa moga otrzymacé certyfikat jest norma PN-EN ISO
14001:2005/AC:2009 ,,Systemy zarzadzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania”
[Wysokinska-Senkus 2008].

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) —,,System ekozarzadzania i audytu” jest wspolnotowym
systemem zarzadzania Srodowiskowego, ktdrego wymagania okreslone sa w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady Nr (WE) 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzqdzania i audytu we Wspolnocie (EMAS).

Wdrozenie systemu zarzadzania §rodowiskiem wedtug normy ISO 14001 jest pierwszym krokiem do
uzyskania rejestracji w systemie EMAS. Ws$rod dodatkowych wymagan, ktore musi spetni¢ organizacja
w dazeniu do EMAS jest [Marcinkowski i in. 2010]:

— zobowigzanie do pelnej zgodnosci z prawem w zakresie przepisdow ochrony srodowiska wraz z
przedstawieniem dowodow w tym zakresie,

— obowiazek ciaglego doskonalenia efektow dziatalnosci srodowiskowej — pomiar wskaznikow $ro-
dowiskowych,

— aktywne zaangazowanie pracownikow,

— obowiazek przeprowadzenia wstgpnego przegladu srodowiskowego,

— obowiazek przeprowadzania wewngtrznego audytu srodowiskowego,

— obowiazek wykazania prowadzenia komunikacji zewngtrznej z interesariuszami organizacji.

Norma PN-EN ISO 14001:2005/AC:2009
»Systemy zarzadzania Srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania”

Rozpoczgcie procesu wdrozeniowego powinno by¢ poprzedzone wydaniem zarzadzenia przez naczelne
kierownictwo przedsigbiorstwa. Rozporzadzenie to stanowi formalne potwierdzenie podjgcia decyzji o
wdrozeniu systemu i powotania w tym celu kompetentnego zespotu ds. systemu zarzadzania Srodowiskiem.

Pierwszym krokiem w procesie wdrazania SZS w organizacji jest ustalenie polityki srodowisko-
wej. Aby mozna bylo dokona¢ wyznaczenia celow §rodowiskowych niezbedne jest dokonanie analizy
wplywu dziatan organizacji na srodowisko i opracowanie procedur, ktore umozliwia przeciwdziatanie
negatywnemu oddziatywaniu na §rodowisko [Nierzwicki 2006]. Polityka srodowiskowa jest deklaracja
najwyzszego kierownictwa dotyczaca realizacji zatozen prosrodowiskowych organizacji i zminimalizo-
wania negatywnego wptywu dziatalno$ci na $rodowisko naturalne.

Kolejnym krokiem na etapie wdrazania SZS$ jest identyfikacja aspektow srodowiskowych zw1azanych
z biezacymi 1 przesztymi dzialaniami oraz ustugami w zakresie objgtym systemem oraz wyznaczenie
tych aspektow, ktore nalezy objac szczegdlnym nadzorem, niezbgdne jest przygotowanie w tym zakresie
stosownej procedury [Norma PN-EN ISO 14001 2005].

Bardzo waznym etapem w procesie wdrazania systemu zarzadzania srodowiskiem jest okreslenie odpo-
wiednich zasobow oraz okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien 0sob zaangazowanych w proces wdrazania
funkcjonowania SZS (tab. 1). Zarzad przedsigbiorstwa powinien zdawaé sobie sprawg z tego, ze personel
firmy jest najistotniejszym czynnikiem zapewniajacym sukces przedsigbiorstwa. Kluczowym elementem
gwarantujacych sukces organizacji we wdrazaniu SZS jest zapewnienie efektywnego przeptywu informacji
wewnatrz organizacji, zwiazanych z przebiegiem procesow SZS oraz wiasciwy sposob komunikacji zewngtrz-
nej, polegajacy na informowaniu interesariuszy organizacji o Polityce Srodowiskowej oraz zasadach i efektach
funkcjonowania SZS. Dokumentacja Systemu Zarzadzania Srodowiskowego sktada sig z [Urbaniak 2007]:
— Polityki Srodowiskowej,

— Ksiegi Srodowiskowej,

— Celow i zadan srodowiskowych,
— Programéw $rodowiskowych,
— Dokumentéw SZS,

—  Zapisow srod0w1skowych

Wymagania w zakresie nadzorowania dokumentoéw SZS przeprowadzane sa zgodnie z istniejaca w
przedsigbiorstwie procedura — Nadzor nad dokumentacja.
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Tabela 1. Podzial odpowiedzialno$ci kluczowych 0séb w organizacji odno$nie SZ$

Table 1. The division of responsibilities in the organization for EMS

Osoba/funkcja/ | Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia/Responsibility
Role
Zarzad/ — okreslenie polityki srodowiskowej/determination of environmental Policy Provides resources,
Managment — zapewnienie zasobow, przeglad zarzadzania/makes management review
— ksztattowanie $wiadomosci ekologicznej pracownikow/develops awareness of employees
— motywowanie dostawcow/podwykonawcow do dziatan srodowiskowych/motivates suppliers
/ subcontractors for environmental action
Pelnomocnik — $ledzenie obowiazujacych przepisoéw prawnych zwiazanych z dziatalnoscia przedsigbiorstwa/
zarzadu tracks legislation relating to the business
do spraw
prawnych/
Legal
Representative
Pelnomocnik — identyfikacja i aktualizacja listy aspektow $rodowiskowych, dokonywanie zmian w liscie
ds. systemow aspektow/identifies and update the list of environmental aspect
zarzadzania/ — dbanie o dostateczne $rodki na doskonalenie systemu zarzadzania srodowiskowego/ensures
System sufficient resources to improve the environmental management system
Management — wyznaczanie auditorow, autorow dokumentacji, inicjowanie dziatan korygujacych/zapobie-
Representative gawczych/ appointments auditors, the authors of the documentation, to initiate corrective /
preventive action
— nadzorowanie ustanowienia, wdrozenia i utrzymywania sz§ w zgodno$ci z wymaganiami
normy iso 14001/ supervises the establishment, implementation and maintenance of EMS in
compliance with the requirements of 1SO 14001
— wyznaczanie 0os0b odpowiedzialnych za sporzadzenie materialow do przeprowadzania auditow
systemowych/designates the people responsible for drawing up the materials to carry out
audits of system
— sporzadzanie sprawozdawania do najwyzszego kierownictwa o efektywnosci funkcjonowania
systemu/ prepares reports to senior management about the effectiveness of the system
— tworzenie rozwigzan dotyczacych nadzorowania dziatalnosci dostawcow, podwykonawcow/
creates solutions to supervise the activities of suppliers, subcontractors
— promowanie polityki sSrodowiskowej wsrdd pracownikoéw oraz wymagan systemu zarzadzania
srodowiskowego oraz wsrod dostawcow przedsigbiorstwa/ promotes environmental policy
among employees and the requirements of the environmental management system, and among
providers of business
Auditorzy — rzetelne wykonanie auditow SZS/conducts the EMS audits
systemow — podejmowanie decyzji o zgodnosci dziatan przedsigbiorstwa z wymaganiami normy iso 14001/
zarzadzania/ takes decisions about compliance with the requirements of business operations of 1SO 14001
Auditors
Pracownicy — wykonywanie dziatan wymienionych w dokumentacji SZJ i SZS/perform the actions in the
przedsigbior- system documentation
stwa/ — stosowanie si¢ do postanowien dokumentacji dotyczacej reagowania na awarie/ stay in com-
Employees pliance with the provisions of the documentation on emergency response
— podnoszenie swojej $wiadomosci srodowiskowej/raise their awareness of environmental aspects
— informowanie kierownika dzialu jakosci o sytuacjach mogacych stanowi¢ zagrozenie dla
efektywno$ci SZS/inform the head of the Quality Department of situations that could endanger
the effectiveness of SZS )
— wnioskowanie o zasoby niezbedne do doskonalenia SZS/apply for the resources necessary
to improve EMS
— monitorowanie dziatan dostawcow w zakresie ich negatywnego wplywu na srodowisko/ monitor
the activities of suppliers in terms of their impact on the environment
— zapotrzebowania na szkolenie poprawiajace $wiadomo$¢ srodowiskowa/ submit requirements
for training to improve environmental awareness
— prowadzenie dziatan zgodnych z polityka srodowiskowa/conduct activities consistent with
the environmental policy

Zrodto: opracowanie wlasne

Source: own study
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Kolejnym krokiem przy wdrazaniu systemu zarzadzania $srodowiskiem jest dziatanie polegajace na
ustaleniu zasad nadzorowania operacji zwiazanych z aspektami §rodowiskowymi (nalezy opracowaé
stosowne procedury). W przypadku dziatan polegajacych na reagowaniu na awarie, nalezy na poczatku
dokona¢ identyfikacji potencjalnych zdarzen awaryjnych, a nastgpnie przyja¢ odpowiedni sposob nadzoru
i plan dziataf zapobiegawczych, co powinno by¢ opisane procedura. Kluczowa rolg przy wdrazaniu i
funkcjonowaniu SZS odgrywa proces monitorowania i pomiaroéw [Pochyluk 1999]. Do obszaréw, ktore
nalezy najczg$ciej monitorowa¢ w organizacji mozna zaliczy¢:

— operacje i dziatania, kluczowe z punktu widzenia wptywu ich na srodowisko,
— przepisy i regulacje prawne zwiazane z ochrona $rodowiska,
— realizacja programéw Srodowiskowych.

Tryb zapewnienia monitorowania i pomiarow, w tym okreslenie zasad odpowiedzialnosci i upraw-
nien, zasady dokumentowania monitorowania i pomiaréw powinny zostac¢ opisane w udokumentowanej
procedurze. Nadrzgdnym wymaganiem normy ISO 14001 jest zobowigzanie organizacji do pelnej
zgodnosci z prawem w zakresie przepisow ochrony srodowiska. Odno$nie realizacji dziatan korygu-
jacych i zapobiegawczych nalezy opracowa¢ w tym celu procedurg systemowa. Celem prowadzonych
dziatan korygujacych i zapobiegawczych powinno by¢ wyeliminowanie rzeczywistych lub potencjalnych
przyczyn niezgodno$ci. Wymaga sig¢, aby orgamzaqe ktore wdrazaja systemy Zrzadzania srodowiskiem
opracowaty procedurg dotyczaca nadzoru nad zapisami, dotyczacymi m.in.: monitorowania i pomiaréw
srodowiskowych, wynikéw auditow, przeprowadzonych szkolef, przegladéw systemu, identyfikacji
wymagan prawnych, dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Kolejnym wymaganiem normy jest konieczno$¢ przeprowadzania auditow wewngtrznych oraz przegla-
dow zarzadzania dotyczacych efektywnosci ,,Systemu zarzadzania srodowiskowego” [Poskrobko 2007].

Stan wdrozenia SZS na Swiecie

Do konca 2008 roku na §wiecie —w 155 krajach wdrozono 188 815 certyfikatow systemu zarzadzania
srodowiskowego na zgodno$¢ z norma ISO 14001 (tab. 1).

Liderem $wiatowym w zakresie najwigkszej liczby certyfikatow uzyskanych do 2008 roku sg: Chiny
— 39195, Japonia — 35573 oraz Hiszpania — 16443 (rys. 1).

Tabela 2. Liczba certyfikatow ISO 14001 na Swiecie (stan na 31 XII 2008 r.)
Table 2. Number of ISO 14001 certificates in the world

Wyszczegolnienie/Specification Liczba certyfikatéow ISO 14001/
Number of ISO 14001 certificates
2005 2006 2007 2008
Liczba certyfikatow na $wiecie/ Number of certificates in the world | 111 162 | 128 211 | 154572 | 188 815
Roczne tempo wzrostu/Annual growth 21225 17 049 26361 34243
Liczba krajow/Number of countries 138 140 148 155

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie The ISO Survey. .. 2009
Source: own study based on The 1SO Survey... 2009
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Stan wdrozenia SZS w Europie

Do konca 2008 roku w Europie, w 48 krajach wdrozono 78 118 certyfikatow ,,Systemu zarzadzania
srodowiskowego” na zgodno$¢ z norma ISO 14001 (tab. 2).

W Europie liderem w zakresie najwigkszej liczby certyfikatow uzyskanych do 2008 roku sa nastg-
pujace kraje: Hiszpania — 16443, Wiochy — 12922 oraz Wielka Brytania — 9455 (rys. 2).

Tabela 3. Charakterystyka certyfikacji ISO 14001 w Europie (stan na dzien 31.12.2008)
Table 3. Number of ISO 14001 certificates in Europe (as at 31/12/2008)

Wyszczegolnienie/Specification Liczba certyfikatow ISO 14001/
Number of ISO 14001 certificates

2005 2006 2007 2008

Liczba certyfikatow w Europie/Number of certificates in the Europe 30 642 55919 65097 78 118

Roczne tempo wzrostu/Annual growth - 28277 9178 13 021

Liczba krajow/Number of countries 39 46 46 48
Zrodto: jak w tab. 2

Source: see tab. 2 R e
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [www.emas-register.eu]

Source: own study based on [www.emas-register.eu]
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Do konca marca 2011 roku, w Europie w 4542 organizacjach zarejestrowano wdrozony system
zarzadzania EMAS. Najwigcej rejestracji systemu zarzadzania $rodowiskiem EMAS zarejestrowano w
Niemczech — 1402 organizacji, kolejno Hiszpanii — 1228, Wioszech 1035 (rys. 3).

Polska plasuje si¢ na 13 miejscu w Europie pod wzgledem liczby zarejestrowanych organizacji
majacych wdrozony system EMAS. Natomiast zadna z organizacji na terenie Bulgarii i Litwy do chwili
obecnej nie ma wdrozonego systemu.

Podsumowanie

Do 2009 roku SZS wedtug normy ISO 14001 wdrozono w 78 118 w ponad 100 krajach §wiata. Duze
zainteresowanie wdrazaniem ,,Systemow zarzadzania srodowiskiem” zgodnie z norma ISO 14001 §wiad-
czy o tym, iz wiele przedsigbiorstw uznaje t¢ normg jako wlasciwy model wdrazania systemu. Nalezy
tutaj podkresli¢ fakt, iz Komisja Europejska rownolegle bardzo promuje system EMAS, ktéry moze
stanowi¢ wskazowke do doskonalenia dla organizacji, ktore juz wdrozyly system wedtug normy ISO
14001. W 2011 roku wydano 4545 certyfikatow EMAS w Europie, najwigcej w Niemczech, Hiszpanii
i Wloszech, a w Polsce wydano 25 certyfikatow.
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Summary

Until 2009 more than 78 100 environmental management systems have been implemented in more than 100
countries around the World. Interest in implementing the EMS in based on the ISO 14001 standard. Many companies
recognize the standard as an appropriate model for implementation of the system. It has to be noted that the European
Commission in parallel with ISO 14001 promotes the EMAS system that can provide guidance for improvement
for organizations which have already implemented the 1SO 14001. In 2011, 4545 EMAS certificates were issued in
Europe, mostly in Germany, Spain and Italy. In Poland, 25 certificates were issued.
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