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Promocja i dystrybucja ushug noclegowych
w gminie Krasnobrod
Promotion and distribution of accommodation services
in Krasnobréd commune

Publikacja dotyczy promocji i dystrybucji ustug noclegowych w gminie Krasnobrod,
polozonej w potudniowo-wschodniej czesci wojewodztwa lubelskiego, na obszarze Roztocza
Srodkowego. Jest to gmina turystyczna, a miasto Krasnobréd posiada status uzdrowiska. Celem
opracowania jest analiza i ocena dziatan promocyjnych podejmowanych przez wiascicieli
obiektow noclegowych funkcjonujqcych w gminie Krasnobrod, a takze identyfikacja kanatéw
dystrybucji ustug tych obiektow. W badaniach postuzono sie metodq sondazu diagnostycznego
przy wykorzystaniu techniki ankietowej i wywiadu. Przeprowadzono takie inwentaryzacje
terenowq obiektow noclegowych i atrakcji turystycznych w gminie, oraz dokonano analizy stron
internetowych pod wzgledem zawartych na nich informacji i czytelnosci. Uzyskane wyniki badan
pozwolity stwierdzi¢, ze w gminie Krasnobrod dziata 83 obiekty noclegowe (42 to obiekty
caloroczne) z 2561 miejscami noclegowymi (1936 miejsc catorocznych). Najwiekszq grupe
obiektow noclegowych w gminie stanowiq pokoje goscinne i gospodarstwa agroturystyczne (71%).
Wiasciciele w promocji swoich przedsiebiorstw najczesciej wykorzystujq reklame internetowq
(96,4%), a takze reklame poprzez ulotki, pocztowki i wizytowki, wybierajq oni najtansze narzedzia
promocji. Ustugi noclegowe sprzedawane sq przede wszystkim bezposrednio przez telefon (100%),
Internet (64,3%) i na miejscu (10%). Sprzedaz posrednia ma mniejszy udzial i odbywa sie poprzez
Krasnobrodzkq Informacje Turystycznq, biura podrozy oraz Krasmobrodzkie Stowarzyszenie
Turystyczne. Strony internetowe posiada 48 obiektow noclegowych. Mozna znalezé na nich
informacje o obiekcie i swiadczonych ustugach oraz dane kontaktowe. Stwierdzono, zZe strony
internetowe sq w wigkszosci czytelne i zawierajq wystarczajqcq ilos¢ informacji. Niekorzystnym
zjawiskiem natomiast jest brak ttumaczenia ich na jezyk obcy, a takze brak mozliwosci rezerwacji
on-line. Tylko 2% stron internetowych posiada takie funkcje.

Stowa kluczowe: ustugi noclegowe, promocja, dystrybucja, gmina Krasnobrod

Wstep

Promocja i dystrybucja ustug stanowi wazny aspekt dzialalnosci obiektow
noclegowych. Wzrost dostgpnosci do obiektow noclegowych sprawia, ze ich wlasciciele
coraz czgSciej musza zabiega¢ o klientow, a nie klienci o miejsca noclegowe. Sytuacja ta
w znacznym stopniu zwigksza znaczenie promocji'. Aby obiekt noclegowy zaistniat i z

! Turkowski M.: Marketing ustug hotelarskich, Wyd. PWE, Warszawa 2010, s. 194.
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powodzeniem modgt trwac na rynku, potencjalni klienci musza wiedzie¢ o jego istnieniu i
dziatalnosci, nie wystarczy bowiem wytworzy¢ produkt, aby go sprzeda¢. Promocja jest
sposobem komunikacji ustugodawcéw z nabywcami, petniac funkcj¢ informacyjna,
pobudzajaca oraz konkurencyjna’. Kwaterodawcy przekazuja informacje na temat
funkcjonowania na rynku swojego obiektu, oferty, atrakcji przygotowanych dla
turystow, cen, lokalizacji. Odbiorcy promocji natomiast otrzymuja szeroki zakres
informacji, z ktorych moga wybraé obiekty, ktore odpowiadaja ich potrzebom i
oczekiwaniom.

Promocja ushug noclegowych na obszarach wiejskich prowadzona jest na
duzo mniejsza skalg niz obiektow noclegowych zlokalizowanych w miastach. Sytuacja
ta jest zwiazana z tym, ze najbardziej popularng forma zakwaterowania na obszarach
wiejskich sa gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne®’. Wiasciciele tych
obiektow nie dysponuja duzymi $rodkami finansowymi, ktére mogliby przeznaczy¢ na
promocje. Dodatkowo czgsto nie posiadaja wystarczajacej wiedzy na temat mozliwosci
wykorzystania narzedzi promocji do zwigkszenia popytu na ustugi w swoim obiekcie.

Poza przygotowaniem ciekawej oferty i jej promocja, w odniesieniu sukcesu
przedsigbiorstwa, duza role odgrywa dystrybucja, czyli sposéb w jaki klient moze
dokona¢ zakupu ushugi. Celem dystrybucji jest udostgpnienie klientowi produktu w
odpowiednim miejscu i czasie po mozliwie najnizszych kosztach®.

Poczatki rozwoju turystyki w gminie Krasnobrdod tacza si¢ z powstaniem w
latach 50-tych XX wieku sanatorium dla dzieci. Natomiast lata 70-te to prgzny rozwdj
funkcji turystycznej gminy, wynikajacy z wybudowania w niej panstwowych osrodkow
wypoczynkowych®. Lata 90-te to z kolei czas powstawania prywatnych obiektow
noclegowych i gastronomicznych. Wtedy takze powstawaly pierwsze gospodarstwa
agroturystyczne. Obecnie prawie wszystkie obiekty noclegowe sa w rekach prywatnych
wlascicieli, ktorzy w zwiazku z rosnaca konkurencja podobnych obiektow na terenie
gminy, jak i w innych gminach Roztocza prowadza rézne dziatania promocyjne i szukajg
nowych kanatow dystrybucji ushug , aby uzyskac jak najwigksze dochody.

Cel i metody badan

Celem opracowania jest analiza i ocena dzialan promocyjnych
podejmowanych przez wiascicieli obiektow noclegowych funkcjonujacych w gminie
Krasnobréd, a takze identyfikacja kanatow dystrybucji ustug tych obiektow.

W publikacji przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w styczniu i
lutym 2013 r. wérod wiascicieli 83 obiektow noclegowych, 400 potencjalnych turystow i
70 biur podrozy.

Badania przeprowadzono w kilku etapach i na roéznych ptaszczyznach. Na
poczatku przygotowano wykaz obiektow noclegowych w gminie Krasnobrod na
podstawie danych otrzymanych z Urzedu Miasta i Gminy Krasnobrod, wiasnych
aktualizacji opartych na badaniach terenowych, rozmowach telefonicznych z

? Oleksiuk A.: Marketing ustug turystycznych, Wyd. Difin, Warszawa 2007, s. 178

* Sawicki B., Antoszek J.: Rola ustug internetowych w rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, [w:] Bergier
J., Sawicki B. (red.): Wybrane zagadnienia z turystyki wiejskiej, PWSZ Biata Podlaska, Biata Podlaska 2005

* Oleksiuk A., j.w., s. 215

* http://www.krasnobrod.pl
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wlascicielami oraz przegladzie witryn internetowych. Nastgpnie podzielono je wedtug
klasyfikacji zastosowanej w Ustawie o ushugach turystycznych®. Obiekty noclegowe
wydzielone w ustawie jako inne obiekty podzielono na pokoje goscinne i gospodarstwa
agroturystyczne. Do kazdego z obiektow wystano listownie ankiet¢ dotyczaca m.in.
promocji i dystrybucji ustug. W sumie wystano 83 ankiety, z czego poczta zwrotng
dostarczono 42 wypetnione ankiety.

Kolejny etap badan obejmowal wystanie wiadomosci e-mail z zapytaniem
rezerwacyjnym i prosba o wstgpna kalkulacje kosztdow pobytu do 43 obiektow
posiadajacych adres e-mail. W badaniu wykorzystano ,,zamaskowana ankietg” w ktorej
fikcyjny klient poszukiwat obiektu noclegowego na wakacje dla swojej rodziny (4 osoby
doroste — rodzice i dziadkowie, 2 dzieci — 7 i 5 lat). Zapytanie dotyczylo tygodniowego
pobytu w obiekcie w pierwszej potowie lipca 2013 r. z mozliwoscia skorzystania z
wyzywienia. W badaniu wykorzystano stworzone dla potrzeby badania konto pocztowe
w serwisie wp.pl. Na uzyskane odpowiedzi wystano do wlascicieli obiektow
podzickowanie za przygotowana ofert¢ i informacje, ze tym razem zdecydowano si¢ na
ofertg innego obiektu, ale w przyszioéci rodzina moze skorzysta z ich ustug. Badanie
miato na celu sprawdzenie, w jakim stopniu wilasciciele badanych obiektow
wykorzystuja pocztg elektroniczng w kontaktach z klientami oraz jaka jest skutecznos¢
rezerwacji ta droga i jako$¢ obstugi klienta.

W trzecim etapie badan wystano do 70 biur podrozy (dziatajacych na terenie
wojewodztwa lubelskiego) z tego samego konta, zapytania o mozliwo$¢ rezerwacji
pobytu dla wyzej opisanej rodziny w celu sprawdzenia, czy obiekty noclegowe w gminie
Krasnobréd sprzedaja swoje ustugi za posrednictwem biur podrozy.

Ostatni etap badan polegatl na analizie witryn internetowych obiektow
noclegowych dziatajacych w gminie Krasnobrod pod katem zawartych tam informacji na
temat obiektu, danych kontaktowych, mozliwosci rezerwacji on-line, a takze czytelno$ci
strony. Dodatkowo przeprowadzono badanie ankietowe poprzez Internet wsrod 400
potencjalnych turystow z terenu catego kraju na temat sposoboéw rezerwacji przez nich
ustug noclegowych.

Walory turystyczne gminy Krasnobraéd

Gmina Krasnobrod potozona jest w poludniowo-wschodniej czesci
wojewoddztwa  lubelskiego, w  powiecie  zamojskim.  Wedlug  podzialu
fizycznogeograficznego Polski nalezy do Roztocza Srodkowego zwanego takze
Tomaszowskim’. Zajmuje powierzchni¢ 126, 9 km® i zamieszkuje ja 7,3 tys. osob®.
Siedziba gminy jest miasto Krasnobrod, ktéremu w 1995 roku przywrdécono prawa
miejskie. Zamieszkuje je ponad potowa mieszkancoéw gminy’.

W  gospodarce gminy najwigksza role odgrywaja funkcje: rolnicza,
turystyczna i uzdrowiskowa. Z uwagi na walory mikroklimatyczne, ztoza borowiny
odkryte w okolicy pobliskiego Majdanu Wielkiego i obecnos$¢ wod leczniczych

® Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. ze zmianami z dnia 29 kwietnia 2010 r.

7 J. Kondracki: Geografia regionalna Polski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 287

8 www.stat.gov.pl (12.02.2013 r.)

° Brzezinska-Wojcik T., Skowronek E.: Potencjal turystyczny Roztocza Tomaszowskiego na przykladzie
gminy miejsko-wiejskiej Krasnobrod, Annales UMCS Sectio B, vol. LXIV, 1 2009, s. 172
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(chlorkowo-sodowo-bromkowych, a takze jodowych o podwyzszonej zawartoSci
siarczandéw) nadano 30 lipca 2002 r. Krasnobrodowi statusu uzdrowiska'’.

Gmina Krasnobrdéd posiada liczne atrakcje turystyczne. Do najwazniejszych
waloréw przyrodniczych naleza: duza lesisto$¢ (45%), urozmaicona rzezba terenu z
roéznica wysokosci wzglednych wynoszaca 134,5 m, duza powierzchnia obszarow
chronionych (48%), a takze malownicza dolina rzeki Wieprz. W Krasnobrodzie
funkcjonuje dodatkowo duzy zalew (17 h) z plaza i zapleczem rekreacyjnym'’.

Najcenniejsze walory krajoznawcze gminy zlokalizowane sa gléwnie na
terenie miasta Krasnobrod. Naleza do nich: XVII/XVIII-wieczny zesp6l koscielno-
klasztorny z muzeum i Kalwarig Krasnobrodzka, Aleja Najswigtszej Marii Panny z XIX-
wieczng Kaplica na Wodzie i cudownym zrodltem oraz kaplicami rézancowymi: $w.
Onufrego, $w. Antoniego i $w. Anny, XVIIl-wieczna Kaplica p.w. §w. Rocha na
Zagorze, barokowy zesp6l palacowo-parkowy — obecnie miesci si¢ tam Samodzielne
Publiczne Sanatorium Rehabilitacyjne dla Dzieci im. Janusza Korczaka, oraz XIX-
wieczny budynek kraméw w rynku'>. W pobliskim wsiach zachowaly si¢ zabytkowe
domy i zagrody z XIX/XX wieku'®. Organizowane sa tam takze liczne imprezy
kulturalne, na 2013 rok zaplanowano ich 31'*. Gmina posiada dobre warunki do
uprawiania turystyki aktywnej: pieszej, rowerowej, narciarskiej, wedkarskiej. W
Krasnobrodzie dziala wyciag narciarski na poétnocnym stoku Chetlmowej Gory o
dtugosci 450 metréw i roéznicy pozioméw 70 m. Przez gming przebiegaja cztery szlaki
turystyczne o tacznej dhugosci 49,5 km 1 23,5 km $ciezek poznawczych.

Waznym czynnikiem wptywajacym na rozwoj turystyki na danym obszarze
jest baza noclegowa i gastronomiczna. Na analizowanym obszarze dziata 83 obiekty
noclegowe z ponad 2500 miejscami noclegowymi, a takze liczne obiekty
gastronomiczne. Podobng liczbg obiektéw i miejsc noclegowych posiada jeszcze tylko
jedna gmina na Roztoczu, a mianowicie Zwierzyniec.

Potozenie gminy Krasnobrod w jednym z najbardziej ciekawych przyrodniczo
regionow Lubelszczyzny w polaczeniu z licznie wystgpujacymi walorami kulturowymi i
rozbudowana baza turystyczna sprawia, ze obszar gminy Krasnobrod jest miejscem
atrakcyjnym turystycznie.

Baza noclegowa w gminie Krasnobraéd

W gminie Krasnobrod dziala tacznie 83 obiekty noclegowe. Wigkszo$¢ (88%) z
nich miesci si¢ w Krasnobrodzie, pozostate zlokalizowane sq we wsiach: Hutki, Nowa
Wies, Kaczorki, Grabnik Gorny i Wolka Husinska. Potowa z obiektow noclegowych to
pokoje goscinne. W gminie funkcjonuje takze 18 gospodarstw agroturystycznych, 10
o$rodkéw wcezasowych, 4 pensjonaty, 2 osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe oraz

' pawlowski A.: Roztocze Srodkowe. Przewodnik nie tylko dla turystow, Wyd. Naukowe, Turystyczne
i edukacyjne, Mielec 2006, s. 99

" www.stat.gov.pl (12.02.2013 1.)

2 Brzezinska-Wojcik T., Skowronek E., j.w., s. 182

' Rolska-Boruch I.: Z przesztosci kulturowej Lubelszczyzny. Inwentarz topograficzno-rzeczowy zabytkow
wojewddztwa lubelskiego, Wyd. Archidiecezji Lubelskiej ,,Gaudium”, Lublin 2002, s. 349-350

* http://www.krasnobrod.pl/krasnobrod.php?get=page,1165,56, (12.02.2013 r.)
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sanatorium i pole biwakowe. 41 z obiektow dziata tylko sezonowo w miesiacach letnich
(Wykresl).

Pola biwakowe

Zaklady uzdrowiskowe

0srodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Zespoly domkdw turystycznych

Pensjonaty

Osrodki wezasowe

Gospodarstwa agroturystyczne

Pokoje goscinne

M caloroc7ne seronowe

Wykres 1. Baza noclegowa w gminie Krasnobréd
Zrodlo: Badania wlasne

Calorocznie do dyspozycji turystow w gminie Krasnobrod jest 1936 miejsc
noclegowych, natomiast w sezonie letnim liczba ta powigksza si¢ o 625 miejsc.
Najwigksza liczba miejsc noclegowych dysponuja osrodki wczasowe (920) i pokoje
goscinne (712). Na trzecim miejscu plasuja sig¢ zespoly domkoéw turystycznych z 253
miejscami  noclegowymi. Ponad 200 miejsc posiadaja takze gospodarstwa
agroturystyczne dziatajace na obszarze gminy. W pozostatych kategoriach obiektow
noclegowych liczba miejsc noclegowych nie przekracza 200 (Wykres 2).

0srodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Zaklady uzdrowiskowe
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Gospodarstwa agroturystyczne

Zespoly domkéw turystycznych

Pokoje goscinne
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Wykres 2. Liczba miejsc noclegowych w gminie Krasnobréd
Zrodlo: Badania wlasne
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Wykorzystanie instrumentow marketingowych w promocji i
dystrybucji ustug noclegowych w gminie Krasnobroéd

Podstawowymi instrumentami wykorzystywanymi w promocji, tzw.
promotion-mix sa: reklama, marketing bezposredni, promocja sprzedazy, public
relations oraz sprzedaz osobista'”. Sytuacja optymalna byloby zastosowanie wszystkich
instrumentoéw promocji, w najszerszej formie. Jednak czesto, gtdwnie ze wzgledow
finansowych, trzeba dokonaé wyboru'®. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
najwigcej obiektow noclegowych w gminie Krasnobrod wykorzystuje reklame jako
gldwne narzedzie promocji. Jest to przede wszystkim reklama internetowa (96,4%). Przy
czym prywatna stron¢ internetowa posiada 36% obiektow, w 24% obiektow sa to
podstrony witryny internetowej www.roztocze.pl, a pozostale obiekty zamieszczaja
informacje o swoich ustugach na portalach noclegowych. Reklama internetowa to
nowoczesna i stosunkowo tania forma promocji, ktéra umozliwia dotarcie do szerokiego
grona odbiorcow (posiada praktycznie ogolnoswiatowy zasigg). Dodatkowe zalety
reklamy internetowej to interaktywnos¢, tatwos$¢ kontaktu z potencjalnym klientem,
tatwos¢ aktualizacji przekazu i dostgpno$é przez cata dobe'’. Pozostali wiaiciciele
obiektow noclegowych zamieszczaja swoje informacje tylko na stronie gminy i na
portalach internetowych dotyczacych turystyki.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze obiekty noclegowe
posiadajace wiasne strony internetowe czgsciej reklamuja swoje ustugi na innych
portalach dotyczacych bazy noclegowe;.

Ponad 78% obiektow noclegowych wykorzystuje ulotki, pocztowki i
wizytowki do promowania swoich ustlug. Sa one udostgpniane w obiektach
ogolnodostgpnych duzej liczbie potencjalnych klientow na terenie gminy i gmin
sasiednich, a takze na szersza skalg¢ podczas uczestnictwa w targach turystycznych i
imprezach kulturalnych. Stosunkowo popularna forma promocji w badanych
obiektach noclegowych jest zamieszczanie informacji w zbiorczych folderach
(57,1%) wydawanych przez urzad gminy i starostwo powiatowe. Foldery takie
wydaje takze dziatajace w gminie Krasnobrodzkie Stowarzyszenie Turystyczne i
LGD ,\Nasze Roztocze” oraz LOT Roztocze. Ponad 10 % wlascicieli uznalo, ze
dobrym sposobem na pozyskanie nowych klientdow jest rekomendacja klientow,
ktorzy skorzystali wezesniej z ustug obiektu. To oni wlasnie w wielu przypadkach sa
najlepszymi reklamodawcami i sposobem promocji. Jezeli klient zostanie dobrze
przyjety i obstuzony, pomoze w dziatalnosci promocyjnej (reklama nieformalna,
informacja szeptana) obiektu noclegowego, w ktorym przebywat'®. Niewielka czes¢
obiektow noclegowych ze wzgledu na wysokie koszty moze sobie pozwoli¢ na
reklamg w prasie, a jeszcze mniej na reklamg telewizyjna. Tylko 3,6% wlascicieli nie

15 Kotler P.: Marketing, Wyd. Gebethner&Ska, Warszawa 2004, s. 546

' Bogucka A., Ziotkowski R., Wybrane problemy promocji produktow turystycznych na obszarach wiejskich,
[w:] Jalinik M. (red.), Determinanty rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, Wyd. Politechnika Biatostocka,
Biatystok 2005, s. 179

'" Nalazek M., Moskata J.: Internet w turystyce i hotelarstwie, Polskie Zrzeszenie Hoteli, Warszawa, 2003,

s. 66

'8 Sikora J.: Promocja warunkiem rozwoju agroturystyki, [w:] Jalinik M., Regionalne aspekty rozwoju
turystyki, Wyd. Eko-Pres, Biatystok 2006, s. 255
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przyktada wigkszej uwagi do reklamy swoich obiektow (Wykres 3).
Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze w tych przypadkach dzialalnos¢
noclegowa jest tylko dodatkowym, malo znaczacym przedsigwzigciem i wiasciciele
nie inwestuja w nia i nie rozwijaja. Mozna powiedzie¢, ze w takich sytuacjach obiekt
»Zyje swoim zyciem” 1 opiera swoja dziatalno$¢ na dotychczasowej promocji
i rekomendacji klientow.

Brak dzialan promocyjnych
Ogloszenia w mediach (radio,...
Rekomendacje klientéw
Gadzety (kubki, dlugopisy, smycze...
Ogloszenia prasowe
Udzial w targach turystycznych

Foldery gminne lub powiatowe

Ulotki, pocztéwki, wizytdwki

Ogloszenia w internecie

0.0 20,0 40.0 60.0 80.0 100.0 120,0[%]

Wykres 3. Narzedzia promocji wykorzystywane przez obiekty noclegowe w gminie Krasnobréd
Zrodto: Badania wlasne

Ze wzgledu na specyfike cech produktu turystycznego sprzedaz ustug
noclegowych przebiega inaczej niz sprzedaz towardw, a takze odmiennie niz sprzedaz
wielu innych ustug'®. W przypadku analizowanej gminy dominuje sprzedaz
bezposrednia ustug noclegowych, bez wykorzystania posrednikow. Wszyscy
respondenci sprzedaja swoje ustugi przez telefon. Ponad 64% ankietowanych osob
zadeklarowato, ze sprzedaje je przez Internet, wykorzystujac pocztg elektroniczna
(adres e-mail posiada 43 z 83 obiektow) albo za posrednictwem rezerwacji on-line (1
obiekt). Prawie 30% obiektow sprzedaje swoje ustugi, udostgpniajac informacje w
Krasnobrodzkiej Informacji Turystycznej, a ponad 14% przez biuro podrozy.
Informacje ta potwierdzito takze badanie przeprowadzone wsrdd biur podrézy. Na
wystane zapytanie o mozliwo$¢ wykupienia pobytu w obiekcie noclegowym w gminie
Krasnobréd odpowiedzialo 30% biur podrézy. Potowa tych ofert dotyczyla
wykupienia ustug za posrednictwem biura podrozy (byly to propozycje pobytéw w 3
osrodkach wczasowych), a potowa przystata dane kontaktowe Ilub linki stron
internetowych w celu samodzielnej rezerwacji. Mata popularnoscia cieszy si¢ takze
sprzedaz ushug noclegowych przez Krasnobrodzkie Stowarzyszenie Turystyczne,
wynika to prawdopodobnie ze wzgledow organizacyjnych. Stowarzyszenie jest
jednostka dziatajaca na rzecz rozwoju turystyki w gminie i pomocy jego cztonkom, a
sprzedaz ustug noclegowych prowadzona jest tylko okazyjnie.

Biorac pod uwage uzyskane wyniki badan wsrdéd potencjalnych turystow
zaobserwowano, ze wybor kanalow dystrybucji przez kwaterodawcow w gminie
Krasnobrod jest trafny. Tury$ci potwierdzili, Ze najchgtniej noclegi zamawiaja przez

' Turkowski M.: Marketing ustug hotelarskich, Wyd. PWE, Warszawa 2010, s. 235.
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telefon (50,6%). Drugim z najczg$ciej wykorzystywanych przez nich kanalow
dystrybucji jest Internet, ktory jest pierwszym zrodlem poszukiwania noclegu. Jak
wskazuja wyniki badan przeprowadzonych z wykorzystaniem ankiety internetowej
wsrod 400 osob z obszaru calej Polski, ponad 87% respondentow poszukuje informacji
na temat obiektow noclegowych w Internecie. Ponad 50% klientdéw rezerwuje noclegi
przez telefon, a prawie 32% przez Internet. Pozostali tury$ci zamawiaja noclegi przez
biuro podrézy (6,6%) lub wybieraja inna opcje, ktora najczesciej jest rezerwacja pobytu
po przyjezdzie na miejsce (Wykres 4).

Przez Krasnobrodzkie Stowarzyszenie
Turystyczne
Przez biuro podréiy

Inaczej W turysci

W Informacji Turystycznej W kwaterodawcy

Przez Internet

100,

T T T T T T o
0.0 20,0 40.0 60,0 80,0 1000 1200 [A]

Przez telefon

Wykres 4. Kanaly dystrybucji uslug noclegowych w gminie Krasnobréd i sposob ich zakupu przez
turystow (kwaterodawcy mogli wybra¢ wigeej niz jedna odpowiedz, a turyscei tylko jedna)
Zrodto: Badania wlasne

Dobrze przygotowana wlasna strona internetowa moze stanowi¢ kanat
sprzedazy i jednoczesnie umozliwiaé prezentowanie oferty obiektu noclegowego w
bardzo atrakcyjny sposob.

Analiza stron internetowych obiektoéw noclegowych w gminie Krasnobrod
wykazata, ze pod wzgledem czytelno$ci, aktualno$ci stron i podawania na nich danych
kontaktowych strony te sa dobrze opracowane. Uwagi mozna mie¢ do adresu e-mail,
ktéry mozna znalez¢ na 70% witryn internetowych. Na swoich stronach internetowych
ponad 90% obiektéow zamiescito informacje na temat wyposazenia obiektu i galerig
zdjeé. W 54% przypadkéw zamieszczono opisy atrakeji, jakie oferuje obiekt noclegowy
turystom. Na mniej niz potowie stron udost¢pniono informacje na temat atrakcji
turystycznych w okolicy, trasy dojazdu i cen ustug. Niekorzystnym zjawiskiem jest, ze
tylko dwa procent stron posiada mozliwo$¢ rezerwacji on-line i tyle samo posiada
tlumaczenie strony na jezyk angielski (Tabela 1).

W zwiazku z tym, ze 43 obiekty noclegowe w gminie Krasnobrod posiadaja
adres e-mail, do tylu obiektow wystano zapytania o mozliwo§¢ wykupienia w nim
wakacyjnego pobytu. Wiadomos$¢ zwrotna otrzymano od 24 z nich, w 20 przypadkach
odpowiedz byla pozytywna i dolaczono do niej przygotowana ofertg, natomiast
wiasciciel jednego obiektu odpisat, ze ma juz zarezerwowany obiekt w tym terminie. W
trzech przypadkach otrzymano informacj¢ zwrotna, ze adres e-mail jest nieaktywny.
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Tabela 1. Wyniki analizy stron internetowych obiektéw noclegowych w gminie Krasnobréd

Cecha % cech Cecha % cech
pozytywnych pozytywnych
Czytelno$¢ menu 98 Opis obiektu 66
Aktualno$¢ strony 94 Informacje o atrakcjach w obiekcie 54
Adres 98 Trasa dojazdu 46
Telefon 98 Informacje o atrakcjach w okolicy 46
E-mail 70 Ceny 44
f:/l;;?sl;;gziz obicktu 92 Thumaczenie strony na jezyk obcy 2
Zdjecia obiektu 96 Rezerwacja on-line 2

Zrédlo: Badania wlasne

Analizujac czas w jakim udzielono informacji zauwazono, ze wigkszo$¢

odpowiedzi wystano w przeciagu 12h (62%), a pozostale dopiero po 24h. Ostatnia
wiadomos$¢ e-mail odebrano po ponad tygodniu. Potowa kwaterodawcow, do ktorych
wystano zapytanie droga elektroniczng nie odpowiedziala na zapytanie. Prawdopodobnie
wlasciciele korzystaja z tego $rodka komunikacji tylko sporadycznie albo nie maja
wolnych miejsc w wybranym terminie. Brak mozliwosci zrealizowania ustugi w danym
terminie jest przeciez okazja do pozyskania klienta, ktory byé moze w przysztosci
skorzysta z ich ustug. W takim przypadku zainteresowani wyrabiaja sobie negatywna
opini¢ o obiekcie, natomiast brak odpowiedzi na wystana wiadomo$¢ e-mail moga
potraktowaé jako przejaw ignorancji albo braku wiarygodnosci obiektu®.

‘Whioski

1.

Gmina Krasnobrod jest gmina miejsko-wiejska o wyraznej funkcji turystycznej.
Wskaznik funkcji turystycznej Beretie’a i Deferta wynosi 36,1, a wskaznik gestosci
bazy noclegowej 20,2 m.n./lkm’. Jednoczeénie jest jedna z dwoch o najwigkszej
liczbie obiektéw (83) i miejsc noclegowych (2561) na Roztoczu. Baza noclegowa
jest tam urozmaicona, dzigki czemu kazdy turysta moze znalez¢ co$ odpowiedniego
dla siebie. Najwigksza grupe stanowia obiekty nalezace do kategorii: pokoje
goscinne (49%) i gospodarstwa agroturystyczne (22%). Natomiast pod wzglgdem
liczby miejsc noclegowych najwigkszy udzial maja osrodki wczasowe (36%) i
pokoje goscinne (28%). Polowa obiektow noclegowych dziata tylko w sezonie
letnim, a poniewaz najczgSciej sezonowo S$wiadcza ustugi wiasciciele pokoi
goscinnych i gospodarstw agroturystycznych, to liczba miejsc noclegowych poza
sezonem zmniejsza si¢ tylko o 32%.

Ponad 96% wtlascicieli obiektow noclegowych dziatajacych na terenie gminy
Krasnobroéd podejmuje dziatania promocyjne w celu pozyskania wigkszej liczby
klientow. W badaniach wykazano, ze wybieraja oni stosunkowo tanie Srodki
promocji. Najpopularniejsza forma promocji wykorzystywang przez nich jest
reklama internetowa (96,4%) i1 zamieszczanie informacji o swoim obiekcie na

2 Kosmaczewska J.: Witryna internetowa jako narzedzie kreowania konkurencyjnoéci w agroturystyce, Acta
Scientiarum Polonorum. Seria: Oeconomia 9 (4) 2010, s. 228.
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ulotkach, pocztéwkach i wizytowkach (78,6%). Informacje o ponad potowie
obiektow zamieszczane sa w folderach informacyjno-reklamowych wydawanych
przez jednostki samorzadowe. Ponad 39% obiektéw wystawia si¢ na krajowych
targach turystycznych. Duzo mniejsza czg$¢ kwaterodawcow przeznacza wigksze
srodki finansowe na reklam¢ w prasie i w mediach. Inne instrumenty promocji sa
stosowane sporadycznie, albo wiasciciele podejmuja takie dziatania nieSwiadomie,
bowiem nie kazdy kwaterodawca zdaje sobie sprawe, ze np. sprzedaz noclegu
napotkanemu na ulicy turyscie jest forma sprzedazy osobistej.

3. W sprzedazy ushug noclegowych w gminie Krasnobréd przewaza sprzedaz
bezposrednia przez telefon (100%), Internet (64,3%) i na miejscu (10%).
Posrednikami w sprzedazy sa: Informacja Turystyczna (28,6%), biura podrozy
(14,6%) oraz Krasnobrodzkie Stowarzyszenie Turystyczne (7,1%). Wybor kanatow
dystrybucji jest zbiezny z opiniami potencjalnych turystow na temat sposobow
zakupu ustug noclegowych.

4. Nie wszyscy wiasciciele obiektoéw noclegowych traktuja poczte elektroniczng jako
narzedzia kreowania konkurencyjnosci, gdyz na wystane do 43 obiektow zapytania
rezerwacyjne odpowiedzi nie udzielito 20 respondentéw, a w przypadku 3
wiadomos¢ nie zostata dostarczona do adresata z powodu btednego adresu. Prawie
potowa obiektow w ten sposéb utracita mozliwosé pozyskania potencjalnego klienta
i sprzedania swoich ustug. Niekorzystnie przedstawia si¢ takze czas udzielenia
odpowiedzi, w ciagu 12h zwrotny e-mail otrzymano od 13 obiektéw, od pozostatych
natomiast dopiero po 24h.

5. Z posrdd 83 obiektow noclegowych dziatajacych w gminie Krasnobrod 29 posiada
wlasne strony internetowe, a 19 podstrony na portalu www.roztocze.pl. W zwiazku z
tym, ze ponad 40% obiektow noclegowych nie posiada stron internetowych, dostgp
do informacji dla potencjalnych klientéow o tych obiektach jest w znacznym stopniu
utrudniony, a przez to zmniejsza si¢ ich konkurencyjnos¢ na rynku.
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Summary

The publication concerns the promotion and distribution of accommodation services
in Krasnobrod commune, located in the south-eastern part of the Lublin province, in an area of
Roztocze Srodkowe. This is a tourist commune and the Krasnobrod town has the status of a spa.
The aim of the research is to analyze and to evaluate the promotional activities undertaken by the
owners of accommodation facilities operating in Krasnobrod commune, as well as to identify the
service distribution channels of these objects. The research method applied diagnostic survey using
the questionnaire and interview techniques. The field cataloguing of accommodation facilities and
attractions in the commune was performed and analysis of web pages in terms of the contained
information and readability, was also carried out. Achieved results revealed that 83
accommodation objects (including 42 the whole-year objects) with 2561 beds (including 1936 the
whole-year beds) operate in Krasnobréd commune The largest group of accommodation facilities
in the commune is made up by guest rooms and agro-tourist farmhouses (71%). Most often, the
owners use online advertising to promote their businesses (96.4%), as well as advertising on flyers,
postcards, and business cards; although they choose the cheapest tools of promotion.
Accommodation services are primarily sold directly by telephone (100%), Internet (64.3%) and at
the point (10%). The direct sale is characterized by smaller share and takes place through
Krasnobrod Tourist Information, travel agencies, and Krasnobréd Tourist Association. Forty-eight
accommodation facilities has their own website. The websites allow for finding information on the
object and services provided, as well as contact details. It was found that the web pages are usually
clear and contain a sufficient amount of information. A negative trend, however, is the lack of
translation into a foreign language, as well as lack of on-line booking. Only 2% of websites have
such features.
Key words: accommodation services, promotion, distribution, Krasnobréd commune
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