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IN POLAND MARKETING ACTIVITIES

Skutecznos¢  dziatan — marketingowych  realizowanych — przez — gospodarstwa
ekoagroturystyczne w ich aktywnosci rynkowej zalezy od struktury oferty przystajqcej jak najlepiej
do potrzeb konsumentow poszukujqcych szeroko rozumianej ekologicznej formy wypoczynku,
uwzgledniajqcej oprocz niezanieczyszczonego otoczenia rowniez inne jej aspekty. Aby zaspokoic¢
potrzeby tej grupy odbiorcow nalezy zadbaé o to, by oferta gospodarstw ekoagroturystycznych
realizowana w obszarze wykorzystywanych instrumentow marketingowych podkreslata
ekologiczne aspekty takiej formy wypoczynku. Celem artvkutu jest okresSlenie ksztattu dostepnej
proekologicznej oferty gospodarstw ekoagroturystycznych w Polsce. W badaniu gospodarstw
ekoagroturystycznych wykorzystano metode wywiadu w oparciu o technike, jakq byt wywiad
telefoniczny z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza wywiadu opracowanego przez
autorke niniejszego artykutu. Badanie gospodarstw ekoagroturystycznych zostato przeprowadzone
przez agencje badawczq. Zrealizowane badania pokazaly, Ze gospodarstwa ekoagroturystyczne w
odniesieniu do analizowanych obszarow ich oferty uwzgledniajq w sposob mato zréznicowany jej
ekologiczne aspekty. Wobec wzrastajqcej swiadomosci ekologicznej ekoagroturystow dziatania te
powinny by¢ bardziej roinorodne i realizowane w sposob kompleksowy w obszarze
wykorzystywanych instrumentow marketingowych.

Stowa kluczowe: ckoagroturystyka, instrumenty marketingowe

Wstep

Uwzgledniajac  oczekiwania klientow poszukujacych proekologicznej formy
wypoczynku, rynek ustug turystycznych oferuje ekoagroturystyke, ktora w swej istocie te
oczekiwania spelnia w szerokim zakresie. Ekoagroturystyka realizowana jest tylko w
takich gospodarstwach agroturystycznych, ktore prowadza ekologiczng dziatalnosé
rolnicza, produkuja zywno$¢ metodami ekologicznymi oraz w takich, ktore sa w trakcie
przestawiania si¢ na tego typu dziatalnos¢ rolnicza. Zatem ekoagroturystyka w swej formie
obejmuje dziatalno$¢ agroturystyczna prowadzona z uwzglednieniem ochrony srodowiska
i zasobow naturalnych nie tylko w odniesieniu do produkcyjnej dziatalno$ci gospodarstwa
rolnego, ale réwniez jego kompleksowej oferty turystycznej.' Ekoagroturystyka odbywa
si¢ w certyfikowanych ekologicznych gospodarstwach rolnych, bazujac na lokalnych

' M. Jalinik: Uwarunkowania i czynniki rozwoju ustug turystycznych na obszarach wiejskich. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2009, s. 64, D. Privitera: The importance of organic
agriculture in tourism rural. Applied Studies in Agribusiness and Commerce (APSTRACT) 4/2010, s. 61
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walorach kulturowych i przyrodniczych, wykorzystujac rodzinne zasoby sily roboczej oraz
baze zywieniowa gospodarstwa, z pelnym poszanowaniem przyrody.” Gospodarstwa
certyfikowane, pehliej niz inne, spetniaja oczekiwania gosci dotyczace proekologicznego
sposobu zycia, produkcji rolniczej i zagospodarowania odpadéw. Bardzo waznym
sktadnikiem oferty agroturystycznej w tego typu gospodarstwach (czyli gospodarstwach
ekoagroturystycznych), oprocz naturalnych walorow przyrodniczo-krajobrazowych, jest
zywnos$¢ produkowana metodami ekologicznymi. Skuteczno$¢ dziatan marketingowych
realizowanych przez gospodarstwa ekoagroturystyczne w ich aktywnosci rynkowej zalezy
od struktury oferty przystajacej jak najlepiej do potrzeb konsumentow. Aby zaspokoié
potrzeby specyficznej grupy odbiorcow wrazliwych na ckologiczne aspekty oferty
turystycznej, nalezy zadbac o to, by oferta gospodarstw ekoagroturystycznych realizowana
w obszarze wykorzystywanych instrumentéw marketingowych podkreslata ekologiczne
aspekty takiej formy wypoczynku.

Cele i metody zrealizowanych badan

Celem zrealizowanych badan przedstawionych w niniejszym artykule jest okreslenie
ksztattu dostepnej proekologicznej oferty gospodarstw ekoagroturystycznych w Polsce.
Badania stanowia czg¢$¢ sktadowa badan zrealizowanych w ramach projektu badawczego nr
NN115119539 finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki. Zostaty one zrealizowane
w roku 2012 z wykorzystaniem teleadresowej bazy danych gospodarstw
ekoagroturystycznych stworzonej przede wszystkim na podstawie informacji dostgpnych w
Europejskim Centrum Ekologicznego Rolnictwa i1 Turystyki (ECEAT) i Centrum
Doradztwa Rolniczego w Brwinowie oraz uzupetionej danymi pochodzacymi z innych
zrodet  podajacych tego typu informacje (strony internetowe  gospodarstw
ekoagroturystycznych, stowarzyszen agroturystycznych, raporty dotyczace ekoagroturystyki
itp.). Baza danych gospodarstw ekoagroturystycznych dziatajacych w Polsce w czasie
realizacji badan zawierata 235 gospodarstw. Proba badawcza natomiast obejmowata n=85
gospodarstw ekoagroturystycznych i byly to tylko te gospodarstwa, ktore wyrazity zgode na
udzial w badaniach. W badaniu gospodarstw ekoagroturystycznych wykorzystano metode
wywiadu w oparciu o technikg, jaka byl wywiad telefoniczny z wykorzystaniem
standaryzowanego kwestionariusza wywiadu opracowanego przez autorke niniejszego
artykutlu. Badanie gospodarstw ekoagroturystycznych zostato zrealizowane przez agencje
badawcza Millward Brown SMG/KRC Poland Media S.A. metodqa CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing).

Marketingowa aktywno$¢ gospodarstw ekoagroturystycznych
w Polsce — wyniki badan

W badanej probie wiascicieli gospodarstw ekoagroturystycznych znalazto sig 56
kobiet 1 29 megzczyzn. Wtascicielami gospodarstw byly najczesciej osoby w wieku 51-60
lat (40% badanych). Tylko niewielki odsetek respondentéw (11%) stanowily osoby w
wieku 31-40 lat, co moze by¢ zwiazane z tendencja odchodzenia mtodych ludzi ze wsi do
miast. W badanej probie nie zanotowano wiascicieli lub wspotwiascicieli gospodarstw w

2'W. Niemiec: Wybrane problemy turystyki alternatywnej. Wydawnictwo Fundacja, Nowy Sacz 2006, s. 56
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wieku ponizej 30 lat. W gronie wlascicieli gospodarstw agroturystycznych przewazato
nieznacznie wyksztalcenie $rednie (39%) jednakze niewiele mniejsza liczba respondentow
(31%) deklarowata wyksztatcenie wyzsze. Analizujac poziom wyksztalcenia w odniesieniu
do poszczegdlnych grup wiekowych mozna stwierdzi¢, ze wyksztalcenie wyzsze i
wyksztatcenie $rednie w takiej samej liczbie (po 20 osob) deklarowali respondenci w
przedziale wiekowym powyzej 50 roku zycia. Co ciekawe, wyksztalcenie wyzsze w
przedziale wickowym 31-40 lat deklarowata bardzo mata liczba respondentéw (tylko 3
osoby). Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe a takze policealne/pomaturalne wystgpowato
mniej wigcej] w roéwnych proporcjach w kazdej grupie wickowej. Wyksztalcenie
podstawowe posiadaty tylko dwie osoby z przedziatdéw wiekowych 36-40 lat oraz powyzej
61 lat. Wérod badanych ekologicznych gospodarstw rolnych przewazaly gospodarstwa o
wielkosci 16 1 wigcej hektardw (34%) co razem z gospodarstwami o wielkosci 11-15
hektarow (18%) stanowi ponad 50% gospodarstw o powierzchni wigkszej od $redniej
krajowej, okreslonej w 2011 roku jako 10,36ha.’ Daje si¢ zauwazy¢ jednak fakt, ze takze
duza liczba ekologicznych  gospodarstw  rolnych prowadzacych dzialalnos¢
ekoagroturystyczna to gospodarstwa znacznie mniejsze o powierzchni 1-5 hektarow (26%)
oraz 6-10 hektarow (22%). Badane gospodarstwa ekologiczne w przewazajacej liczbie
funkcjonuja juz powyzej 10 lat (68%) a tylko 27% gospodarstw deklarowato krotszy niz
10 lat okres dzialalnosci. Zrdéznicowanie wickowe wlascicieli gospodarstw
funkcjonujacych powyzej oraz ponizej 10 lat jest pordwnywalne w zwiazku z czym nie
mozna wnioskowa¢ o wigkszej podatnosci mtodych rolnikéw na trendy proekologiczne w
rolnictwie. Ekoagroturystyka w tych gospodarstwach jest dziatalno$cia stosunkowo mtoda.
Wigkszos¢ wiascicieli deklarowala, ze tego typu dziatalno$¢ ustugowa w swoich
ekologicznych gospodarstwach rolnych realizuje od 7 do 10 lat (58%).

Omawiane  gospodarstwa  ekoagroturystyczne  sa  przede  wszystkim
przedsigwzigciami rodzinnymi. Osoby zaangazowane w prowadzenie takiego
gospodarstwa, oprocz wlascicieli, to przede wszystkim ich wspotmatzonek lub partner
(87%) oraz dzieci (75%). Nieliczni respondenci deklarowali réwniez pomoc swojej
matki (7%), ojca (6%), rodzenstwa (4%) lub osob nalezacych do dalszej rodziny (7%).
Tylko 9% respondentéw zatrudnialo dodatkowych pracownikow. Na zatrudnianie
dodatkowego personelu nie ma jednak wplywu wielko$¢ gospodarstwa, gdyz mozna
zauwazy¢, ze dodatkowi pracownicy zatrudniani byli zarowno w gospodarstwach o
wielkos$ci 1-5ha jak i wigkszych (6-10ha, 11-15ha oraz powyzej 16ha).

Pomimo, ze w ostatnich latach w Polsce coraz wigksza popularnoscia cieszy sig
ekoturystyka badani wlasciciele gospodarstw ekoagroturystycznych nie najlepiej
oceniaja swoja sytuacj¢ pod wzgledem liczby turystow — blisko polowa (48%) deklaruje,
ze od momentu rozpoczecia dzialalnosci liczba turystow zmniejsza si¢ z roku na rok. W
odczuciu 29% gospodarzy liczba turystow pozostaje stala, a zwigksza si¢ w opinii
jedynie 22% gospodarzy. Deklarowany w prawie potowie gospodarstw spadek liczby
ekoagroturystow moze mie¢ istotny zwiazek z niewystarczajacym dostosowaniem oferty
do ich potrzeb. Pod uwage nalezaloby wziaé rowniez potrzeby ekoagroturystow

* Ogloszenie prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z dnia 23 wrzesnia 2011 r. w sprawie
wielko$ci $redniej powierzchni gruntéw rolnych w gospodarstwie rolnym w poszczegolnych wojewodztwach
oraz $redniej powierzchni gruntdw rolnych w gospodarstwie rolnym w kraju w 2011 roku -
http://www.arimr.gov.pl/dla-beneficjenta/srednia-powierzchnia-gospodarstwa.html, (10.09.2012)
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niepetnosprawnych, ktorzy chcieliby wybra¢ t¢ form¢ wypoczynku (przewazajaca
wigkszo§¢ badanych gospodarstw ekoagroturystycznych (82%) nie posiadata jednak
infrastruktury i udogodnien dla tego typu klientow).

Na przyjazd turystow do gospodarstw ekoagroturystycznych ma w duzej mierze
wplyw atrakcyjno$¢ turystyczna okolicy, w ktorej si¢ ono znajduje. Takze walory
turystyczne danego terenu czgsto sa istotnym czynnikiem sklaniajacym rolnikow do
podejmowania decyzji o rozpoczeciu prowadzenia gospodarstwa ekoagroturystycznego.
Wszyscy badani wiasciciele gospodarstw ekoagroturystycznych byli swiadomi walorow
turystycznych swojego regionu (nie udzielono zadnych odpowiedzi ,,nie wiem/trudno
powiedzie¢”). W ich opinii najwazniejszymi atutami turystycznymi okolicy, w ktorej
prowadza swoja dzialalno$¢ byty dostepne lasy (95%), atrakcyjne szlaki turystyczne
(94%) 1 cickawe zabytki i muzea (92%). Istotna rolg¢ odgrywaly réwniez festiwale i
koncerty odbywajace si¢ w okolicy (69%), interesujacy folklor i tradycje regionu (69%)
a takze blisko$¢ kapielisk wodnych (65%). Prawie potowa ankietowanych deklarowata
rowniez blisko$¢ zimowych atrakcji (49%) 1 akweny wodne umozliwiajace zeglowanie
(42%) (wykres 1).
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Wykres 1. Czynniki decydujace o atrakcyjnosci turystycznej regionu
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

W dziatalnosci ekoagroturystycznej istotna rolg z punktu widzenia specyfiki klienta
odgrywa rodzaj oferowanego wyzywienia. Oczekuje on positkow uwzgledniajacych
produkty ekologiczne, certyfikowane lub wytwarzane metodami tradycyjnymi. W
badanych gospodarstwach najczesciej stosowanymi produktami zywnos$ciowymi
wytwarzanymi metodami tradycyjnymi ze sktadnikéw wyprodukowanych we wlasnym
gospodarstwie sa przetwory z owocow i warzyw (92%), a najrzadziej — przetwory z ryb
(27%). Czesto oferowane byly takze przetwory mleczne (66%) i przetwory migsne
(61%) a takze pieczywo (51%).

164



W celu wzbogacenia proekologicznej oferty zywieniowej dla turystow zasadne jest
rozwijanie wspotpracy z okolicznymi gospodarstwami. Wspolprace taka deklaruje tylko
39% respondentow uwzgledniajac w jadtospisie ekologiczne artykuly zywnoSciowe
(posiadajace certyfikat ekologiczny) pochodzace z innych ekologicznych gospodarstw
rolnych. Wynika¢ to moze z faktu, ze przedmiotem certyfikacji w sasiednich
gospodarstwach mogly by¢ uprawy, ktorych nie mozna bezposrednio wykorzystaé w
jadtospisie (np. faki i pastwiska). Natomiast jesli chodzi o wykorzystanie w jadlospisie
artykutow  zywnos$ciowych wytwarzanych metodami tradycyjnymi w pobliskich
gospodarstwach rolnych, odsetek deklaracji jest znacznie wigkszy i wynosi 53%. Dla
urozmaicenia  jadlospisu  przewazajaca  wigkszo§¢  wlascicieli  gospodarstw
ekoagroturystycznych (79%) oferuje turystom potrawy regionalne specyficzne dla regionu,
w ktorym prowadzg swoja dziatalno$¢. Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze az 64%
ankietowanych umozliwia ekoagroturystom uczestnictwo w przygotowywaniu regionalnych
potraw tradycyjnymi metodami, co moze przyczyni¢ si¢ do ich spopularyzowania.

Na rynku ushig ekoagroturystycznych zasadne jest nawiazywanie bezposredniego
kontaktu ustugodawcy z klientami, a jako$¢ $wiadczonych ustug w znacznym stopniu
zalezy od jakosci relacji, w jaka wchodza pracownicy gospodarstwa z ustugobiorcami.
Zadowolenie klientow gospodarstw ekoagroturystycznych z oferowanej ustugi zwiazane
jest w duzej mierze z umiejgtnoéciami pozadanej reakcji personelu na pytania i zastrzezenia
ekoagroturystow zwiazane z oferta ushugowa. Aby ta reakcja satysfakcjonowata klienta
wazne jest organizowanie przez wlasciciela okresowych zebran z personelem dla
analizowania 1 rozwiazywania wystgpujacych problemow. Przewazajaca wigkszos¢
respondentéw nie organizuje jednak weale tego typu spotkan (53%), a 22% organizuje je
rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Tylko 13% wlascicieli badanych gospodarstw
ekoagroturystycznych organizuje spotkania z personelem w celu omawiania biezacych
problemoéw wptywajacych na poziom zadowolenia ekoagroturystow z oferowanej ustugi raz
lub dwa razy na tydzien (wykres 2), a jedynie 12% realizuje je codziennie.
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Wykres 2. Czgstotliwos¢ spotkan z personelem w celu omawiania biezacych problemow
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Gospodarstwo ekoagroturystyczne ze wzgledu na zwoja specyfikg powinno
eksponowac wszystkie swoje proekologiczne dziatania. Istotng role powinni odgrywaé w
tym zarowno wtasciciel gospodarstwa jak i pozostaly personel w nim pracujacy. W
badanych gospodarstwach jednak najczesciej (64%) wyltacznie wlasciciel jest ta osoba,
ktora potrafi wyjasni¢ dziatania proekologiczne podejmowane przez gospodarstwo.
Jedynie w niektorych gospodarstwach (31%) wiedzg ta posiada zardéwno wiasciciel jak i
wszyscy pracownicy gospodarstwa, a w 6% gospodarstw, wiasciciel i wybrani,
specjalnie przeszkoleni pracownicy.

Prawidlowa  realizacja  dziatan = marketingowych  przez = gospodarstwa
ekoagroturystyczne powinna opiera¢ si¢ na jak najlepszym rozpoznaniu potrzeb
klientow. Istotne z tego punktu widzenia jest rowniez uwzglednienie uwag
ekoagroturystow, ktorzy odpoczywaja w gospodarstwie. Pozwoli to nie tylko na
udoskonalenie oferty pod katem lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw, ale przede
wszystkim poprawienie jej ekologicznego charakteru. W §wietle przeprowadzonych
badan mozna jednak stwierdzi¢, ze 80% badanych gospodarstw nie ankietuje klientow
na temat oceny $wiadczonych ushug ekoagroturystycznych, co $wiadczy o tym, ze nie
doceniajg oni tego typu dziatan w swojej aktywnosci marketingowej. Sposrod wiascicieli
gospodarstw ekoagroturystycznych ankietujacych klientow tylko 53% uwzglgdnia w
swoich ankietach pytania umozliwiajace wyrazenie opinii na temat aspektow
proekologicznych w gospodarstwie, ktore nalezatoby wedtug klientow poprawié, co
pokazuje, ze jednak wielu z nich nie w pelni rozumie specyfike tego typu klientow,
jakimi sa ekoagroturysci. Wtasciciele ankietujacy klientow w wigkszosci uwazaja
sugestie ekoagroturystow za bardzo przydatne (41%) i raczej przydatne (29%) w
prowadzonej dziatalno$ci rynkowej, a poglad ten nalezy uznaé za sprzyjajacy rozwojowi
ich proekologicznej dziatalnos$ci marketingowej na rynku ustug ekoagroturystycznych.

Ekoagroturysta jako adresat dzialan rynkowych gospodarstw ekoagroturystycznych
staje si¢ coraz bardziej ekologicznie $§wiadomy, co moze wymuszaé¢ na $wiadczacych
ustugi ekoagroturystyczne roznicowanie i wzbogacanie proekologicznych dziatan
realizowanych w gospodarstwie. Badane gospodarstwa natomiast angazuja si¢ w
dziatania proekologiczne w zasadzie jedynie poprzez segregowanie odpadow (88%).
Inne formy takich dziatan nie sg az tak rozpowszechnione — 26% gospodarstw korzysta z
kolektorow stonecznych, 24% — posiada biologiczna oczyszczalni¢ przydomowa a 18%
wykorzystuje energooszczgdne urzadzenia. Wéréd innych dziatan proekologicznych
realizowanych w gospodarstwie wymieniano prelekcje na temat zachowan
proekologicznych oraz rézne rodzaje warsztatow 1 piknikow ekologicznych (5%),
stosowanie kompostowania (4%), ogrzewanie na biomasg (spalanie wiorow i odpadoéw
drzewnych) (2%), sadzenie drzew, w tym takze starych odmian i zakladanie ogrodow
opartych na idei permakultury czyli nieinwazyjnej metodzie uprawy roslin ogrodniczych
(2%). Tylko 7% badanych gospodarstw nie podejmowalo zadnych dziatan
proekologicznych (wykres 3).
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Wykres 3. Dzialania proekologiczne gospodarstw ekoagroturystycznych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Dodatkowy atut oferty ekoagroturystycznej stanowi rowniez tradycja i ekologia
uwzgledniana w wystroju wnetrz pomieszczen uzytkowych przeznaczonych dla gosci.
Wigkszos$¢ badanych gospodarstw ekoagroturystycznych uwzgledniata w wystroju wnetrz
lokalne tradycje kulturowe (81%), z czego 14% w pelni, a 67% czg$ciowo, natomiast tylko
19% nie stosowato takich dziatan. Korzystanie z materiatéw naturalnych w wyposazeniu i
wystroju pokoi 1 pomieszczen uzytkowych przeznaczonych dla ekoagroturystow
deklarowato 83% badanych, w tym 45% w przewazajacej wigkszoSci, a 38% tylko
czgs$ciowo, natomiast 18% wiascicieli stosowato je tylko w niewielkim stopniu.

Specyfika ekoagroturysty jako segmentu odniesienia dla dziatalno$ci marketingowe;j
gospodarstw ekoagroturystycznych czyni zasadnym ubieganie si¢ przez gospodarstwo o
certyfikat potwierdzajacy angazowanie si¢ w dziatania na rzecz $rodowiska i spelienie
okreslonych wymogéw w tym zakresie. Rolg taka spehnia certyfikat Czysta Turystyka.
Jest to certyfikat przyznawany hotelom, hostelom, pensjonatom i domom goscinnym,
ktore przez wdrozenie oszczednych i przyjaznych srodowisku rozwiazan chcg obnizy¢
koszty eksploatacji, podnie$¢ jakos¢ oferowanych wushuig i zwigkszy¢ swoja
konkurencyjnos¢. Wsrdod badanych gospodarstw posiadanie certyfikatu Czysta
Turystyka bylo bardzo stabo rozpowszechnione. Tylko 9% gospodarstw deklarowato ten
certyfikat. Sposrod gospodarstw ekoagroturystycznych, ktore nie posiadaty certyfikatu
gldéwnym powodem nie ubiegania si¢ o0 jego przyznanie byla niewiedza na temat jego
istnienia (82%). Jako powod wymieniano takze bardzo szczegdlowe wymagania
odnosnie koniecznej dokumentacji (1%) oraz posiadanie juz innych certyfikatow (1%).
Co ciekawe 5% respondentow uznato, ze certyfikat Czysta Turystyka nie jest im do
niczego potrzebny. Zaden z ankietowanych jako przyczyny nie podal wysokich kosztow
certyfikacji oraz wysokich kosztow wprowadzenia koniecznych zmian, jednak zwiazane
to moze by¢ przede wszystkim nie z uznaniem tych czynnikéw za nieistotne, ale raczej z
panujaca niewiedza na temat procedury i warunkéw certyfikacji.
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Istotne znaczenie w kreowaniu pozadanej jakosci $wiadczonych ushig
ekoagroturystycznych ma takze System Kwalifikacji 1 Kategoryzacji Wiejskiej Bazy
Noclegowej. Polega on na nadaniu poszczegdlnym obiektom noclegowym okreslonej
kategorii, $wiadczacej o jako$ci wyposazenia i oferowanych ushug, pozwala na
uporzadkowanie 1 uzyskanie przejrzystosci ofert oraz stworzenie produktow
turystycznych wiarygodnych jakosciowo. W badanej probie polowa badanych
gospodarstw (52%) poddata swoje gospodarstwo kategoryzacji w Systemie Kwalifikacji
i Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej, co moze §wiadczy¢ o stosunkowo duzej
popularnoéci tego dziatania jako liczacego si¢ w aktywnosci rynkowej dla kreowania
przewagi konkurencyjnej. Nie mozna stwierdzi¢, aby fakt poddania gospodarstwa
ekoagroturystycznego kategoryzacji byl zwiazany z wiekiem badz wyksztalceniem
wlasciciela gospodarstwa. Mozna jednak zauwazyé, ze czgSciej poddawane
kategoryzacji byly te gospodarstwa, ktorych wilasciciele nalezeli do stowarzyszen
agroturystycznych (84%). Moze to $wiadczy¢ o istotnej roli stowarzyszen w
popularyzowaniu i eksponowaniu korzysci zwiazanych z posiadaniem okreslonej
kategorii w ramach Systemu Kwalifikacji i Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowe;.

Wiasciwa polityka cenowa gospodarstwa ekoagroturystycznego realizowana w
ramach  proekologicznej  dziatalnosci  marketingowej na  rynku  ustug
ekoagroturystycznych sprzyja pozyskiwaniu klientow 1 generowaniu przewagi
konkurencyjnej. Wydawac by si¢ moglo, ze proekologiczny charakter agroturystycznej
oferty uslugowej $wiadczonej w ekologicznych gospodarstwach rolnych moze stanowié
uzasadnienie dla kreowania cen na poziomie wyzszym niz ceny ustug agroturystycznych
$wiadczonych w zwyktych gospodarstwach rolnych, jednak przewazajaca wigkszosé
badanych wtlascicieli gospodarstw ekoagroturystycznych przekonana jest, ze cena
oferowanych przez nich uslug jest porownywalna z tymi cenami (74%). Tylko 9%
respondentéw uwazato, ze ich ceny sa wyzsze od przecigtnych na rynku ustug
agroturystycznych, a 16% bylo przekonanych, ze sa one nawet nizsze. Réwniez mimo,
ze posiadanie certyfikatu Czysta Turystyka moglo by by¢ powodem dla gospodarstw do
ustalania wyzszych cen z tytulu wigkszej ich proekologiczno$ci, to przewazajaca
wigkszo$¢ badanych gospodarstw ekoagroturystycznych, ktore ten certyfikat posiadaty
okreslata ceng swojej oferty ekoagroturystycznej jako poréwnywalna z cenami na rynku
ustug agroturystycznych.

Gospodarstwa ekoagroturystyczne staraja si¢ roznicowac¢ ceng swojej oferty w
zaleznosci od rodzaju klientow 1 zaistnialej sytuacji. Przewazajaca wigkszo$¢
respondentow deklarowala stosowanie rabatow od ustalonych cen dla swoich klientow
(93%). Przede wszystkim byly to znizki dla dzieci (72%) i rabaty uzaleznione od
dlugosci pobytu ekoagroturysty w gospodarstwie (52%). Popularne byty takze rabaty z
tytutu powtoérnego przyjazdu do danego gospodarstwa (18%) oraz znizki uzaleznione od
liczby o0sob rezerwujacych pobyt (13%). Tylko 6% ankietowanych deklarowato
stosowanie rabatow poza sezonem, a jedynie 5% wtascicieli proponowalo tzw. ,rabat w
wyzywieniu” polegajacy na oferowaniu ekoagroturystom dodatkowo gratisowych lub
tanszych ekologicznych produktow zywnosciowych. Inne wskazania obejmowaty
rowniez rabaty dla emerytdéw i rencistow oraz rabaty za pomoc przy pracach w
gospodarstwie. W zZadnym z badanych gospodarstw ekoagroturystycznych nie
stosowano rabatow przy powtdrnym przyjezdzie za polecenie nowego klienta, rabatow
za ptatnos$¢ ,,z gory” za pobyt oraz rabatéw dla niepetnosprawnych (wykres 4).
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Wykres 4. Rodzaje rabatéw stosowanych w gospodarstwach ekoagroturystycznych
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Skuteczna  proekologiczna  dziatalno§¢ marketingowa na rynku ushig
ekoagroturystycznych ~ uwarunkowana jest wlasciwa w danym  otoczeniu
konkurencyjnym aktywnoscia w obszarze dziatan promocyjnych. Szerokie dotarcie do
segmentu docelowego umozliwia w obecnych czasach przede wszystkim strona
internetowa gospodarstwa ekoagroturystycznego. Wsrdd badanych gospodarstw 32% nie
posiadato jednak wtasnej strony internetowej. Fakt ten nie byt jednakze zwigzany w
zaden szczeg6lny sposob ani z wiekiem, ani z wyksztalceniem respondentow. Strona
www gospodarstwa ekoagroturystycznego powinna zawiera¢ jak najwigcej informacji o
proekologicznej aktywnosci gospodarstw oraz o proekologicznym charakterze oferty w
odniesieniu do aspektow, ktore pozwola jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby ekoagroturysty
i wykreowac przewage konkurencyjng na rynku. Sposrod gospodarstw posiadajacych
wlasng strong internetowa (68%) tylko niewiele ponad polowa (55%) deklarowata
szczegotowe informowanie na niej o wszystkich swoich proekologicznych dziataniach.
Rowniez duza rol¢ w promowaniu oferty ekoagroturystycznej odgrywa informowanie
klientbw o obecnych i planowanych proekologicznych dziataniach gospodarstwa w
czasie ich w nim pobytu. Moze to skutkowa¢ nie tylko ich powtérnym przyjazdem do
gospodarstwa, ale takze pozyskaniem nowych klientow w drodze rekomendacji.
Przewazajaca wigkszos$¢ respondentéw deklaruje takie dziatania (89%), przy czym daje
si¢ zauwazy¢ zroznicowany sposob tego typu aktywnosci realizowanej w
gospodarstwach ekoagroturystycznych przez ich wlascicieli. Przede wszystkim
organizowane sa pogadanki z turystami (97%) a takze przygotowywane sa dla nich
materialy informacyjne dostgpne w gospodarstwie (66%). 43% wtascicieli badanych
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gospodarstw odsyla réwniez klientow do strony www gospodarstwa, jednocze$nie
traktujac to jednak jako jedynie dodatkowy sposéb informowania o jego
proekologicznych dziataniach. Inne wymienione przez respondentéw odpowiedzi
obejmowaty ekspozycje certyfikatow i dyplomoéw uzyskanych przez gospodarstwo oraz
warsztaty edukacyjne.

Istotnym elementem dzialan promocyjnych gospodarstwa ekoagroturystycznego sa
drukowane materialy promocyjne rozdawane np. na imprezach branzowych. Wsrod
badanych gospodarstw az 76% z nich posiadato tego typu materiaty (np. ulotki, foldery,
katalogi itp.). Jednakze ws$réd gospodarstw, ktore byly czlonkami stowarzyszen
agroturystycznych az 18% nie posiadalo zadnych drukowanych materiatow
promocyjnych, co moze $§wiadczy¢ o niezbyt wyraznym podkreslaniu przez te
stowarzyszenia przydatno$ci takich materialdw przy bezposrednim kontakcie z
potencjalnym klientem. Proekologiczna dziatalno$¢ gospodarstw ekoagroturystycznych
powinna uwzglednia¢ szerokie spektrum dziatan sprzyjajacych ochronie $rodowiska,
rowniez w zakresie powtdrnego wykorzystywania roéznego rodzaju zasobow.
Przewazajaca wigkszo$¢ gospodarstw (63%) nie realizowala jednak tej zasady w
odniesieniu do drukowanych materialéow promocyjnych. Tylko 8% badanych wiascicieli
gospodarstw deklarowato, ze wszystkie ich materialy promocyjne sg drukowane na
papierze z recyklingu, a 29%, ze tylko ich cze$¢. Ze wzgledu na specyfike segmentu
docelowego dla ustug gospodarstw ekoagroturystycznych, powinny one jak najszerzej
eksponowa¢ wszystkie te dzialania, ktore w gospodarstwie sprzyjaja ochronie
srodowiska. Wsrod badanych wiascicieli gospodarstw ekoagroturystycznych tylko 29%
w materialach promujacych ich gospodarstwo opisuje szczegétowo wszystkie swoje
dzialania sprzyjajace ochronie $rodowiska. Aktywno$¢ promocyjna gospodarstw
ekoagroturystycznych powinna uwzglednia¢ takze udzial w imprezach promujacych
ekologiczny styl zycia i lokalne dziedzictwo kulturowe. Wyniki badania pokazaty, ze
respondenci zajmuja do$¢ zrdéznicowane stanowisko w tej sprawie. Az 34% badanych w
ogoble nie uczestniczy w tego typu imprezach co $wiadczy o nie docenianiu ich roli w
promowaniu dziatalnosci ekoagroturystycznej. Prawie tyle samo respondentow
prezentuje przeciwne stanowisko (35%), deklarujac uczestnictwo w = wyzej
wymienionych imprezach dwa lub wigcej razy w roku. Takze 31% wlascicieli
gospodarstw uczestniczyto w nich tylko raz w roku.

Podsumowanie

Ekologiczne cechy oferty rynkowej gospodarstw ekoagroturystycznych, w obszarze
wykorzystywanych w aktywnosci marketingowej instrumentow, sprzyjaja pozyskiwaniu
klientow poszukujacych szeroko rozumianej ekologicznej formy wypoczynku,
uwzgledniajacej oprocz niezanieczyszczonego otoczenia rowniez inne jej aspekty.
Zrealizowane badania pokazaly, ze gospodarstwa ekoagroturystyczne w odniesieniu do
analizowanych obszaréw ich oferty uwzgledniaja w sposdb mato zréznicowany jej
ekologiczne aspekty. Wobec wzrastajacej Swiadomosci ekologicznej ekoagroturystow
dziatania te powinny by¢ bardziej réznorodne i realizowane w sposoéb kompleksowy w
obszarze wykorzystywanych instrumentéw marketingowych.
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Summary

Effectiveness of marketing activities carried out by ecoagritourism farms in their market
activity depends on the offer structure matching in the best way the needs of consumers looking
for the broadely-taken ecological form of recreation including, except of an unpolluted
environment, also its other aspects. To meet the needs of this target market it should be ensured
that the ecoagritourism farms offer, implemented within the used marketing instruments,
emphasizes the environmental aspects of this form of recreation. The purpose of the article is to
describe the scope of the available ecological offer of the ecoagritourism farms in Poland. In a
study of ecoagritourism farms the interview method was used based on the telephone interview
with the use of standardized interview questionnaire developed by the author of this article. The
survey of ecoagritourism farms has been carried out by the research agency. The research shows
that ecoagritourism farms, in relation to the analyzed areas of their offer, include its ecological
aspects in a way that is little diversified. In view of growing environmental awareness of
ecoagritourists these actions should be more diverse and implemented in a comprehensive manner
in the area of the used marketing instruments.
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