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Synopsis. W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych preferencji 468 konsumentoéw przeprowadzonych w
201012011 roku dla przetworéw owocowych w Skierniewicach i okolicy. Analizowano czgstotliwo$¢ zakupu prze-
tworow, ich rodzaj, porg roku i miejsce dokonywania zakupow w zaleznosci od wieku respondentoéw. Jednoczesnie
badano preferencje konsumentoéw przy zakupie przetworow oraz okreslono udziat przetworéw wytwarzanych we
wlasnym gospodarstwie domowym w spozyciu.

Wstep

Przetwory z owocow sa waznym sktadnikiem codziennej diety, zwtaszcza w okresach niedoboru po-
dazy $wiezych owocow na rynku. Duza czg$¢ konsumentow spozywa je takze ze wzgledu na ich walory
smakowe i przyzwyczajenia. Do produkcji przetwordw, w wigkszosci krajow $wiata, zagospodarowywana
jest ponad potowa zbioréw owocow [www.ers.usda.gov, Rynek owocow... 2009, 2010]. W krajach rozwi-
nigtych udziat wydatkéw na przetwory owocowe wzrasta wraz z wiekiem konsumentow [Xudong, Wen
2000]. Rowniez w Polsce w gospodarstwach domowych emerytow wydatki na owoce i ich przetwory sa
na tle innych grup spolecznych najwigksze [Budzety gospodarstw ... 2010]. Niestety spozycie owocow
iich przetwordw jest w Polsce nadal niewystarczajace, zwlaszcza w rodzinach o niskich dochodach.

W celu zwigkszenia konsumpcji owocoOw w formie przetworzonej konieczna jest ocena preferencji
konsumentow, a nastgpnie dostosowanie do nich oferowanej podazy. Stad celem artykutu byto poznanie
preferencji konsumentéw przy zakupie przetwordw z owocow. Jest to zagadnienie bardzo istotne zardéwno
dla producentow przetwordw z owocow, jak i ich dystrybutorow.

Materialy i metodyka badan

Analiz¢ wykonano na podstawie wynikow z badan ankietowych dotyczacych preferencji konsumen-
tow dla owocow $wiezych i przetworow owocowych, ktore przeprowadzono w latach 20101 2011 wsrod
mieszkancow Skierniewic i okolic. Byty one prowadzone rownomiernie w trakcie czterech por roku, tak
aby wyeliminowac ewentualny, a przy tym bardzo istotny, wptyw zwigkszonej sezonowej podazy owocow
na odpowiedzi ankietowanych [Zmarlicki 1996]. Proba konsumentow we wszystkich okresach byta proba
kwotowa, odzwierciedlajaca strukturg wiekowa mieszkancow w pigciu grupach wiekowych (18-27 — 96
0s0b, 28-36 lat — 94 osoby, 37-45 lat — 91 0s6b, 46-60 lat — 95 0s6b i powyzej 60 lat — 92 osoby). Ogo-
tem, tak jak w przypadku badan preferencji dla owocow $wiezych. badaniami objgto 468 0sob przy ich
segmentacji na wiek, pte¢, liczbg os6b w rodzinie lub wspdlnym gospodarstwie domowym i wielko$¢
dochodu na jedna osobg. Wyniki ograniczono jedynie do segmentacji respondentow na grupy wickowe.

Formularze ankiet uzytych do badan sktadaty si¢ z dwoch czesci pytan. Pierwsza zawierala pytania za-
mknigte, ich spektrum odpowiedzi do wyboru zostato ustalone na podstawie wynikow z prowadzonych dwa lata
wezesniej badan pilotazowych na grupie dorostych konsumentéw [Zmarlicki 2010], a druga pytania otwarte.

Wyniki

Ankietowani w zakresie czgstotliwosci zakupu przetworow, mieli mozliwos¢ wyboru pomigdzy sze-
scioma opcjami zakupu przetworow, tj.: codziennie, 3-4-krotnie w tygodniu, 2-krotnie w tygodniu, raz w
tygodniu, rzadziej niz raz w tygodniu oraz nie kupuj¢ przetworéw wcale. Wigkszo$¢ badanych, stwierdzita,
ze przetwory owocowe kupuje jeden raz w tygodniu 35,9% (rys 1). Odpowiedz taka najczesciej wybierali
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respondenci w wieku 46-60 lat — 38,9% i ponad 60 lat — 38,0%. 2-krotnie w tygodniu przetwory kupowato
23,9% badanych, najczesciej w przedziale wiekowym 18-27 lat (29,2%). Na dwie najczgsciej wybierane opcje
przypadato 59,8% wszystkich odpowiedzi. Rzadziej niz raz w tygodniu kupowato 15,0% respondentow,
nastepnie 11,1% zadeklarowato zakupy przetworéw z owocow 3-4 krotnie w tygodniu, 9,6% kupowato
je codziennie, a 4,5% badanej populacji nie kupowato przetworéw wcale. Ostatnia odpowiedz najczesciej
wskazywano w najstarszej grupie wiekowej, w ktorej wybrato ja 6,5% ankietowanych. Generalnie, starsi
ludzie rzadziej kupowali przetwory owocowe niz miodsi. W przedziale wickowym powyzej 60 lat 28,2%
ankietowanych wybrato opcje: kupuj¢ rzadziej niz raz w tygodniu i nie kupuj¢ wcale, w przedziale wie-
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Rysunek 1. Czgstotliwo$¢ zakupow przetworéw z owocow
Figure 1. Frequency of purchases of processed fruits
Zrodto: opracowanie wlasne

Source: own study
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Rysunek 2. Najchetniej kupowane rodzaje przetworow
Figure 2. The most frequent purchased type of processed
Sfruits

Zrédto: opracowanie wlasne

Source: own study

kowym 46-60 lat bylo to odpowiednio: 24,2%.
Natomiast w przedziale wiekowym 18-27 lat
opcje taka wybrato ogdtem 11,5% ankietowanych,
w grupie 28-36 lat byto to odpowiednio 17,0%.
Opcje kupuje codziennie i 3-4 krotnie w tygodniu
w grupie wiekowej 18-27 lat wybrato 27,1%, w
przedziale 28-36 lat bylo to 22,3%. W starszych
przedziatach wiekowych powyzej 60 lat i 46-60
lat byto to odpowiednio 14,1 i 15,8%.

Konsumenci wskazywali jako na najczgsciej
kupowane z sze$ciu dostgpnych opcji wyboru,
na dwa rodzaje przetworow — dzemy i soki owo-
cowe, na ktore przypadato odpowiednio: 29,7 i
29,3% odpowiedzi (rys. 2).

Dzemy najczesciej wybierano w najstarszych
grupach wiekowych — powyzej 60 lat (35,9%)
i 46-60 lat (33,7%). Najrzadziej natomiast w
przedziale wiekowym 18-27 lat (24,0%) 1 28-36
lat (25,5%). Odwrotna prawidlowo$¢ wystapita
w przypadku drugiego najbardziej popularnego
gatunku przetworow, tj. sokow owocowych.
Najczesciej wybierano je w przedziale wieko-
wym 28-36 lat (38,3% odpowiedzi) oraz 18-27
lat (35,4% odpowiedzi). Najmniej zwolennikow
(17,4%) soki owocowe znalazty w najstarszym
przedziale wiekowym powyzej 60. Na kolejne
pod wzgledem czgstosci wyboru mrozonki przy-
padato 13,2% odpowiedzi, najwigcej w przedzia-
le wiekowym 37-45 lat (15,4%). Owoce suszone
jako najcze$ciej kupowany rodzaj przetworow
zadeklarowato 12,6% ankietowanych, najwigcej
w przedziale wiekowym powyzej 60 lat (21,7%)
oraz w przedziale 46-60 lat (16,8%). Na owoce w
puszkach przypadato 11,1% odpowiedzi, a 4,1%
ankietowanych wybrato inny rodzaj przetworow
(satatki, musy, owoce w occie).

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie o
rodzaje przetwordw, ktorych najbardziej brakuje
w ofercie sprzedazy wskazuja na pewne niedo-
pasowania lub braki w podazy. W tej kategorii
najbardziej pozadane okazaty si¢ satatki owo-
cowe, na ktore wskazato 19,7% ankietowanych,
najwigcej wskazan bylo na nie w przedziale
wiekowym 28-36 lat (25,5%) oraz 18-27 lat
(24,0%). Po 15,0% ankietowanych wskazywato
na mrozonki owocowe i owoce suszone jako
przetwory, ktorych najbardziej brakuje w ofercie
sprzedazy. Najmniej ankietowanych, ale dos¢
znaczacy odsetek — 11,1%, wybralo opcjg ,,nic
nie brakuje”.
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Wptyw pory roku na zakupy
przetwordéw okazat si¢ bardzo istot-
ny. Najwigcej przetwordw owoco-
wych kupuje si¢ zima, tak wskazato
41,0% ankietowanych (najwigcej
grupie wiekowej powyzej 60 lat —
52,2%). Na wiosng, jako nastgpna
pod wzgledem natgzenia zakupow
wskazywalo 20,5% ankietowanych
(rys. 3). Najmniej przetworow
owocowych wedtug ankietowanych
kupuje si¢ latem 11,1%. Wedtug
13,0% ankietowanych, pora roku nie
ma wplywu na zakupy przetworow,
a opcja ta najwigcej zwolennikow
(20,8%), uzyskata w najmlodszym
przedziale wiekowym — 18-27 lat.

Badania preferencji konsumen-
tow odno$nie najchgtniej wybiera-
nego miejsca zakupu przetworow
przeprowadzono, w odniesieniu do
pigciu najczesciej wskazywanych w
badaniach pilotazowych miejsc, tj.:
sklep osiedlowy, sklep dyskontowy,
supermarket, targowisko i zieleniak.
Jako preferowane miejsce zakupu
przetworow owocowych, prawie
potowa tj. 43,8% ankietowanych,
wskazato sklep dyskontowy. Najczg-
Sciej migjsce to, jako preferowane do
zakupu owocow wskazano w grupie
wiekowej od 46 do 60 lat — 46,3%
odpowiedzi, a najmniej w przedziale
powyzej 60 lat — 40,2%. W dalszej
kolejnosci ankietowani wskazali
supermarket — 37,6%. Najchgtniej
supermarket byl wybierany przez
ankietowanych w wieku 37-45 lat —
39,6% wskazan. Mniej przydatne do
zakupu przetworow byly sklepy osie-
dlowe, na ktore przypadato 10,5%
odpowiedzi. Relatywnie mato osob
korzystato z zieleniakdw i targowisk

60,0
° Owiosna
spring
50,0
Ellato
40,0 summer
30,0 Bjesien
autumn
20,0
Bzma
winter
10,0 1 é
0,0 - = O pora roku nie ma

wplywu
itdoesn't matter the
season, all year long

18-27 28-36 37-45 46-60 >60

Przedziaty wiekowe ankietowanych
Age ranges of respondents

Rysunek 3. Wplyw pory roku na zakupy przetworéw

Figure 3. Purchases of processed fruits depending on the season
Zrodto: opracowanie wiasne

Source: own study
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Rysunek 4. Udzial przetworow owocowych wlasnej produkcji w
spozyciu

Figure 4. Share of homemade processed fruits in overall consumption
Zrédto: opracowanie whasne

Source: own study

w celu zakupu przetworéw owocowych, odpowiednio: 6,8 1 1,3%. Udziat przetworéw owocowych wiasnej
produkeji zmniejszyt si¢ w ciagu ostatnich lat. Wedtug ankietowanych 10 lat temu wynosit on 40,1%, a
obecnie wynosi 26,5%. Najmniejszy udzial w konsumpcji przetworéow ,,domowej roboty” zadeklarowano
w grupie wiekowej 37-45 lat (22,5%), najwigkszy w grupach wiekowych 46-60 lat i powyzej 60 lat,
odpowiednio: 29,01 26,5%.

Podsumowanie

Starszych konsumentow charakteryzuje inny wzorzec zakupu i konsumpcji przetworéw owocowych
niz mtodszych. Spozywaja oni wigcej dzemow, powidet i owocoOw suszonych niz mtodsi, mniej natomiast
pija sokow owocowych, takze rzadziej dokonuja zakupoéw przetworow. Starsi konsumenci deklaruja
wigkszy udzial przetworéw owocowych wtlasnej produkcji w zaopatrzeniu gospodarstwa domowego.

Konsumenci we wszystkich grupach wiekowych dokonuja zakupu przetworéw owocowych przewaz-
nie w sklepach dyskontowych i supermarketach ($rednio ponad 80%), a réznice pomigdzy przedziatami
wiekowymi odnos$nie preferencji miejsca zakupu sa nieistotne. Podobne wyniki badan odnosnie preferencji
miejsca zakupu uzyskano w Kanadzie [Riediger, Moghadasian 2008]. Udziat przetworow owocowych



38 Piotr Brzozowski, Krzysztof Zmarlicki

wtasnej produkcji w zaopatrzeniu gospodarstwa domowego §rednio dla wszystkich grup wiekowych w
ciagu ostatnich 10 lat zmniejszyt si¢ prawie dwukrotnie.

Wynikéw z prowadzonych badan z uwagi na ich lokalny charakter nie nalezy odnosi¢ do generalnej
populacji konsumentéw owocoOw w Polsce.
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Summary

In the paper results of consumer preferences for processed fruit were shown. The survey was conducted on 468
consumers in different age segments in Skierniewice and its neighbourhood. The research concerned the frequency
of shopping and the most preferred types of purchases depending on the age of respondents. Also the most preferred
places to buy processed fruit and the potential shortages on the market of processed fruit were shown. The latter in
terms of breaks in supply in most desirable types of processed fruit. Besides the study focussed on share of homemade
processed fruits in overall consumption.
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