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Abstract. In this article author points important aspect of the company environment analysis
as a source of information for making decisions, what is the key in strategic management. Au-
thor presents the results of research in the scope of environment analysis activities and possi-
bility of the raise of qualifications in this scope in companies from the Zachodniopomorskie
province.
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WSTEP

Na obecnym bardzo konkurencyjnym rynku konieczne jest przewidywanie i planowanie
dziatan firmy, a takze $ledzenie zmian w otoczeniu, tzn. wsréd klientéw, konkurentéw, do-
stawcow itd. Przedsiebiorstwa, ktdére chcg przetrwaé, a tym bardziej rozwija¢ sie, muszg
wiec analizowaé otoczenie firmy i przewidywaé warunki, w ktoérych dziatajg, a nastepnie
uwzglednia¢ uzyskane w ten sposob informacje w trakcie podejmowania kluczowych decy-
Zji w przedsiebiorstwie. Stowem, konieczne staje sie wiec strategiczne zarzgdzanie.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie duzego znaczenia analizy otoczenia w zarza-
dzaniu strategicznym, a takze diagnoza sytuacji w zakresie analizowania otoczenia w przed-
siebiorstwach zlokalizowanych w wojewodztwie zachodniopomorskim.

INFORMACJA W ZARZADZANIU STRATEGICZNYM

Poprzez zarzgdzanie strategiczne rozumie¢ nalezy proces informacyjno-decyzyjny (wspo-
magany funkcjami planowania, organizacji, motywacji i kontroli), ktérego celem jest roz-
strzyganie o kluczowych problemach dziatalnosci przedsiebiorstwa, o jego przetrwaniu
i rozwoju, ze szczeg6lnym uwzglednieniem oddziatywan otoczenia i weztowych czynnikow
wiasnego potencjatu wytworczego (Stabryta 2007).

Proces zarzgdzania firmg polega na: gromadzeniu informacji, przygotowywaniu decyzji,
decydowaniu, koordynowaniu, motywowaniu, komunikowaniu i kontrolowaniu. W procesie
zarzadzania podejmowane sg roznego rodzaju decyzje, w tym operacyjne, taktyczne i stra-
tegiczne (Ignatiuk i Ignatiuk 2003). Warto zwrdci¢ uwage na to, ze kluczowg sprawg w pro-
cesie zarzadzania jest uzyskanie informacji i podejmowanie trafnych decyzji, ktére dopro-
wadzg przedsiebiorstwo do rozwoju.
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Jak podajg Kozminski i Piotrowski (1997), strategia powinna by¢ formutowana w sposéb
zwiezty, konkretny i zrozumiaty dla wszystkich uczestnikdw organizacji. Powinna by¢ ona
oceniana jeszcze przed wdrozeniem. Podstawowymi kryteriami oceny powinny by¢:

— wewnetrzna spéjnosé i zgodnosé,

— zgodnos¢ z otoczeniem,

— odpowiednios¢ w stosunku do dostepnych zasobow,

— satysfakcjonujgcy poziom ryzyka,

— odpowiedni horyzont czasowy,

— wykonalnosc¢.

Jak juz wspomniano, proces zarzgdzania strategicznego powinien zaczynac¢ sie od gro-
madzenia informacji. Uzyskanie wiedzy, dotyczgcej otoczenia i warunkéw dziatania przed-
siebiorstw, jest warunkiem koniecznym prawidtowego planowania i podejmowania trafnych
decyzji, co z kolei moze doprowadzi¢ przedsiebiorstwo do rozwoju i madrosci (rys. 1).

A
Zalezy
od kontekstu

> LUDZIE

> SYSTEMY IT

Nie zalezy
od kontekstu

>
Niski stopien zrozumienia Wysoki stopien zrozumienia
catego zagadnienia catego zagadnienia

Rys. 1. Dane, informacje, wiedza i mgdros¢ — porownanie
Zrodto: Gospodarka oparta na wiedzy... (2002).

Jak wynika z rys. 1, na wiedze sktadajg sie dane oraz informacje. Dane definiuje sie jako
niepotgczone ze sobg fakty. W znaczeniu ogdélnym nalezy przez nie rozumie¢ zestaw poje-
dynczych obiektywnych faktow dotyczgcych jakiego$ wydarzenia. Natomiast w kontekscie
organizacyjnym dane sg sformalizowanymi zapisami dokonywanych transakcji lub znakami
i obserwacjami zapisanymi na jakim$ nosniku. Informacje natomiast to dane poddane kate-
goryzacji i klasyfikacji lub w inny sposob uporzadkowane. Informacja ma nadawce i odbior-
ce, a jej podstawowg rolg jest zmiana sposobu, w jaki odbiorca postrzega pewne zjawiska.
Informacja ma przez to wptyw na jego osad i zachowanie, co odrdznia jg od danych (Go-
spodarka oparta na wiedzy... 2002).
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Posiadanie obszernej wiedzy teoretycznej na dany temat, popartej bogatym doswiad-
czeniem, prowadzi do madro$ci. Dane i informacje cechuje niski stopienn zrozumienia za-
gadnien, natomiast wiedza i madros¢ odzwierciedlajg wysoki stopien zrozumienia zagad-
nien, co jest mozliwe do osiggniecia przy udziale ludzi, w przeciwienstwie do danych i in-
formacji, ktére mogg by¢ ulokowane na réznych nosnikach.

Kazde przedsiebiorstwo powinno dgzy¢ do pozyskiwania wiedzy i madrosci, gdyz to
gwarantuje podejmowanie trafnych decyzji, a w dalszej konsekwencji rozwoj firm. Koniecz-
na jest wiec szczegdtowa analiza otoczenia, ktdrg opisano w dalszej czesci.

OBSZARY ANALIZY STRATEGICZNEJ OTOCZENIA

Przedsiebiorstwo jako wyodrebniony z otoczenia system stanowi zbiér podmiotéw (ludzi)
i obiektow (np. maszyn) wymieniajgcych energie (poprzez wejscia i wyjscia zasileniowe)
oraz informacje (poprzez wejscia i wyjscia informacyjne) miedzy sobg (np. miedzy poszcze-
goOlnymi dziatami firmy) oraz z otoczeniem (ze Swiatem zewnetrznym).

Jak trafnie wskazuje Zajgczkowski (2005), otoczeniem przedsiebiorstwa jest to wszystko,
co znajduje sie poza wspomnianym systemem ,przedsiebiorstwo” i moze wywieraé na nie-
go wptyw (wykorzystujgc wejscia informacyjne i zasileniowe) lub to, na co éw system wy-
wiera wptyw (uzywajgc wyjs¢ informacyjnych i zasileniowych). Na otoczenie skladajg sie
zjawiska i procesy zachodzgce na zewnatrz przedsiebiorstwa oraz rézne podmioty dziataja-
ce obok niego.

Obecny rynek coraz bardziej sie zmienia, a konkurenci zaskakujg odbiorcow nowymi
produktami, ustugami, sposobami komunikacji i dystrybucji. Zmieniajg sie takze warunki
funkcjonowania przedsiebiorstw, w zwigzku z czym nalezy stale analizowa¢ otoczenie po
to, aby przewidywac rézne zagrozenia oraz szanse i moc na nie odpowiednio wczesnie
zareagowac.

Jak zauwazajg Gierszewska i Romanowska (2003), ,Analizy otoczenia sg procesem
monitorowania otoczenia organizacji w celu zidentyfikowania istniejgcych i przyszitych
szans oraz zagrozen, ktéore mogg mie¢ wptyw na zdolnos¢ organizacji do osiggania swych
celow” (s. 33).

Bardzo wazne przed rozpoczeciem analizy otoczenia jest okreslenie jego struktury. Naj-
czesciej otoczenie przedsigbiorstwa dzielone jest na (rys. 2):

— otoczenie blizsze — konkurencyjne; jest to mikrootoczenie, ktére odnosi sie do syste-
méw, z jakimi firma wchodzi w bezposrednie zwigzki;

— otoczenie dalsze — makrootoczenie, ktére odnosi sie¢ do warunkow, w jakich funkcjonu-
je przedsiebiorstwo.

Aby podejmowane decyzje w przedsiebiorstwach byty trafne, analizy otoczenia blizszego
i dalszego powinny by¢ prowadzone regularnie przez wyspecjalizowane komorki ewentual-
nie zlecane specjalizujgcym sie w tych kwestiach firmom.
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Rys. 2. Zakres analizy otoczenia
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Hill i Jons (1989).

MATERIAL | METODY

W celu zdiagnozowania sytuacji w zakresie analizy otoczenia przez przedsiebiorstwa
przeprowadzono w 2010 roku badania ankietowe wsrod pracownikow tychze przedsie-
biorstw zatrudnionych w wojewddztwie zachodniopomorskim, studiujgcych w trybie niesta-
cjonarnym na kierunku ekonomia w Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym.
Badaniom ankietowym zostato poddanych 146 osoéb z | roku studiow. Wszystkie ankietowa-
ne osoby pracowaty w przedsiebiorstwach na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Wsrod respondentdw kobiety stanowity 58,3% a mezczyzni — 41,7%. Zaktady pracy bada-
nych zlokalizowane byly przede wszystkim w matych miasteczkach (do 50 tys. mieszkan-
coéw) — 42,7% oraz duzym miescie (powyzej 200 tys. mieszkancoéw) — 32,1%. Zaledwie
8,2% respondentow wskazato, ze przedsigbiorstwo, w ktérym pracujg, znajduje sie na wsi;
17% respondentéw pracowalo w miastach liczgcych 50-200 tys. mieszkancow. Sposréd
badanych w tzw. mikroprzedsiebiorstwach pracowato 27,1%, w matych i srednich firmach —
59,4%, a w duzych — 13,5%.

WYNIKI

Pierwsze zadane pytanie dotyczylo przeprowadzania analizy otoczenia w przedsiebior-
stwach. W tabeli 1 podano uzyskane odpowiedzi. Odpowiedzi na ww. pytanie sg optymi-
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styczne i wskazujg, ze pracownicy przedsiebiorstw zdajg sobie sprawe z faktu, ze funkcjo-
nujg w zmieniajgcym sie otoczeniu i ze muszg reagowac na zmiany w nim zachodzgce.

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce przeprowadzania analiz otoczenia

Lp. SCzy w I_Dahstwa firmie przep_rovyadzan(; l;'g;g? Odpczwiedzi
g analizy otoczenia przedsiebiorstwa? wiedzi [%]

1 Tak 146 100,0

2 Nie 0 0,0

3 Nie wiem 0 0,0

Razem 146 100,0

Kolejne pytanie dotyczyto czestotliwosci przeprowadzania analiz otoczenia. Odpowiedzi
respondentéw przedstawiono w tab. 2. Wyniki wskazuja, ze prawie 35% podejmuje tego
typu dziatania regularnie co kwartat, a prawie 20% — co pét roku.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce czestotliwosci przeprowadzania analiz otoczenia

Lp. Jal_< czesto w Panstwa _firmie o Liczpa _ Odpowiedzi
przeprowadzana jest analiza otoczenia przedsiebiorstwa? odpowiedzi [%]

1 Co miesigc 11 7,5

2 Co kwartat 51 34,9

3 Co pot roku 29 19,9

4 Raz w roku 28 19,2

5 Rzadziej niz raz w roku 27 18,5

6 Wecale 0 0,0

Razem 146 100,0

Nastepnie zapytano respondentéw o zakres analiz otoczenia przeprowadzanych w przed-
siebiorstwach (tab. 3).

Tabela 3. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce zakresu przeprowadzanych analiz otoczenia

Lp. Jak_ig elemer)ty otoczenia_ po_dlegaj_a Liczpa _ Odpowiedzi
analizie w Panstwa przedsiebiorstwie? odpowiedzi [%]
1 Prawne warunki funkcjonowania 46 31,5
2 Ekonomiczne warunki funkcjonowania 58 39,7
3 Demograficzne warunki funkcjonowania 22 15,1
4 Spoteczne warunki funkcjonowania 34 23,3
5 Technologiczne warunki funkcjonowania 11 7,5
6 Inne warunki funkcjonowania 5 3,4
7 Konkurencja firmy 89 61,0
8 Klienci przedsigbiorstwa 92 63,0
9 Dostawcy surowcéw i materiatow 54 37,0
10 Inne 32 22,0
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W przypadku ww. pytania mozliwe byto wskazanie kilku wariantow odpowiedzi. Naj-
czesciej wskazywano, ze analizie poddawani sg klienci i konkurencja — ponad 60% re-
spondentéw.

Na pytanie o to, kto zajmuje sie analizg otoczenia, najczesciej (67%), odpowiadano, ze
zajmujg sie tym dorywczo pracownicy réznych dziatow (rys. 3).

6% 1%

_____ o 2 zlecenie wyspecjalizowanym firmom
B wyspecjalizowane komorki w firmie

0O pracownicy réznych dziatéw

B wiasciciel firmy/prezes
67%

Rys. 3. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce podmiotu prowadzacego analizy w firmach

Z przeprowadzonych badan wynika, ze niewiele (16%) badanych firm ma wiasne dziaty
(komorki) zajmujgce sie analizg otoczenia. Stosunkowo rzadko (11%) respondenci wska-
zywali, ze analiza otoczenia jest zlecana na zewnatrz — firmom specjalizujgcym sie w tego
typu dziatalnosci.

Bardzo wazne sg konkretne metody wykorzystywane do analizy otoczenia. Zapytano
wiec o to respondentdw, a otrzymane odpowiedzi podano w tab. 4. Prawie 30% responden-
téw wskazato, ze najczesciej wykorzystuje analize SWOT. Mimo ze metoda ta stuzy do oce-
ny strategicznej pozycji przedsiebiorstwa, posrednio jednak korzysta z metody analizy ma-
krootoczenia i otoczenia sektorowego.

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce stosowanych metod analizy otoczenia

Lp. Jakag met_ode a’nalizy otpczepi_a_ Liczpa _ Odpowiedzi
wykorzystujg Panstwo najczesciej? odpowiedzi [%]
1 Ekstrapolacje trendow 3 2,1
2 Analizy luki strategicznej 6 4.1
3 Metody delfickie — opinie ekspertéw 11 7,5
4 Metody scenariuszowe 32 21,9
5 Analizy atrakcyjnosci sektora 21 14,4
6 Analizy ,pieciu sit’ Portera 5 3,4
7 Analize SWOT 42 28,8
8 Inne 26 17,8
Razem 146 100,0

Stosunkowo duzo wskazan (21,9%) odnotowano w przypadku metod scenariuszowych,
a takze analizy atrakcyjnoéci sektora (14,4%).

Kolejne pytanie dotyczyto podnoszenia kwalifikacji pracownikow poprzez udziat w kur-
sach i szkoleniach dotyczacych metod analizy otoczenia w firmach; wiekszo$¢ badanych
(83,6%) udzielita negatywnej odpowiedzi (tab. 5).
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Tabela 5. Odpowiedzi na pytanie dotyczace podnoszenia kwalifikacji z zakresu metod analizy otoczenia

Lp. Czy podnoszg Panstwo kwa_I ifikacje w za_kresie metod analizy Liczpa _ Odpowiedzi
otoczenia poprzez udziat w szkoleniach (kursach)? odpowiedzi [%]

1 Tak 24 16,4

2 Nie 122 83,6

Razem 146 100,0

Z kolei na pytanie, dotyczgce potrzeby podnoszenia kwalifikacji poprzez organizowanie
szkolen na temat metod analizy otoczenia, wigkszos¢ respondentow (71,2%) udzielita pozy-
tywnej odpowiedzi (tab. 6).

Tabela 6. Odpowiedzi na pytanie dotyczgce potrzeby podnoszenia kwalifikacji z zakresu metod ana-

lizy otoczenia

Lp. Czy is_tpieje”potrze'ba pod_noszenia Liczpa _ Odpowiedzi
kwalifikacji w Panstwa firmach? odpowiedzi [%]

1 Tak 104 71,2

2 Nie 42 28,8

Razem 146 100,0

Jednak prawie 29% nie dostrzega takiej potrzeby, co moze $wiadczy¢ o niskiej swiado-
mosci dotyczgcej potrzeby diagnozy sytuacji w otoczeniu przedsiebiorstwa.

WNIOSKI

Jak wynika z badan, swiadomos¢ dotyczgca potrzeby przeprowadzania analiz otoczenia
jest duza; pracownicy zdajg sobie sprawe z tego, ze ciggte obserwowanie zmian zachodza-
cych w otoczeniu i analizowanie warunkoéw, w jakich funkcjonujg organizacje, jest warun-
kiem podejmowania trafnych decyzji.

Z kolei na pytane o czestotliwos¢ przeprowadzanych analiz prawie 38% respondentéw
odpowiedziato, ze przeprowadzane sg one co roku lub rzadziej. Wydaje sie, ze jest to nie-
wystarczajgce, szczegodlnie obecnie, na zmieniajgcym sie rynku.

Bardzo niepokojgcym zjawiskiem jest natomiast to, ze analizg otoczenia w 67% przy-
padkow zajmujg sie dorywczo pracownicy roznych dziatdw i szczebli. Wskazuje to na nie-
zbyt profesjonalne podejscie do kluczowych kwestii w przedsigbiorstwach. Zaledwie 17%
respondentéw wskazato, ze analize otoczenia prowadzi wyspecjalizowana komérka, a 11%
— ze zZleca sie jg zewnetrznym firmom.

Warto dodac, ze wedtug ponad 71% respondentéw powinno sie podnosi¢ kwalifikacje
w zakresie analiz otoczenia; tymczasem ponad 83% badanych nie bierze udziatu w odpo-
wiednich kursach i szkoleniach.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze sytuacja przedsiebiorstw pod wzgledem prowadzenia
analiz otoczenia nie jest zbyt dobra. Nalezy podejmowac dziatania majgce na celu uswia-
damianie osobom zarzgdzajgcym przedsigbiorstwami koniecznosci prowadzenia regular-
nych analiz otoczenia oraz zwracanie uwagi na podnoszenie kwalifikacji personelu zajmuja-
cego sie tymi kwestiami. Takie podejscie zwiekszy prawdopodobienstwo podejmowania
trafnych decyzji i osiggniecia zatozonego przez przedsiebiorstwo celu.
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