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History and use of the Internet

Streszczenie. W opracowaniu zaprezentowano histori¢ rozwoju Internetu, od
pierwszych prac w latach 60. XX wieku po czasy wspotczesne. Wskazano na nagle
zwigkszenie liczby jego uzytkownikow na $wiecie w tym, takze w Polsce. Zapre-
zentowano rowniez skalg uzytkowania Internetu przez osoby z réznych grup wie-
kowych, w zalezno$ci od wyksztalcenia i wykonywanego zawodu. Zarysowano
takze mozliwo$ci wykorzystania Internetu w dziatalnosci gospodarczej (biznesie).

Slowa kluczowe: logistyka, Internet, wykorzystanie Internetu

Abstract. The paper presents the history of internet development, from the first
work in the 1960s to the contemporary period. It has been pointed to a sharp in-
crease in the number of its users in the world and in Poland. The scale of internet
use by different age groups is also presented, depending on education and occupa-
tion. The possibility of using the Internet in business was presented.
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Wstep

W drugiej potowie XX wieku, oraz na poczatku obecnego stulecia dokonano znacz-
nej liczby wynalazkéw oraz wprowadzono nowe rozwigzania organizacyjno-technolo-
giczne, ktére zrewolucjonizowaly $wiat. Byto ich wiele, rozpoczynajac od konstrukeji
komputeréw oraz rozwoju szeroko rozumianych systeméw elektronicznych, lotéw ko-
smicznych, ogromnego post¢gpu w medycynie, biotechnologii, fizyce, produkcji rolni-
czej, zarzadzaniu jakoscia, podej$ciu do srodowiska naturalnego, po gwaltowny rozwdj
logistyki oraz handlu elektronicznego. Jednym z narzedzi, ktore zrewolucjonizowatly
prawie kazda dziedzing zycia gospodarczego, spotecznego, a nawet (moze zwlaszcza)
indywidualnego/prywatnego, jest Internet. Obecnie trudno sobie wyobrazi¢, szczeg6l-
nie ludziom mtodego pokolenia, jak mozna byto funkcjonowac, nie majac mozliwo$ci
pozyskania informacji prawie na kazdy temat, bez udania si¢ do biblioteki, sklepu,
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urzedu, bez czytania ksiazek lub gazet. To samo dotyczy wielu ustug, czy zakupow bez
koniecznos$ci wychodzenia z domu, lub tez korzystania z urzadzen mobilnych. Jednak
Internet wykorzystywany jest obecnie bardzo szeroko nie tylko w zyciu osobistym, jest
on codziennym narz¢dziem pracy w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ustugowych,
handlowych, w bankach, administracji, samorzadach, organizacjach spotecznych, edu-
kacji, szkolnictwie, nauce itd.

Celem opracowania bylo przedstawienic w sposob syntetyczny historii tworzenia
rozwiazan, ktore doprowadzity do powstania wspoélczesnej formy Internetu, okreslenie
skali jego stosowania w Polsce oraz mozliwego wykorzystania w biznesie. W opracowa-
niu wykorzystano literatur¢ przedmiotu, zastosowano metodg opisowa, opis historyczny
i metodg porownawcza.

Zarys historii powstania Internetu

W okresie zimnej wojny amerykanski rzad powotat w ramach Departamentu Obrony
agencj¢ Advanced Research Projects Agency (ARPA). Miata ona na celu opracowanie
innowacyjnych projektow badawczych w dziedzinie obronnosci. Nie miata ona wiasnych
laboratoriow, lecz badania zlecata innym instytucjom akademickim, lub przemystowym.
Od 1962 roku agencja stata si¢ gldownym sponsorem badan nad technikami komputero-
wymi w Stanach Zjednoczonych. W stosunkowo krotkim czasie stworzyta kilka kom-
puterowych centrow badawczych, a znaczne granty przekazata na rzecz uniwersytetow:
Massachusetts Instytute of Technology — MIT, Carnegie Mellon oraz University of Cali-
fornia Los Angeles [Hofmokl 2009].

Na poczatku lat 60. XX wieku inna amerykanska instytucja — korporacja RAND roz-
poczeta badania nad stworzeniem systemu komunikacji, ktory moglby przetrwac¢ zma-
sowany atak nuklearny oraz pozwolil na utrzymanie kontroli czy dowodzenia réznymi
jednostkami. Taka mozliwos$¢ dalo opracowanie technologii packet-switching, ktora po-
zwalala na fragmentacj¢ informacji na pakiety, a nastgpnie przesylanie jej w takiej po-
staci do odbiorcy. Tam nastgpowato ponowne ztozenie czg¢sci w calos¢. Technologia ta
w znacznym stopniu zwigkszyta przepustowos$¢ taczy oraz umozliwita szyfrowanie prze-
sylanych wiadomosci [Leiner i in. 2016].

W 1962 roku RAND opublikowata raport zatytutowany On Distributed Communi-
cations Networks Paula Barana. Przedstawiono w nim ideg systemu, ktory bylby w sta-
nie funkcjonowaé pomimo zniszczenia wigkszej czgsci weztdw oraz taczy. Miat on by¢
pozbawiony centralnego punktu kontroli oraz dowodzenia, natomiast liczba potaczen
migdzy kazdym z weztow bytaby na tyle duza, iz nawet w przypadku zniszczenia niekto-
rych z nich sie¢ nadal mogtaby funkcjonowac dzigki pozostalym potaczeniom, na ktore
automatycznie byltby kierowany ruch. Raport zawieral takze propozycje podjgcia prac
nad stworzeniem narodowego systemu, ktory bytby analogiczny do istniejacej sieci taczy
telefonicznych i ktory umozliwiatby transport danych komputerowych pomigdzy duzymi
grupami uzytkownikow [Gotaczynski 2007].

Projektowana sie¢ miata sktada¢ si¢ z duzej liczby komputerow, ktore przesylaty-
by migdzy soba dane w tzw. pakietach, czyli niewielkich porcjach, a potaczenia miaty
by¢ wyznaczone w sposob dynamiczny, co oznacza, ze maszyny A i B potrafiag nawiazac¢
kontakt za pomoca roznych stacji posrednich. Wizja niezaleznych inteligentnych kompu-

38



Historia powstania i wykorzystanie Internetu

terow, ktore wymienialyby dane przez sie¢, byta pomystem, jaki wzbudzit wielkie zain-
teresowanie, zamach bombowy bowiem w najgorszym wypadku mogtby wyeliminowac
jedynie kilka weztow, a reszte pozostawi¢ zdolng do obstugi nieuszkodzonych potaczen.
Zatozenia techniczne, ktore wowczas przyjgto, warunkuja funkcjonowanie sieci do dzi-
siaj [Gotaczynski 2007].

W 1969 roku powstat projekt ARPANET, sfinansowany przez Agencj¢ Zaawanso-
wanych Projektéw Badawczych Obrony Stanéw Zjednoczonych — DARPA [Korulska
i Stokowska 2016]. Dzigki niemu stworzono pierwsza sie¢ komputerowa, ktora taczyta
cztery osrodki akademickie:

— Uniwersytet Kalifornii w Los Angeles (UCLA),
— Standford Research Institute (SRI),

— Uniwersytet Kaliforni w Santa Barbara (UCSB),
— Uniwersytet Utah.

W nastgpnych latach siec¢ ARPANET sukcesywnie rozbudowywano. Nad jej rozwo-
jem pracowali naukowcy z roznych osrodkow naukowo-badawczych. Po raz pierwszy
publicznie jej dziatanie zaprezentowano w pazdzierniku 1972 roku w Waszyngtonie
w trakcie migdzynarodowej konferencji, dotyczacej tacznosci komputerowej. W tym sa-
mym roku pojawit si¢ rowniez telnet — protokol, ktory pozwalat uzytkownikom jednego
komputera dziatajacego w sieci, zalogowac si¢ na innym oraz prace na nim. Rok p6znie;j
wprowadzono protokot, ktory umozliwiat przesytanie plikow pomigdzy komputerami
w sieci, czyli FTP (File Transfer Protocol). Za pomoca laczy satelitarnych dotaczono do
sieci ARPANET pierwsze dwa wezly zagraniczne — w Wielkiej Brytanii oraz Norwegii.
Wtedy takze powstat pierwszy program do wysytania wiadomosci poprzez sieé, co zapo-
czatkowalo rozwdj poczty elektronicznej [Chalimoniuk 2011].

Wsrod dwezesnych tworcow sieci panowato przekonanie o konieczno$ci tworzenia
takiego systemu, ktory bytby tatwy w obstudze, a przechodzenie z jedne;j sieci do drugie;j
bytoby niemal niewidoczne. Stad tez narodzita si¢ ideologia, méwiaca o koniecznosci
wprowadzenia otwartego protokotu. Byl nim, stworzony w 1975 roku, jednolity protokot
transmisji danych TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) [Hofmokl
2009].

W 1975 roku Bill Gates opracowat system operacyjny DOS. System ten zostat od-
kupiony przez IBM i stat si¢ standardem w komputerach produkowanych przez IBM.
W 1978 roku w Stanach Zjednoczonych rozpoczeta si¢ produkcja komputeréw osobi-
stych, a kilka lat pozniej pojawity si¢ pierwsze laptopy [Korulska i Stokowska 2016].

Funkcjonujace na odmiennych zasadach sieci ARPANET, PRNET (radiowa) i SAT-
NET (satelitarna), obstugiwane przez DARPA, w 1977 roku zostaly potaczone. Dopro-
wadzit do tego Robert Kahn — 6wczesny dyrektor DARPA. Wydarzenie to zostato uwien-
czone pokazem militarnych zastosowan systemu [Hofmokl 2009].

Eksperymentalna sie¢ obejmowata kolejne uczelnie, co bylo wspierane finansowo
przez ARPA. Utworzono NWG (Network Working Group), ktora liczyta okoto 100 osdb
iza pomoca sieci zaczgta wymienia¢ si¢ informacjami oraz wynikami eksperymentow,
postugujac si¢ dokumentami zwanymi RFC [Gotaczynski 2007].

Na poczatku lat 80. XX wieku, po kilku wtamaniach do serweréw ARPANET, zde-
cydowano si¢ oddzieli¢ czgs¢ wojskowa od akademickiej. Czg$¢ wojskowa nadal no-
sita nazw¢ ARPANET, natomiast cywilna zostala nazwana Internetem i od tamtej pory
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rozwijata si¢ samodzielnie. Ponadto, ARPA jako standard dla swojej sieci wprowadzita
protokot TCP/IP, ktory stat sig powszechnie obowiazujacym.
W 1982 roku w Europie powstata sie¢ EUNET, ktora pozwalala na korzystanie
z ushug poczty elektronicznej oraz Usenet. Poza Internetem powstaly takze inne sieci,
m.in.: BITNET, CompuServe, czy America Online. Rowniez w Europie w 1984 roku. po-
wstala wazna sie¢ — EARN. Stalo si¢ to z inicjatywy francuskich o§rodkéw akademickich
oraz firmy IBM [Gotaczynski 2007].
Niezwykle dynamiczny rozw¢j Internetu miat miejsce w latach 90. XX wieku.
W 1891 roku pojawit si¢ WAIS (Wide Areas Information Serves), czyli narzgdzie do
wyszukiwania informacji w Internecie, dzigki ich indeksowaniu. Dostgpny stat si¢ row-
niez Gopher pozwalajacy na dostgp do informacji, a takze ich sprowadzanie z hostow
na catym $wiecie. Pojawily si¢ rowniez najwazniejsze elementy Internetu, czyli HTML
i World Wide Web (WWW) [Keefer i Baiget 2016]. W kolejnych latach nastapita gwat-
towna ekspansja Internetu [Chalimoniuk 2011]:
— w1992 roku wtasna strong www stworzyt Bank Swiatowy,
— w1993 roku swoja strong internetowa zatozyt Biaty Dom oraz Organizacja Narodow
Zjednoczonych,
— w1994 roku wlasna strong stworzyt senat amerykanski, w tym roku takze powstat si¢
pierwszy bank internetowy — First Virtual,
— w 1995 roku firmy telekomunikacyjne: CompuServe, America Online oraz Prodigy
zaczgly oferowac swoje ushugi przez Internet.
W Polsce pierwsze potaczenie sieciowe zostalo nawiazane 17 sierpnia 1991 roku
z wykorzystaniem protokotu internetowego (IP). Dokonat tego Rafat Pietrak z Wydziatu
Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego (UW). Potaczyt si¢ on z Janem Sorensenem z Uni-
wersytetu w Kopenhadze. Na poczatku predkos$c potaczenia nie byta imponujaca, jednak
z czasem zaczelo si¢ ono poprawiac i zwigkszaC. Przez pierwsze lata glownym kana-
tem, przez ktory Polska laczyla si¢ ze $§wiatowym Internetem, byt sygnal anteny sate-
litarnej, ktory byt ustawiony przy budynku Centrum Informatycznego UW. Tworzono
infrastrukturg, pierwsze $wiattowody potaczyly jednostki Uniwersytetu Warszawskiego
oraz innych uczelni. Na UW w 1993 roku uruchomiono pierwszy serwer WWW [Biule-
tyn NASK 2011].

Pojecie oraz zakres dzialania Internetu

Istnieje wiele, w sumie podobnych definicji Internetu. Wedhug Encyklopedii PWN
Internet jest to ,,ogélnoswiatowa sie¢ komputerowa, taczaca lokalne sieci, korzystajace
z pakietowego protokotu komunikacyjnego TCP/IP, majaca jednolite zasady adresowania
i nazywania wezlow (komputeréw wilaczonych do sieci) oraz protokoty udostgpniania
informacji”. Internet sq to ,,polaczone ze soba sieci, ktore przesytaja dane pomigdzy urza-
dzeniami podtaczonymi do tych sieci” [Matyszko 2016].

Mozemy wyr6zni¢ dwie najwazniejsze cechy Internetu:

— jeston ,siecia sieci”, co oznacza, ze sktadaja si¢ na niego tysiagce roznorodnych pota-
czonych ze sobg sieci,

— jego glownym zadaniem jest transport wszelkich danych pomigdzy nadawca a od-
biorca.
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Internet mozna postrzega¢ w trzech aspektach [Chalimoniuk 2011]:

— technicznym — jako potaczone sieci komputerowe, ktore oparte sa na wspolnym pro-
tokole przesytania danych, tj. TCP/IP;

— spotecznym — jako zbiorowo$¢ ludzi, ktorzy uzytkuja oraz rozwijaja te sieci;

— informacyjnym — jako zbiér zasobow, ktére moga by¢ pozyskiwane za pomoca tych
sieci.

W Internecie miejsce nie ma znaczenia, nic ma on centrali, ani gtdwnego systemu
sterowania. Kazdy komputer podtaczony do sieci jest niezalezny. Sposob dziatania sie-
ci zostal opracowany w taki sposob, iz moze ona skutecznie funkcjonowac, nawet je-
$li znaczna czg$¢ podlaczonych do niej komputeréw (terminali) zostanie wytaczona lub
zniszczona [ Wolpiuk-Ochocinska 2006].

Przy tworzeniu zasad transportowania danych w Internecie przyjeto podstawowe za-
lozenia, takie jak:

— otwarta specyfikacja Internetu,

— decentralizacja zarzadzania siecia,

— wspblny jezyk — czyli protokot internetowy TCP/IP,

— przetaczanie pakietow zamiast zestawiania kanatu komunikacyjnego na czas trans-
misji,

— zasada best-effort,

— zasada end-to-end — sama sie¢ jest ,,prosta”, jej zaawansowane funkcje zlokalizowane
sa w koncowych urzadzeniach (komputery, serwery itp.), a takze aplikacjach na nich
uruchamianiu.

Dzigki przyjeciu tych zasad transportowania mozliwy jest jego ciagly wzrost, wysoka
niezawodno$¢ dziatania, a takze odpornos$¢ na uszkodzenia [Matyszko 2016].

Jako sie¢ Internet ma warstwy [Goban-Klas 2003] tj.:

— fizyczna — sg to: przewody, kable swiattowodowe oraz koncentryczne, fale radiowe;

— teletransmisyjna — obejmujaca rodzaj transmisji analogowy lub cyfrowy;

— uzytkowa — sg to: tacza telefoniczne, telegraficzne, radiowe (centrale przetaczeniowe,
routery, serwery itp.).

Sktadaja si¢ one na materialng infrastrukturg sieci, ktora obejmuje rowniez urzadzenia
przetaczajace, sterujace, magazynujace informacje. Do warstwy materialnej naleza roz-
norodne warstwy aplikacyjne, czyli na przyktad protokoty telekomunikacyjne, przegla-
darki multimedialne wraz z wszelkimi dodatkami.

Podstawa dziatania sieci internetowej jest protokot sieciowy TCP/IP, zawierajacy re-
guly, wedtug ktorych odbywa si¢ komunikacja pomigdzy co najmniej dwoma urzadzenia-
mi sieciowymi. By komunikacja ta byta mozliwa, istotne jest nadanie kazdemu hostowi
adresu IP, unikalnego identyfikatora, ktory pozwala na wzajemne rozpoznanie si¢ po-
szczegblnych uczestnikoéw komunikacji. Najpopularniejszym sposobem zapisu adreséw
IP jest przedstawianie ich jako czterech dziesigtnych liczb o 0 do 255, ktére sa oddzielone
kropkami, np. 83.30.210.51 [Zelent 2016].

Do dziatania Internetu rowniez potrzebny jest DNS (Domain Name System). Wedtug
Arbitzai Lin [1999] DNS to ztozony system komputerowy oraz prawny, ktory zapewnia
rejestracj¢ nazw domen internetowych oraz powiazanie ich z adresami IP, ale realizuje
tez biezaca obstuge komputerow, odnajdujacych adresy IP, ktore odpowiadaja poszcze-
golnym nazwom. Na przyktad DNS pozwala na zamiang znanych uzytkownikowi ad-
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resOW na takie, ktore beda zrozumiale dla urzadzen w sieci — nazwa www.onet.pl jest
thumaczona na odpowiadajacy jej adres IP, czyli 213.180.130.20.

System DNS sktada si¢ z dwoch instytucji — IANA oraz ICANN, ktére nadzoruja
ogo6lne zasady przyznawania nazw domen oraz adreséw IP, poprzez rozdzielanie domen
najwyzszego poziomu migdzy kraje oraz wybrane organizacje. Podstawowy podziat do-
men przedstawiono na rysunku 1.

Podziat podstawowych domen ze wzgledu na ich charakter:

com - firmy oraz
edu - instytucje instytucje komercyjne

edukacyjne int - organizacje

miedzynarodowe

Podstawowe

gov - instytucje d omeny
rzadowe

mil - organizacje
militarne
org - organizacje net - administracje
niekomercyjne sieciowe

Rysunek 1. Podziat podstawowych domen
Figure 1. The division of basic domains

Zrodto: Zelent [2016].

Uzytkowanie Internetu w Polsce

Wedtug raportu We are social [2015] liczba internautéw na swiecie w 2015 roku wy-
niosta ponad 3 mld. W 2015 roku powigkszyta si¢ ona 0 525 mln w poréwnaniu do roku
poprzedniego. W Polsce rowniez przybywa internautow. Z raportu We are social wynika,
iz w 2015 roku liczba uzytkownikéw Internetu wzrosta o 3% w stosunku do 2014 roku
i w styczniu 2015 roku wynosita 25,7 mln o0so6b, a wigc przy liczacej 38,5 miliona popu-
lacji dostep do Internetu miato 66,8% mieszkancow Polski.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem spoleczenstwa informacyjnego, a takze z ro-
sngcym zapotrzebowaniem na coraz lepsza jako$¢ ushug czy produktéw ICT, powszechne
stato sig¢ stosowanie komputerdw w réznych dziedzinach zycia. Obecnie takze Internet
stal si¢ nicodlaczng czescia korzystania z komputeréw czy innych urzadzen mobilnych.
Z raportu GUS [Spoteczenstwo..., 2014] wynika, ze wciaz zwigksza si¢ liczba gospo-
darstw domowych w Polsce, w ktorych korzysta si¢ z komputera. W 2014 roku ich liczba
osiagnegta prawie 10 mln, co stanowi okoto 77% ogotu, przy czym 74% z nich miala
dostgp do Internetu.

Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w technologie informacyjno-teleko-
munikacyjne byt rozny w przekroju terytorialnym, ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
stopien urbanizacji oraz dzietno§¢ w gospodarstwach domowych.
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Osoby w wieku 1674 lata, jako gltdéwng przyczyng korzystania z Internetu wskazaly
poczte elektroniczna (53%), a takze pozyskiwanie informacji o r6znego rodzaju towarach
i ustugach (50%) [Spoteczenstwo..., 2014]. Okoto 47% badanych wskazato na przegla-
danie gazet i czasopism online. Mtodsi uzytkownicy w wieku 12—15 lat korzystali z In-
ternetu w celu udziatu w czatach i forach dyskusyjnych, cz¢sto do prowadzenia rozmow
za pomoca komunikatoréw internetowych, czytania i tworzenia blogow, a takze korzy-
stania z portali spotecznosciowych.

Poza domem do potaczenia si¢ z Internetem najczesciej uzywane byly smartfony
(wsrdd osob w wieku 1674 lata — 27%, 12—15 lat — 33%). Coraz wigcej osob decyduje
si¢ na zakupy przez Internet, w 2014 roku 34% os6b zadeklarowato, ze dokonuje tego
rodzaju zakupdw, najchetniej kupowane artykuly to ubrania i sprz¢t sportowy.

Na rysunku 2 przedstawiony zostat odsetek osob korzystajacych z Internetu z podzia-
fem na grupy wiekowe, okreslonych w badaniach CBOS.

97% 95% CBOS
86%
60%
39%
15%
18-24 lata 25-34 3544 45-54 55-64 65 lat
i wiecej

Rysunek 2. Udziat internautéw w grupach wiekowych [%]
Figure 2. Share of Internet users in age groups [%]
Zrédto: Internauci [2015, s. 2].

Zdecydowanie najwigcej internautow bylo wsréd osob w wieku 18-34 lata, nieco
mniej w wieku 3544 lat. Najmniej uzytkownikow Internetu jest wérod osob starszych.
Istnieje ogolna prawidtowos¢ — w miarg przechodzenia od mtodszych do starszych grup
wiekowych odsetek internautéw obniza sig (po 45. roku zycia wreez skokowo).

Wystegpuje pewna zalezno$¢ migdzy liczba internautéw a poziomem wyksztatcenia
spoteczenstwa, co pokazano na rysunku 3.

Najmniej uzytkownikéw Internetu jest w grupie osob z wyksztatceniem podstawo-
wym. Dotyczy to gtdéwnie osob starszych, gdzie brak wyzszego wyksztalcenia jest zwia-
zany z ich wiekiem. Z kolei w przypadku os6b mlodszych nie ma to znaczenia, gdyz
prawie wszyscy korzystaja z systemu online.

Rodzaj aktywno$¢ zawodowej ma zwiazek z wykorzystaniem Internetu (rys. 4).

Wisrdd oséb pracujacych w zawodach, zwiazanych z praca przy komputerze internau-
tow jest najwigcej. Dotyczy to zwlaszcza pracownikéw administracyjno-biurowych oraz
kadry kierowniczej. Inaczej sytuacja przedstawia si¢ wérdd pracownikow fizycznych czy
rolnikow, w tym przypadku odsetek internautéw jest mniejszy.
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CBOS
94% 94%
78%
45%
18%
podstawowe gimnazjalne  zasadnicze srednie wyzsze

zawodowe

Rysunek 3. Udziatl internautow w grupach o zréznicowanym wyksztatceniu [%]
Figure 3. Share of Internet users in groups with different education [%]

Zr6dto: Internauci [2015).
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Rysunek 4. Udziat internautow wedtug grup zawodowych [%]
Figure 4. Internauts’ participation in groups of various professions [%]
Zrodto: Internauci [2015].

Technologie ICT byty tez powszechne w przedsigbiorstwach. W 2014 roku kompu-
tery byly wykorzystywane w 94% przedsigbiorstw, najczesciej duzych, przy czym 93%
miato dostgp do Internetu. W 2014 roku 65% przedsigbiorstw miato wtasna strong in-
ternetowa. Duza czgs¢ firm wykorzystywata Internet do skltadania oraz przyjmowania
zamowien [Internauci 2015].

Mozliwosci wykorzystania Internetu w biznesie

Gwattowny rozwdj technologii IT oraz wzrost znaczenia Internetu sprawity, ze staly
si¢ one narz¢dziem pomocnym w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz narzedziem
konkurowania. Zdaniem Nalazka i Bonarowskiego [1999]: ,,Internet zmienia gospodarke
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jak burza, porownywalna tylko z rewolucja przemystowa. Ci, ktdrzy jej zwiastuny do-
strzegli odpowiednio wcze$nie, juz dzisiaj zbieraja owoce wprowadzonych zmian. Slepi
na zmiany odpadna.”

Sie¢ w przedsigbiorstwie mozna wykorzysta¢ na rozne sposoby. Jedni ktada nacisk
na nawigzywanie w ten sposob kontaktu z klientami, przedstawiajac wiasne oferty, na-
tomiast inni organizuja wspoltpracg z partnerami oraz dostawcami. Okresla si¢ to jako
tzw. sektor e-commerce. Firma moze w istotny sposdb ograniczy¢ zapasy, poprzez orga-
nizacj¢ produkcji zgodnie z zasada just in time. Nie trzeba niczego kupowac czy nawet
wytwarza¢ na zapas. Zbg¢dne rowniez staja si¢ magazyny, wystarczajace sa niewielkie
powierzchnie, ktore zapewnia ciaglos¢ produkcji oraz dostaw [Szczepanska 2016].

Najwazniejsze korzysci, ptynace z wykorzystania Internetu w przedsigbiorstwie to
[Chodak i Ropuszyniska-Surma 2016]:

— mozliwos$¢ pobierania informacji ze stron WWW,
— Internet stanowi zrodlo oprogramowania,

— ulatwienie oraz poszerzenie kontaktu z klientem,
— promocja firmy,

— znaczne skrocenie tancucha logistycznego,

— ulatwienie przeptywu pieniadza,

— ulatwienie kontaktéw z urzgdami.

Wraz z rozwojem oraz transformacja Internetu pojawily si¢ rozwiazania biznesowe
dwukierunkowej wymiany, zwane e-biznesem. Termin ten obejmuje zasiggiem kazda
dziatalno$¢, ktora wykorzystuje Internet w biznesie nawet w niewielkiej czgsci.

E-biznes to przede wszystkim integracja systemow, procesow, organizacji czy catych
rynkoéw za pomoca technologii, ktore sa oparte na Internecie badz z nim zwiazane. Gtow-
nie chodzi tu o sprzedaz oraz relacje z klientami, jak rowniez kontakty z partnerami biz-
nesowymi. Termin dotyczy zaréwno firm, oferujacych swoje produkty przez Internet, jak
i tradycyjnych przedsigbiorstw, ktore swoje dziatania usprawnity wtasnie dzigki nowym
technologiom [Goc 2003].

E-biznes glownie odnosi¢ si¢ moze do réznorodnych procesow biznesowych, jesli
tylko wspomagaja je technologie internetowe. Moze to by¢:

— marketing,

— sprzedaz,

— finanse oraz rachunkowos¢,
— logistyka,

— kadry.

Handel elektroniczny na duza skalg zaczat intensywnie rozwijac si¢ w latach 90. XX
wieku. Jest on wspodtczesnie na tyle rozbudowang galgzia transakcji kupna—sprzedazy, iz
stworzono klasyfikacje jego rodzajow, a mianowicie:

— B2B (ang. business to business) — jest to wymiana handlowa pomi¢dzy dwoma przed-
sigbiorstwami;

— C2B (ang. consumer to business) — jest to handel internetowy migdzy firma a konsu-
mentem, jego inicjatorami sa konsumenci;

— B2C (ang. business to consumer) — ,klasyczny” e-handel, dotyczy transakcji pomig-
dzy przedsigbiorstwami a konsumentami,
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— C2C (ang. consumer to consumer) — realizacja transakcji pomigdzy konsumentami,
np. na portalach aukcyjnych;
— C2G (ang. consumer to government) — dotyczy transakcji pomigdzy obywatelami

a administracja publiczna, np. podatki;

— B2G (ang. business to government) — transakcje pomigdzy przedsigbiorstwem a admi-
nistracja publiczna;

— G2B (ang. government to business) — dotyczy przepltywu informacji gospodarczych
od urzedéw do przedsigbiorstw;

— G2C (ang. government to citizen) — przeptyw informacji administracyjnych od urze-
dow do obywateli;

— G2G (ang. government to government) — obejmuje wspoOtprace migdzy organami ad-

ministracji publicznej [Electronic Commerce 2016].

Procesy i relacje biznesowe, najczesciej zazgbiaja si¢, a ich kombinacje daja podsta-
we roznych modeli biznesowych, dzigki ktorym przedsigbiorstwo trwa na rynku. Wyréz-
nia si¢ nast¢pujace modele prowadzenia dziatalnos$ci w Internecie:

— brokerski — transakcje zawierane sa z pomoca posrednika, np. biura podrozy;

— reklamowy — polega na tworzeniu w sieci portali, na ktoérych firmy odptatnie moga
umieszcza¢ reklamy,

— informacyjny — przedsigbiorstwa zlecaja poszukiwanie konkretnych informacji

w sieci,

— kupca — sprzedaz produktow i ushug przez Internet,

— producenta (model bezposredni) — wykorzystuje sie¢ do poszukiwania koncowych
klientow,

— sieci afiliacyjnej — reklamy umieszczane sa na stronie internetowe;j firmy, ktora wspot-
pracuje z danym przedsigbiorstwem,

— spotecznosci — grupa osob, skupionych wokot konkretnego tematu lub sektora rynku,
bedacych elementem dziatan public relations w firmie,

— abonencki — dostep do zasobow portalu internetowego jest odptatny,

— taryfowy — firmy ponosza optaty za uzytkowanie zasoboéw internetowych [Rappa

2016].

Rozwdj handlu elektronicznego w Polsce jest niezwykle dynamiczny. W ciagu ostat-
nich lat pojawito si¢ wiele sklepow internetowych. Poprawita si¢ rowniez ich jakos¢,
a takze podejécie do konsumenta. Coraz wigcej 0os6b dokonuje zakupow w Internecie,
gdyz zaufanie dla sprzedawcow internetowych coraz bardziej wzrasta.

E-biznes przynosi wiele korzysci. Jest to szybko$é, elastycznosé, wygoda, a takze
dostosowanie do indywidualnych potrzeb oraz niski koszt. Internet stat si¢ w tym przy-
padku szansa, ktora nalezy wykorzystac.

Podsumowanie i wnioski

1. W ciagu ostatnich niespetna szes¢dziesigciu lat w komunikowaniu nastapita swego
rodzaju rewolucja technologiczna. Od pierwszych prob, glownie inspirowanych cela-
mi wojskowymi, do wspodtczesnego Internetu, dokonano wielu wynalazkéw i ich za-
stosowan, ktore wptynely na wszystkie dziedziny Zycia spotecznego, gospodarczego
i kulturowego.
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2. Na catym swiecie liczba internautéw wzrasta, a w grupie os6b mtodych obejmuje juz
prawie cala populacjg. Ogdlnie mozna stwierdzié, ze najwigcej z Internetu korzystaja
osoby mlode, lepiej wyksztatcone, petniace funkcje kierownicze i administracyjne.

3. Pojawienie si¢ i rozwoj Internetu stwarza wielorakie mozliwos$ci jego wykorzystania.
Obecnie trudno jest wyobrazi¢ sobie dobrze funkcjonujace przedsigbiorstwo produk-
cyjne, ustugowe, bankowe, a zwlaszcza logistyczne, bez dostgpu do Internetu. Mozna
oczekiwaé, ze skala jego wykorzystania w spoteczenstwie i gospodarce przysztosci
jeszcze wzrosnie, a jego sprawnos¢ 1 umiejetno$¢ wykorzystania beda warunkowaty
poziom rozwoju gospodarczego i komfort zycia spoteczenstwa.
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