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Abstrakt. Celem badan byta ocena znaczenia jakoSci, jako determinanty zachowan konsumentow rosyj-
skich na rynku zywnosci. Dla realizacji celu badan zastosowano dwie podstawowe metody badawcze: ana-
lizg literatury przedmiotu oraz ankietyzacj¢. Badania ankietowe przeprowadzono na podstawie autorskiego
kwestionariusz ankietowy. Wzigto w nich udziat 120 respondentdw, zréznicowanych pod wzgledem ptlci
i wieku, wywodzacych si¢ z terenu Kaliningradu i okolic. Stwierdzono, ze 54% badanych Rosjan uwaza,
ze 0golny poziom jakosci zywnosci na rynku rosyjskim jest zadowalajacy, a 35% okreslito go jako dobry.
Jedynie 1,7% respondentdéw uznato go za wysoki. Podstawowymi zagrozeniami/przeszkodami w kreowa-
niu dobrej jakosci produktow zywnosciowych na rynku rosyjskim byty: niski poziom rozwoju rolnictwa
(50%), staby rozwoj systemow jakosci 1 wysokie ceny zywnosci w odniesieniu do dochodoéw ludnosci
(46,7%) oraz nagminne falszowanie zywnosci (45%). Wsrod wyrdznikow jakosciowych rynku zywnosci
w Rosji respondenci najwyzej ocenili dostgpnos¢ ilosciowa i czasowa oraz réznorodno$¢ asortymentu.

Wstep

Wspolczesny konsument to osoba o do§¢ duzej Swiadomosci dotyczacej wpltywu zywnosci na
jego zdrowie [Tomaszewska i in. 2014]. Odpowiedzialny konsument zna i potrafi egzekwowac
swoje prawa, jest Swiadomy swojej sity rynkowej i przez swoje wybory potrafi w odpowiedni
sposob nig zarzadzac. Dzigki temu moze wptywacé na zmiang w postgpowaniu przedsigbiorcow.
Odpowiedzialno$¢ konsumencka moze ksztaltowac nie tylko zachowania przedsigbiorcow, ale
takze rynek produktéw. Podejmujac decyzje dotyczace zakupu okreslonego produktu, konsument
wplywa na popyt na ten produkt, co w dtuzszym okresie przektada si¢ na wielko$¢ podazy.
Wzrost popytu moze spowodowaé wzrost podazy, a ograniczenie badz catkowite zaniechanie
zakupu okreslonego produktu moze prowadzi¢ do zmniejszenia produkcji lub catkowitej likwi-
dacji linii produkcyjnej. Konsument, majacy na wzgledzie odpowiedzialnos¢ konsumencka,
moze stara¢ si¢ ograniczy¢ ilo§¢ kupowanych produktow wytwarzanych przez firmy, ktorych
dziatan nie akceptuje, na rzecz firm, ktorych dziatania postrzega jako etyczne [Wasilik 2014].

Konsumenci moga wybiera¢ sposrod szerokiej oferty asortymentowej produktéw spo-
zywcezych. Kazdy konsument ma wilasng hierarchi¢ preferencji. Wybiera ten produkt, ktory w
najwigkszym stopniu spelnia jego wymagania. Wsrdd czynnikow, ktore sa brane pod uwage
przez konsumenta przy dokonywaniu zakupu zywnosci, w pierwszej kolejnosci nalezy wymieni¢
$wiezo$¢, cechy sensoryczne produktow oraz ich wptyw na zdrowie [Niewczas 2013].

Zachowania zywieniowe stanowig postawy i sposoby postepowania ludzi, ktore bezposrednio
wiaza si¢ z zaspokojeniem potrzeb pokarmowych, obejmuja wybor spozywanych artykutow
zywnosciowych i potraw, organizacj¢ ich kupowania, sposob przechowywania, planowania i
przygotowywania zywnos$ci do spozycia, kompozycj¢ positkdw, miejsce i czas ich spozywania
oraz osoby, z ktorymi sg one tradycyjnie spozywane, a takze szeroko rozumiang jako$¢ zywnosci
[Gorynska-Goldmann, Ratajczak 2010].
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Ze wzgledu na nowe metody produkcji zywnos$ci konsumentom oferuje si¢ coraz szerszy
asortyment produktow. W wyniku wzmozonego rozwoju mi¢dzynarodowych sieci handlowych
oraz sieci restauracji fast-food, dziatalno$ci medidw, szczegolnie internetu, zaobserwowac
mozna homogenizacj¢ wzorcow konsumpcji zywnosci. Istnieje zalezno$¢ miedzy rodzajem
spozywanych produktow spozywczych, ich sktadem odzywczym a zdrowiem. Produkty
zywnos$ciowe powinny dostarczaé¢ organizmowi odpowiednich ilosci energii i sktadnikow
odzywczych w celu zapewnienia jego prawidlowego funkcjonowania. Zmieniajacy si¢ styl
zycia powoduje nadkonsumpcje zywnosci w krajach wysoko rozwinigtych. Czgsto popetniane
bledy zywieniowe, a wigc stosowanie nadmiernej ilosci zywno$ci wygodnej, typu fast-food,
nieregularne positki, spozywanie positkow w stresie, podjadanie, prowadza do wystepowania
wielu chorob dietozaleznych, tj. otylosci, miazdzycy, choréb nowotworowych uktadu pokar-
mowego [Pyrzynska 2014].

W czasach coraz wigkszej konkurencji utrzymanie si¢ na rynku i przetrwanie wymaga
od podmiotow gospodarczych podejscia jakosciowego. Ciagla poprawa poziomu jakosci
oferowanych ushug, produktéw i procesoéw wplywa w istotny sposob na wyniki ekonomiczne
przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly system zarzadzania jakosciag w oparciu o
norm¢ PN-EN ISO 9000:2015, traktuja efektywnos$¢ jako proces niekonczacych si¢ zmian
prowadzacych do zrealizowania wczeéniej ustalonych celow. Dla nich efektywno$é sktada sie
z trzech wymiaréw: celowosciowego, spotecznego i ekonomicznego, dla ktérych wspolnym
miernikiem sa koszty jakosci [Bielawa 2013].

Konsumenci w krajach wysokorozwinietych ktada wigkszy nacisk na jakos¢ produktow
réwniez dlatego, ze ilosciowe nasycenie potrzeb zostato w petni osiggniete. Zmiany jakoSciowe
sa widoczne m.in. w przypadku dobr o wysokich wlasciwosciach uzytkowych (nowoczesne
technologie), estetycznych (wzornictwo, kolorystyka, kompozycje smakowe i zapachowe),
symbolicznych (prestiz, styl), itp. Relacje ilos¢/cena zastgpita relacja jakosé/cena, poniewaz
to wlasnie jakos¢ staje si¢ czynnikiem nadrzgdnym w procesie nabywczym [Tkaczyk 2013]

Jako$¢ produktu coraz czesciej wskazywana jest przez konsumentéw, jako jeden z naj-
wazniejszych czynnikéw warunkujacych ich decyzje nabywcze. Jest ona pojeciem przez nich
stopniowanym, a wigc mozna mowi¢ o wyzszej i nizszej jakosci produktu. Obejmuje ona wiele
aspektow, na ktore uwage zwraca konsument. Sa to cechy sensoryczne, zdrowotne, czas prze-
chowywania, a takze wygoda podczas przygotowania do spozycia. Warto zwrdci¢ uwage na
to, ze cz¢$¢ z tych cech nie moze zosta¢ oceniona podczas samego momentu zakupu, a poziom
zadowolenia konsumenta mozna oceni¢ dopiero podczas przygotowania zywnosci do spozycia
lub bezposrednio po jej spozyciu. Ogdlna definicja jako$ci zostala przedstawiona w normie ISO
9000:2015. Jest to stopien, w jakim zbior inherentnych wtasciwosci spetnia wymagania. Przez
pojecie wlasciwosci nalezy rozumiec zbior cech jako$ciowych wyr6zniajacych i réznicujacych
dany produkt zywnos$ciowy. Termin ,,inherentny” oznacza wtasciwos$ci charakterystyczne dla
danego typu produktu i zgodne z wymaganiami konsumenta. Wymagania konsumenta zawieraja
potrzebe, jak i oczekiwanie wzgledem produktu zywnosciowego [ Szpakowska, Tymoszuk 2012].

We wspolezesnym §wiecie konsument stanowi jeden z gtownych filarow gospodarki rynko-
wej. System gospodarczy Rosji zdaje si¢ by¢ ciagle daleki od standardow obowigzujacych w
krajach wysokorozwinietych, dlatego miejsce i prawa rosyjskiego konsumenta nie do konca sg
zgodne z jego potrzebami i oczekiwaniami. Zgodnie z Federalng ustawa, z dnia 09 stycznia 1996
roku nr 2-®3 o ochronie praw konsumentoéw (z pdzn. zm.) [Federal... 1996], za konsumenta
uwaza si¢ osob¢ fizyczna nabywajaca towar lub ustuge w celu bezposrednio niezwigzanym z
prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Na podstawie art. nr. 492 Kodeksu cywilnego oraz art. nr. 2 federalnej ustawy ,,Podstawy
panstwowej regulacji dziatalnosci gospodarczej i handlu w Federacji Rosyjskiej”, sprzedawane
produkty spozywcze musza by¢ przydatne do spozycia przez konsumenta [The Civil...]. Ge-
neralnie konsument zgodnie z Federalng ustawa nr 2-®3 o ochronie praw konsumentow, moze
odmowic nabycia towaru o niskiej jakos$ci. Istnieja jednak towary, w tym produkty zywnosciowe,
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gdzie procedura reklamacyjna w stosunku do produktow wadliwych jest trudna i ograniczona
przepisami. Pomimo tego, ze przepisy rosyjskie wskazuja, ze konsument nie musi mie¢ pelnej
wiedzy na temat produktu (szczegolnie substancji w nim zawartych) i ma prawo ufac¢ deklara-
cjom zawartym na produkcie, producenci zywnosci traktuja czgsto jego ewentualne roszczenia
jako stricte subiektywne i bezzasadne. Jest to typowe zjawisko dla ,,rynku producenta”, jakim
jest rynek rosyjski [Moepravo 2017].

Pomimo swojej stabej pozycji, konsumenci w Rosji coraz czgsciej zauwazaja liczne zagroze-
nia wystepujace na rynku zywnosci i podejmuja dziatania na rzecz dostgpu do zywnosci wyso-
kojako$ciowej. Jak wynika z raportu WCIOM Rosjanie nie sg gotowi zgodzi¢ si¢ na obnizenie
jakos$ci zywno$ci w zamian za odpowiednie obnizenie jej ceny [WCIOM 2017]. Zdaja sobie
tez sprawg, ze zywnos¢ jest istotnym czynnikiem ryzyka w rozwoju chordb cywilizacyjnych,
w tym chordb odzywieniowych. Zaniepokojenie Rosjan jakoscia, a szczegdlnie zdrowotnos$cia
oferowanej zywnosci nie jest bezzasadne. Podstawowymi zagrozeniami rzutujacymi na jako$¢
zywnosci w Rosji zdaja si¢ by¢: nagminne falszowanie zywnosci, wystgpowanie szkodliwych
substancji w zywno$ci (pozostalosci nawozow i srodkéw ochrony ro$lin, hormony, antybiotyki
itp.), znaczacy udziat zywnos$ci genetycznie modyfikowanej (GMO), wzrost udziatu zywnosci
wysoko przetworzonej, o nizszej wartosci zywieniowej i zdrowotnej, niski poziom dostepnosci
do zywnosci ekologicznej, brak odpowiedniego nadzoru i kontroli rynku ZywnoSci, nieprze-
strzeganie praw konsumenckich i inne.

Material i metodyka badan

Celem badan byta ocena znaczenia jakos$ci, jako determinanty zachowan konsumentow
rosyjskich na rynku zywnosci. Dla realizacji celu badan zastosowano dwie podstawowe metody
badawcze: analizg literatury przedmiotu oraz metod¢ badan ankietowych.

Analiza literatury pozwolila na zgl¢bienie problematyki dotyczacej zywnosci, przedstawienia
determinantoéw ksztattowania jej jakosci, zestawienie wymagan Unii Europejskiej (UE) 1 Rosji
w zakresie prawa zywnos$ciowego, omowienie poszczegdlnych cech i zachowan rynkowych
konsumentow. Badania ankietowe przeprowadzono na podstawie autorskiego kwestionariusza
ankiety. W badaniu wzigto udziat 120 respondentow zréznicowanych pod wzgledem pici i
wieku (18-25 lat, 26-50 lat, powyzej 50 lat), wywodzacy si¢ z terenu Kaliningradu i okolic.
Formularz ankietowy zawierat tacznie 9 pytan o charakterze zamknigtym i poétotwartym, z
opcjami wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Wszystkie 120 kwestionariuszy po ich wypetnieniu,
sklasyfikowano jako kompletne i nadajace si¢ do dalszej analizy.

Wyniki badan

W przeprowadzonym badaniu respondenci za gtdéwne determinanty wpltywajace na zaku-
pienie przez nich zywnos$ci wskazali przede wszystkim: §wiezos¢ (50%), ceng (45%), wlasne
preferencje (28,3%) oraz jako$¢ (25%). Daje si¢ zauwazy¢, ze obok ceny na zakup zywnosci
wplywaja jej cechy jakosciowe. Uplasowanie si¢ ogdlnej jakosci na dalszym miejscu niz cena w
warunkach rosyjskich podyktowana byta trudng sytuacjg materialng znaczacej czesci spoteczen-
stwa 1 relatywnie wysokimi cenami zywnosci. Rosjanie czgsto rezygnowali z zakupu zywnosci
»Z Wyzszej polki jakosciowej”. Z reguty kupowali zywnos$¢ w sklepach osiedlowych, na targo-
wiskach, w marketach i w sklepach sieciowych, w ktérych ceny produktow zywnosciowych sg
w zakresie ich zasiggu finansowego. Niemniej kupujac zywnos¢, szczegolng uwage zwracano
na jej $wiezos¢, jak i wlasne preferencje zywieniowe. Fakt ten w pelni potwierdzity wyniki
badan. Kupujgc zywnos¢ az czterokrotnie wigkszy odsetek kobiet (26,7 %) niz mezczyzn (6,7%)
zwracal uwage na walory organoleptyczne zywnosci, co czgsto silnie koreluje z jej jakoScia.
Badani m¢zczyzni z kolei prawie dwukrotnie czg$ciej niz kobiety nabywajac zywnos$¢ kierowali
si¢ wlasnymi preferencjami (K-16,7%, M-40%) oraz pochodzeniem zywno$ci. Mgzczyzni tez
zdecydowanie czgsciej (16,7%) niz kobiety (3,3%) brali pod uwage promocje.
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Wraz ze wzrostem §wiadomosci w zakresie zywienia wspolczesni konsumenci coraz czgséciej
poszukuja zywnos$ci wysokiej jakosci. Dla konsumenta postrzeganie jakosci odbywa si¢ przez
pryzmat jej cech czy wlasciwosci. Drugie pytanie, ktore zostato skierowane do respondentéw
miato na celu poznanie cech produktow spozywczych, ktore biorg pod uwage badani w celu
okreslenia wysokiej jakosci zywnosci. Ankietowani mieli mozliwo$¢ wyboru maksymalnie trzy
najistotniejsze ich zdaniem znamiona jakosci sposréd wymienionych w kwestionariuszu. Wedtug
wigkszosci respondentow (75%) jakos¢ produktow zywnosciowych wiaze si¢ z jej §wiezoscia i
brakiem substancji dodatkowych (38,3%) (tab.1). Kobiety prawie 3-krotnie czgsciej (30%) niz
mezezyzni (13,3%) za gwarancje jako$ci uznali wystgpowanie znakow i certyfikatow jakosci.
Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze najistotniejszymi czynnikami ksztattujacymi pojecie
jakosci z punktu widzenia rosyjskiego konsumenta, jest Swiezo$¢ produktu, brak substancji
dodatkowych oraz bezpieczenstwo dla zdrowia.

W warunkach niestabilnej sytuacji ekonomicznej i spadku dochodéw gospodarstw domowych
zmienit si¢ model zywienia Rosjan. Obserwuje si¢ wzrost konsumpcji produktéw relatywnie
tanszych. Kolejne pytanie, ktore zostato skierowane do respondentdw miato na celu poznanie
ich zdania dotyczacego stopnia istotnosci jakosci przy zakupie wybranych grup zywnosci.
Stwierdzono, ze jako$¢ ma najwicksze znaczenie przy zakupie migsa Swiezego i ryb (41,7%),
wedlin (25%), warzyw i owocow (21,7%) oraz produktéw mleczarskich (20%).

Wsrod ogotu ankietowanych 53,3% uwazalo, ze jako$¢ zywnosci oferowanej w Rosji jest na
poziomie zadowalajacym, natomiast 35%, ze na dobrym. Dwukrotnie wigcej mezczyzn (67%)
niz kobiet (3,3%) postrzegato jakos$¢ zywnosci jako niska. Mezczyzni (10%), w odréznieniu od
kobiet (0%) dodatkowo uwazali, ze poziom ten jest bardzo zréznicowany. Mozna stwierdzié,
7e mezezyzni sg bardziej krytyczni w ocenie poziomu jakosci zywnosci niz kobiety.

Postrzeganie jakosci produktu spozywczego uwarunkowane jest wieloma czynnikami, ta-
kimi jak: jego cechy, czgstotliwos¢ spozycia, wptyw na zdrowie, innowacyjno$¢, naturalnosé i
inne. Jednym z istotnych czynnikdw jest sam charakter produktu. Ankietowani oceniajac jakos¢
wybranych grup zywnoS$ci uznali, ze wysoki poziom jakosci reprezentujg przede wszystkim
migso $wieze (30%), pieczywo (28,3%) 1 produkty mleczarskie (26,7 %). Zdaniem 55% bada-
nych osob, jako$¢ wszystkich ocenianych grup zywnos$ci byta na poziomie zadowalajacym, a
wedhug 25% respondentéw — byta bardzo zréznicowana. Niewielki odsetek Rosjan (11-15%)
stwierdzit, ze z niskim poziomem jakos$ci spotykaja si¢ najczesciej w takich grupach zywnosci,
jak wedliny, koncentraty, sery i pieczywo.

Badania wykazatly, ze wedlug respondentow podstawowymi zagrozeniami/przeszkodami
uzyskania dobrej jakosci produktow zywnosciowych na rynku rosyjskim sa: niski poziom roz-
woju rolnictwa (50%), staby rozwoj systemow jako$ci i wysokie ceny zywnosci w odniesieniu
do dochodéw ludnosci (46,7%) oraz nagminne falszowanie zywnosci (45%). Niski poziom
rozwoju rolnictwa, jako zagrozenie dla jakosci zywno$ci w Rosji, wskazywaty dwukrotnie
czesciej kobiety (66,7%) niz mezezyzni (33,3%). Mgzczyzni (56,7%) z kolei zdecydowanie
czesciej niz kobiety za zagrozenie w tym zakresie uznali staby rozwoj systemow jakosciowych.
Istotnym zagrozeniem w procesie podnoszenia jako$ci zywnosci w Rosji zdaniem prawie 50%
kobiet i me¢zczyzn sg wysokie ceny zywnosci w odniesieniu do dochodow (staba sita nabywcza
obywateli) oraz falszowanie zywnosci.

Respondenci, niezaleznie od wieku byli zgodni, ze glownymi zagrozeniami w rozwoju
jakosci na rynku zywnosci w Rosji sa: staby rozwoj systemow jakosci, niski poziom rolnic-
twa 1 falszowanie zywnos$ci. Respondenci w wieku 26-50 lat, kupujacy najwiecej zywnosci,
wskazywali, ze barierg w rozwoju jako$ci zywnosci jest jej cena w odniesieniu do dochodoéw
konsumentow. Rosjanie przy niskich pensjach checac zapewni¢ wyzywienie rodzin nie kupuja
drogiej zywnosci, ktora z reguly odznacza si¢ wysoka, jakoscig. Mtodzi respondenc1 obok ogodlnie
wskazywanych zagrozen, za dodatkowe zagrozenia wskazywali ograniczong podaz, istniejace
embarga na import zywnoS$ci oraz stabg ochrone prawng konsumentéow. Mtodzi Rosjanie sa
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Tabela 1. Czynniki determinujace jako$¢ zywnosci
Table 1. Factors determining the quality of food

Oceniany czynnik/Assessed factor Ogolem/ % odpowiedzi/% answers
Total pleé/sex wiek/age
K* M | 16-25 | 26-50 | 50+
Swiezo$¢/Freshness 75,0 80,0 | 70,0 | 70,0 70,0 | 85,0
Ekologiczno$¢/Greenness 13,3 13,3 | 13,3 | 15,0 5,0 | 20,0
Uznany producent/Recognised producer 15,0 13,3 | 16,7 | 15,0 | 10,0 | 20,0
Marka/Brand 16,7 16,7 | 16,7 | 25,0 | 150 | 10,0

Wysoka warto$¢ odzywcza/
High nutritional value

Przystgpna cena/Affordable price 28,3 20,0 | 36,7 | 15,0 30,0 | 40,0

Dostosowanie do indywidualnych potrzeb/
Adjusted to individual needs

33 0,0 6,7 5,0 0,0 5,0

150 | 233 | 67| 250 | 50 | 150

Pozytywny wplyw na zdrowie/ 26,7 | 267|267 | 50 | 350 | 40,0
Positive impact on health

Bezpieczenstwo/Safety 13,3 13,3 | 13,3 | 10,0 10,0 | 20,0
Brak konserwantow i sztucznych dodatkow/

No preservatives or artificial deitives 38,3 333 | 43,31 400 | 500 | 25,0
Brak modyfikacji genetycznej/

No genetic modification
Nieprzeterminowana/Unexpired 5,0 0,0 10 5,0 5,0 5,0
Posiadajaca znaki i certyfikaty jakosci/

Holdingjiigns and qualrti};y cer);g;?cates 21,7 30 133 30 1350 0.0
Brak substancji szkodliwych/

No harmful substances

Brak zanieczyszczen mikrobiologicznych/
No microbiological contamination

10,0 6,7 | 133 | 150 | 150 0,0

33 0,0 6,7 3.3 5,0 0,0

33 3,3 3.3 5,0 5,0 0,0

* K — kobiety/woman, M — mezczyzni/men
Zrodto: badania wiasne
Source: own study

zdecydowanie bardziej wyksztatceni i krytyczni wzgledem sytuacji gospodarczej w kraju i
stanowia zaczatek nowej grupy konsumentow, walczacych nie tylko o jakos$¢ zywnosci, ale tez
prawo do godnego zycia (jako$¢ zycia).

Ponad potowa respondentow (58,3 %) uwazata, ze dostgpnos¢ konsumentow rosyjskich do
zywnos$ci wysokiej jakosci jest na poziomie $rednim, a 25% uznato jg za niska. Zaledwie 5%
badanych byto przekonanych o wysokim poziomie dostgpnosci do wysokogatunkowej zywnosci.

W przeprowadzonym badaniu dokonano oceny wybranych wyr6znikoéw jakosciowych z
uzyciem 4-punktowej skali ocen, przypisujac okreslonym przedzialom punktowym odpowiednie
warto$ci oceny, gdzie: 2,0-2,5 pkt to ocena niedostateczna, 2,5-3,5 pkt — ocena dostateczna,
3,5-4,5 pkt —dobra, a powyzej 4,5 pkt ocena bardzo dobra. Nalezy stwierdzi¢, ze ogét badanych
Rosjan ocenit wszystkie badane wyrozniki jakoSciowe rynku zywnosci na poziomie dosta-
tecznym. W tym przedziale oceny, najlepiej oceniono: dostepnosc ilosciows (3,3), dostgpnosé
czasowa i roznorodnosc¢ asortymentu (3,1). Najnizej oceniono innowacyjnosc (2,6), dostepnosé
do zywnos$ci importowane;j (2,8), adekwatnosc¢ ceny do jakos$ci (2,8) oraz uwzglgdnianie glosu
konsumentow (2,8).
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Whioski

1. W zakupie zywnosci badani respondenci rosyjscy kierowali si¢ przede wszystkim $swiezo-
$cia (50%), ceng (45%), wlasnymi preferencjami (28,3%) oraz ogdlnie rozumiang jakoscia
(25%). Przyjmujac, ze Swiezos¢ jest integralnym sktadnikiem jakosci, nalezy uznac jakosé
jako jeden z najwazniejszych czynnikdéw determinujacych zakup zywnosci.

2. Podstawowymi deskryptorami zywnoS$ci wysokiej jakosci wedtug badanych byty: Swiezos¢
(75%), brak substancji dodatkowych (38,3%).

3. Dlabadanych jako$¢ miata najwigksze znaczenie przy zakupie $wiezego migsairyb (41,7%),
wedlin (25%), warzyw i owocow (21,7%) oraz produktéw mleczarskich (20%).

4. Prawie 54% badanych Rosjan uwazala, ze ogdlny poziom jakosci zywnosci na rynku
rosyjskim jest zadowalajacy, a 35% okreslito go jako dobry. Jedynie 1,7% respondentow
uznalo go za wysoki.

5. Ankietowani oceniajac jakos¢ wybranych grup zywnosci w Rosji stwierdzili, ze wysoki
poziom jakos$ci miaty takie produkty, jak: s$wieze migso (30%), pieczywo (28,3 %) i pro-
dukty mleczarskie.

6. Wedhug respondentow podstawowymi zagrozeniami/przeszkodami w kreowaniu dobrej
jakosci produktow zywnosmowych na rynku rosyjskim byty: niski pozmm rozwoju rol-
nictwa ( 50%), staby rozwoj systemow Jakosc1 i wysokie ceny zywnosm w odniesieniu do
dochodow ludnosci (46,7%) oraz nagminne fatszowanie zywnosci (45%).

7. Ponad polowa ogotu respondentow (58,3%) ocenita dostgpnos¢ konsumentow rosyjskich
do zywnosci wysokiej jakosci jako $rednia. Jednoczesnie 25% badanych uwazato, ze do-
stepnos¢ ta jest niska.

8. W ocenie 55% badanych jako$¢ zywnosci rosyjskiej w odniesieniu do importowanej
Zywnosci jest nizsza.

9. Wisrod wyrdoznikow jakosciowych rynku zywnosci w Rosji respondenci najwyzej oce-
nili dostgpnos¢ ilosciowa i czasowg oraz réznorodnos$¢ asortymentu. Najnizej oceniono
innowacyjno$¢, dostepnos$¢ do zywnosci importowanej, adekwatnos¢ ceny zywnosci do jej
jakosci oraz uwzglednianie gltosu konsumentow.
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Summary

The aim of the research was to show the importance of quality as determinants of the behavior of
Russian consumers on the food market. For the purpose of the research, two basic research methods
were used: literature analysis and surveys. The survey was based on a prepared, original questionnaire
form. 120 respondents took part in them, different in terms of sex and age, originating from the area of
Kaliningrad and the surrounding area. It was found that 54% of Russian respondents believe that the
overall level of food quality in the Russian market is satisfactory, and 35% described it as good. Only 1.7%
of respondents considered it high. The main threats/obstacles in creating good quality food products on
the Russian market are: low level of agricultural development (50%), poor development of quality systems
and high food prices in relation to incomes (46.7%,) and widespread falsification of food (45% ). Among
the qualitative characteristics of the food market in Russia, respondents rated the quantity availability,
temporal availability and variety of the assortment at the most.
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