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Abstrakt. Tatrzanski Park Narodowy (TPN) jest najliczniej odwiedzanym par-
kiem narodowym w Polsce. Od 6 lat pracownikdw parku wspieraja wolontariusze.
W programie ,,Wolontariat dla Tatr” wzieto udziat juz ponad 740 os6b z catego
kraju. W 2012 roku 270 wolontariuszy wypracowato blisko 19 000 godzin na
rzecz TPN. Wolontariusze odgrywaja coraz wigksza rolg w udostepnianiu parku
dla spoteczenstwa oraz realizacji edukacyjnej funkcji parku. Wykonuja zadania
z zakresu utrzymania infrastruktury turystycznej, sprzataja otoczenie szlakow,
udostepniajg ekspozycje muzealne, patroluja szlaki, informujg i edukuja turystow
w terenie. Dzigki ich pomocy TPN lepiej chroni przyrodg i staje si¢ bardziej przy-
jazny turyscie. Wypracowany w TPN model zarzadzania wolontariatem moze
by¢ zastosowany w innych obszarach chronionych w Polsce.

Stowa kluczowe: wolontariat, Tatrzanski Park Narodowy

Abstract. The role of volunteering in the implementation of the social func-
tions of the Tatra National Park. The Tatra National Park is the most fre-
quently visited national park in Poland. For 6 years, park employees are sup-
ported by volunteers. More than 740 people from all over Poland have already
participated in the ,,Volunteering of the Tatras” programme. In 2012, 270 vol-
unteers donated close to 19 000 hours for the Tatra National Park. Volunteers
play an increasingly important role in implementation of the social and educa-
tional function of the national park. They do tasks associated with a mainte-
nance of tourism infrastructure, clean up the trails and their surrounding, work
in museum exhibitions, patrol trails, inform and educate visitors. Thanks to help
of volunteers the Tatra National Park better protects nature and becomes more
friendly for tourists. Model of volunteer management, worked out in the Tatra
National Park, can be used in other protected areas in Poland.

Keywords: volunteering, Tatra National Park

Wstep

Tatrzanski PN obejmujacy swoim obszarem jedyny w naszym kraju fragment gor typu
alpejskiego jest najpopularniejszym parkiem narodowym w Polsce. W 2011 roku odwiedzito
go ponad 3 miliony turystéw. Dzienna frekwencja turystyczna w szczycie sezonu letniego prze-
kracza 30 tysigcy osob. Duzym wyzwaniem dla Parku jest pogodzenie podstawowego celu,
jakim jest ochrona przyrody, z funkcjami spotecznymi — udostgpnianiem dla sportu i rekreacji.
0d 2007 roku pracownikéw TPN wspieraja wolontariusze. Obecnie ,,Wolontariat dla Tatr” jest
najwigkszym programem wolontariatu w polskich parkach narodowych (Krzeptowski 2012).
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Rozwdj wolontariatu w Tatrzanskim Parku Narodowym

Od szes$ciu lat pracownicy TPN wspotpracuja z Rocky Mountain National Park, kto-
rego obszar pod wzgledem przyrodniczym oraz turystycznym jest bardzo zblizony do Tatr.
Wspolpraca ta polega na wymianie doswiadczen poprzez szkolenia pracownikdéw oraz orga-
nizacj¢ corocznych konferencji. Jedng z podstawowych réznic w funkcjonowaniu polskich
i amerykanskich parkow narodowych jest zaangazowanie wolontariuszy w ochrong przyrody.
W 1970 roku National Park Service zainicjowal program ,,Volunteers in Parks”. W pierw-
szym roku funkcjonowania wzigto w nim udzial niecale tysiagc oséb. W 2008 roku ponad
172 tysigce wolontariuszy pracowato w ramach 366 programéw wolontariatu organizowanych
przez National Park Service. Laczny czas ich pracy wynidst ponad 5,5 miliona godzin i zostat
wyceniony na 107,3 miliona dolaréw (www.nps.gov).

Na wzér amerykanskiego wolontariatu, w Tatrzanskim PN w 2007 roku zainicjowano
program ,,Wolontariat dla Tatr” (Ziobrowski 2007). W pierwszym roku wzi¢ty w nim udziat
92 osoby. Poczatkowo wolontariusze pracowali w Tatrach tylko sezonowo, gtdwnie w okresie
czerwiec-wrzesien. Rozwijanie programu wolontariatu napotkato na liczne trudnosci. Nigdzie
w Polsce nie byto wypracowanego modelu zarzgdzania wolontariatem w parku narodowym
(Dobrzanski 2009). Do tej nowosci sceptycznie podchodzito wielu pracownikéw parku. Stop-
niowo wypracowano odpowiednie procedury a wolontariusze zyskiwali zaufanie pracownikow.
Z roku na rok przybywato zadan dla wolontariuszy, nie tylko w sezonie letnim, ale takze w pozo-
statych miesigcach. Po szesciu latach dziatalnosci ,,Wolontariat dla Tatr” jest juz catorocznym
programem. Lacznie, od poczatku dzialania w tym programie wzigto udziat ponad 740 osob.

W 2012 roku 270 wolontariuszy wypracowato ponad 18 900 godzin na rzecz TPN. Srednia
dhugos$¢ wolontariatu wynosita 10 dni, czyli okoto 70 godzin pracy. Rekordzistka wypracowata
ponad 400 godzin. W 2013 roku, w zwiazku ze zwigkszeniem liczby miejsc noclegowych dla
wolontariuszy, zaplanowano przyj¢cie 500 osob.

Zadania wolontariuszy

W 2012 roku wolontariusze w Tatrzanskim PN wykonywali ponad 50 r6znych zadan, gtow-
nie z zakresu udostgpniania, edukacji, monitoringu i czynnej ochrony przyrody. Wigkszo$¢ czasu
wolontariusze poswigcaja na zadania zwigzane z udostepnianiem parku dla zwiedzajacych. Sa to
przede wszystkim prace z zakresu utrzymania czystosci w parku — regularne sprzatanie szlakow
turystycznych, koryt potokdw oraz poboczy drog. Wezesniej prace te wykonywaty zakontrakto-
wane firmy. Wolontariusze pomagaja w utrzymaniu matej infrastruktury turystycznej: udrazniaja
wodospusty, wykonuja drobne naprawy nawierzchni i remontujg ogrodzenia przy szlakach. Dbaja
takze o oznakowanie szlakow — tablice, piktogramy i kierunkowskazy. Do tej grupy zadan nalezy
takze patrolowanie w szczycie sezonu najpopularniejszych szlakow (Morskie Oko, Giewont),
kontrola wjazdéw na drogi wewnetrzne i pomoc w obstudze punktu informacji turystyczne;j.

Druga pod wzgledem ilosci poswieconego czasu jest grupa zadan edukacyjnych. Wolon-
tariusze w sezonie letnim wygtaszaja dla turystow kilka razy dziennie prelekcje edukacyjne
w terenie — nad Morskim Okiem i Smreczynskim Stawem. Zadanie to wykonuja osoby, ktore
zdaly wezesniej test z wiedzy przyrodniczej i topograficznej. Wolontariusze udostepniaja takze
ekspozycje muzealne w dwdch budynkach i pomagaja przy organizacji imprez edukacyjnych
— happeningéw i piknikow. Na ich pomoc TPN moze liczy¢ nie tylko w Tatrach, ale tez w catej
Polsce, gdzie organizowane sa festiwale czy targi ksigzki.
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Trzecia grupa zadan wykonywanych przez wolontariuszy jest zwigzana z monitoringiem.
Ich pomoc jest niezastapiona przy monitoringu turystyki pieszej i narciarskiej. Wolontariusze
prowadza obserwacje terenowe, dystrybuuja urzadzenia automatycznie rejestrujace trasy poru-
szania si¢ turystdw oraz ankietuja turystow. Daje to mozliwos¢ dokladniejszego badania roz-
ktadu czasowego i przestrzennego ruchu turystycznego.

Photo 1. Cleaning of the river in the Koscieliska Valley

Zarzadzanie wolontariatem

Zarzadzanie wolontariatem w TPN podlega pod Dzial Udostepniania Parku i zajmuje
si¢ nim pelnoetatowy koordynator. Podstawowa forma promocji wolontariatu i komunika-
¢ji z wolontariuszami jest strona internetowa TPN oraz grupa na portalu spoteczno$ciowym
Facebook. Od 2010 roku w listopadzie TPN organizuje ,,.Dni Wolontariatu”, ktére sg forma
podzigkowania wolontariuszom za catoroczng prace. W 2012 roku wzieto w nich udziat okoto
100 osob. W 2013 roku zostanie wdrozone nowoczesne oprogramowanie ulatwiajace rekruta-
cj¢ 1 koordynacje wolontariatu za posrednictwem Internetu.

Tatrzanski PN zapewnia wolontariuszom darmowy nocleg w kwaterach o standardzie tury-
stycznym. Wolontariusze sa zwolnieni z optat za wstgp do parku oraz korzystaja z bezptatnego
transportu z kwatery do miejsca pracy. W czasie pracy wolontariusze uzywaja odziezy stuzbo-
wej oznakowanej logotypami TPN. Po zakonczeniu wolontariatu kazda osoba moze otrzymac
stosowne zaswiadczenie. Przez caly rok wolontariusze mogg bra¢ udziat w weekendowych
szkoleniach z zakresu ochrony przyrody i bezpieczenstwa.

Koszt programu ,,Wolontariat dla Tatr” w 2011 r. wyniost 82 067 ztotych. Najwigkszy
udzial w tej sumie miaty koszty utrzymania kwater, zakupu odziezy stuzbowej i wynagro-
dzenie koordynatora. Czg$¢ kosztéw szkolen wolontariuszy pokryto z funduszy unijnych
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w ramach projektu edukacyjnego ,,Akademia Tatry — ksztaltowanie postaw ekologicznych
roznych grup uzytkownikow Tatr” (Krzeptowski, Pater 2012). W 2012 roku koszt wolonta-
riatu byl nieco wyzszy, okoto 100 tysigcy ztotych.

Korzysci z wolontariatu

Podstawowa korzyscia z wolontariatu w TPN jest wsparcie dla pracownikow. Dobrym przy-
ktadem sa dyzury wolontariuszy w punkcie informacji turystycznej i ekspozycjach muzealnych.
Prace te wolontariusze wykonuja w weekendy lub w czasie urlopu etatowych pracownikow. Dzigki
temu ekspozycje muzealne s otwarte dla zwiedzajacych siedem dni w tygodniu przez caly sezon
letni. Mozliwo$¢ zorganizowania zastgpstwa wolontariusza umozliwia tez oddelegowanie pracow-
nikéw edukacyjnych do prac zwigzanych z oprowadzaniem grup lub organizacja zaje¢ w terenie.
Wolontariusze wspieraja pracownikéw parku nie tylko logistycznie, ale takze swoja wiedza i kre-
atywnoscia. Wolontariat to takze mozliwos¢ realizacji nowych zadan. To dzigki wolontariuszom
pojawita si¢ w Tatrach nowa forma edukacji plenerowej — cykliczne prelekcje edukacyjne.

Bardzo wazne sa korzysci edukacyjne z wolontariatu. Na szkoleniach wolontariusze przyswa-
jaja wiedzg o przyrodzie Tatr, sposobach jej ochrony oraz zasadach udostepniania obszaru parku
dla spoteczenistwa. Pracujac, poznaja w praktyce organizacj¢ parku oraz jego problemy. Wiedza ta
dzielg si¢ z turystami, ale takze w swoim otoczeniu — w domu, wsroéd znajomych czy na uczelni.
Kazdy przeszkolony wolontariusz staje si¢ potencjalnym edukatorem w swoim srodowisku. W pre-
lekcjach edukacyjnych prowadzonych przez wolontariuszy w sezonie letnim brato udziat nieraz
ponad 300 os6b dziennie. Wérod uczestnikow prelekeji przeprowadzono w 2010 roku ankiete ewa-
luacyjna. Wzigto w niej udziat ponad 800 turystow. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (89%) bardzo
dobrze ocenita ta forme edukacji a wigkszos¢ (60-90%) zadeklarowata, ze dowiedziata si¢ dzigki
nim czegos nowego o przyrodzie TPN i obowigzujacych w nich przepisach (Krzeptowski 2012).
Wsrdd wolontariuszy sa osoby posiadajace specjalistyczng wiedzg przyrodniczg. Przykladem moze
by¢ wolontariusz — ornitolog, ktory przeprowadzit kilkanascie szkolen dla pracownikéw parku
z zakresu monitoringu ptakow. Waznym aspektem edukacyjnym jest rowniez mozliwos¢ odby-
cia w ramach wolontariatu praktyk przez studentéw kierunkéw przyrodniczych i turystycznych.
W 2012 z tej mozliwosci skorzystato 46 studentow.

Kolejng korzyscig z wolontariatu w parku narodowym jest uspolecznianie ochrony przyrody.
Wolontariusze poznaja pracownikéw parku a takze zawigzujg znajomosci z innymi osobami, wolon-
tariuszami o podobnych zainteresowaniach. Wytwarza si¢ wigz spoteczna migdzy obywatelami
a instytucja zajmujaca si¢ ochrong przyrody. Wolontariusze utozsamiajg si¢ w pewien sposob z par-
kiem, interesuja si¢ jego biezaca dziatalnoscig. Nie traktuja juz ochrony przyrody jako zadania powie-
rzonego panstwowym instytucjom, lecz aktywnie si¢ w niag wlaczaja. Umozliwiajac ludziom wolon-
tariat na rzecz ochrony przyrody ksztattuje si¢ odpowiednie postawy ekologiczne w spoteczenstwie.

Korzysci finansowe z wolontariatu mozna wyliczy¢ na dwa sposoby: jako ekwiwalent pel-
nych etatow lub wykorzystujac stawke godzinows. W pierwszym sposobie dzieli si¢ sumg godzin
wypracowana przez wolontariuszy przez ilo$¢ godzin jaka rocznie przepracowuje petnoetatowy
pracownik. W 2012 czas pracy wolontariuszy stanowit rownowartos¢ 10,5 pelnych etatow, co
po pomnozeniu przez $rednig stawke miesieczng referenta (2.200,00 zt brutto miesigeznie) daje
warto$¢ 277.200,00 zt. Podobng warto$¢ mozna uzyska¢ drugim sposobem, mnozac sume¢ godzin
wolontariatu przez srednig stawke godzinowa (15,00 z}). Daje to kwote 283.500,00 zt. Naktady na
wolontariat zwracajg si¢ zatem trzykrotnie.
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Fot. 2. Prelekcje edukacyjne dla turystow nad Smreczynskim Stawem (fot. J. Krzeptowski)
Photo 2. Field education of tourists at the Smreczynski Lake

Fot. 3. Wolontariusze na wycieczce z dyrektorem Tatrzanskiego Parku Narodowego (fot. J. Krzeptowski)
Photo 3. Volunteers on a trip with the director of the Tatra National Park
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Perspektywy rozwoju wolontariatu w innych parkach narodowych

W 2010 roku oprécz TPN wolontariat zorganizowano w 9 innych polskich parkach naro-
dowych. Pracowato w nich tacznie 325 oséb. Najwigcej wolontariuszy pracowato w parkach:
Tatrzanskim, Biebrzanskim, Roztoczanskim oraz Magurskim — od 39 do 160 oséb (Krzeptowski
2012). W 2011 roku wolontariat rozpoczat si¢ w dwoch kolejnych parkach narodowych. Mimo
inicjacji wolontariatu w kolejnych parkach narodowych jego skala jest bardzo mala — wigk-
szo$¢ parkdéw narodowych albo w ogodle nie organizuje wolontariatu, albo przyjmuje na wolon-
tariat zaledwie kilka 0sdb rocznie. Z ankiety przeprowadzonej w 2011 roku wsrod uczestnikdw
»Wolontariatu dla Tatr” wynika, ze gdyby w innych parkach narodowych przygotowano atrak-
cyjng oferte wolontariatu, az 70% sposrod wolontariuszy TPN wzigtoby w nim udziat.

W 2012 roku rozpoczgto dziatalno$é Stowarzyszenie ,,Wolontariat dla Przyrody”, ktérego
celem jest rozwoj wolontariatu w instytucjach zwiazanych z ochrong przyrody. Przytoczone
dane wskazuja na istnienie duzego potencjatu spotecznego, ktory w niewielkim stopniu jest
wykorzystywany przez instytucje odpowiedzialne za ochrong przyrody w Polsce. Odbija sig¢
to niekorzystnie na wizerunku parkéw narodowych. Dobrym rozwiazaniem bylby ogdlnopol-
ski program rozwoju wolontariatu w parkach narodowych. Program taki powinien obejmowacé
przede wszystkim: opracowanie ogdlnych standardow wolontariatu w parku narodowym, szko-
lenia dla koordynatoréw wolontariatu, kampani¢ promocyjna, nawiazanie wspotpracy pomie-
dzy parkami i os§rodkami akademickimi, stworzenie mechanizmu finansowania wolontariatu.
Szansa na rozwdj wolontariatu jest takze wtaczenie si¢ polskich parkéw narodowych w mig-
dzynawowe programy szkolen i wymiany do$wiadczen (Bremer, Graeft 2006). W perspekty-
wie kilku lat wolontariat moze stac si¢ waznym elementem ochrony przyrody w Polsce.
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