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Czynniki determinujgce zachowania wiejskich gospodarstw
domowych na rynku platnosci bezgotowkowych
Factors determining behaviours of rural households on
non-cash payment market

Celem artykutu jest charakterystyka i ocena zachowan finansowych mieszkancow
obszarow wiejskich na rynku ptatnosci bezgotowkowych oraz identyfikacja czynnikow
determinujqcych intensywnos¢ stosowania przez mieszkancow wsi poszczegolnych metod
platnosci. Glownym zZrédlem danych do analizy byly informacje pochodzqce z badan wlasnych
(grupa 500 wiejskich gospodarstw domowych). Do oceny stopnia zaawansowania obrotu
bezgotowkowego mieszkarncow wsi wykorzystano wskaznik ,, lejkowy .

Jak wynika z przeprowadzonych badan, stosowane przez mieszkancow wsi formy
ptatnosci zalezq od wielu zmiennych, zarowno o charakterze demograficznym, ekonomicznym, jak
i psychologicznym. Najwyzszym poziomem obrotu bezgotowkowego (poziom 5 wskaznika
., lejkowego ) cechowaly sie osoby najmiodsze, z wyksztalceniem Srednim, gospodarstwa domowe
o wyzszej dochodowosci oraz respondenci uzyskujqcy dochoéd ze statej pracy. Instrumenty
bezgotowkowe preferowaly takie osoby charakteryzujqce si¢ wysokim poziomem wiedzy
finansowej oraz respondenci posiadajqcy zaufanie do instytucji finansowych. Istotnq barierq w
wykorzystaniu bezgotowkowych instrumentow platniczych przez mieszkancow wsi byt ograniczony
dostep do kanatow bezgotowkowych.

Stowa kluczowe: wiejskie gospodarstwa domowe, platnosci bezgotowkowe

Wprowadzenie

Rynek platnosci detalicznych odgrywa istotna role w funkcjonowaniu gospodarki
kazdego kraju. Zmiana struktury dokonywanych ptatnosci poprzez rozwdj obrotu
bezgotowkowego moze przynies¢ istotne korzysci dla panstwa, przedsigbiorcow i
spoleczenstwa. Zwigkszenie liczby platnosci dokonywanych bez uzycia gotowki oraz
wzrost udzialu pieniadza bezgotdowkowego w ogolnej masie pieniadza oznacza
zmniejszenie wysokich kosztow obrotu gotowkowego dla wszystkich podmiotow
ponoszacych te koszty (bank centralny, banki komercyjne i ich klienci, administracja),
pozwala takze na zmniejszenie szarej strefy oraz ograniczenie wykluczenia finansowego'.

Pomimo dynamicznego rozwoju rynku instrumentow bezgotdéwkowych w Polsce,
zasadnicza rolg¢ w codziennych platnosciach gospodarstw domowych wciaz odgrywa
gotowka. Wedlug szacunkow NBP okoto 90% operacji statystycznego polskiego
gospodarstwa domowego ma forme gotowkowa’.

! Strategia rozwoju obrotu bezgotdowkowego w Polsce na lata 2009-2013, NBP, ZBP, eKoalicja, Warszawa
209, s. 6-7.

2 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. Gorka: Modelowanie wykorzystania metod ptatnosci detalicznych na
rynku polskim. NBP, Departament Edukacji i Wydawnictw, Warszawa 2012, s. 9.
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Barierami dla rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce sa: przyzwyczajenie
do gotéwki, stosunkowo niskie dochody spoleczenstwa, niski stopien jego
ubankowienia, samowykluczenie (Igk przed wykorzystaniem nowoczesnych
instrumentow pflatniczych) oraz niewystarczajace dziatania edukacyjne. Cecha, ktora
wywoluje najwigksze dysproporcje w tym zakresie jest miejsce zamieszkania. Problem
ten dotyczy gltdwnie terenéw wiejskich w Polsce, ktore charakteryzuja si¢ bardzo matym
zageszcezeniem infrastruktury bankowej, nizszym wspotczynnikiem internetyzacji oraz
jednoczesnie wyzszym wspotczynnikiem wykluczenia cyfrowego mieszkancow.

Cele i metody

Celem artykulu jest charakterystyka i ocena zachowan finansowych
mieszkancoOw obszarow wiejskich na rynku platnosci bezgotdowkowych oraz
identyfikacja czynnikow determinujacych intensywnos¢ stosowania przez mieszkancow
wsi poszczegélnych metod ptatnosci. Poznanie zachowan finansowych gospodarstw
wiejskich w zakresie stosowania wybranych instrumentéow platniczych umozliwi
podjecie odpowiednich dziatan prorozwojowych dla obrotu bezgotéwkowego na
terenach niezurbanizowanych (wlasciwe programy edukacyjne, ustugi finansowe
dostosowane do potrzeb i wymagan wiejskich gospodarstw domowych, itp.).

Do realizacji celu pracy wykorzystano zrodta pierwotne i wtdrne. Glownym
zrdédlem danych do analizy i wnioskowania byly informacje pochodzace z badan
wlasnych, ktore przeprowadzono w 2013 roku na grupie 500 losowo wybranych
wiejskich gospodarstw domowych. Zastosowano dobor warstwowy proporcjonalny.
Populacj¢ generalng stanowita liczba o0sob zamieszkujaca wiejskie gospodarstwa
domowe w Matopolsce, natomiast kwotowo dobierani byli respondenci (osoby powyzej
18 roku zycia) z uwzglednieniem podregionu zamieszkania wg GUS?, co zdecydowato o
strukturze proby (podregion krakowski — 12%, nowosadecki — 38%, o§wigcimski — 27%
i tarnowski — 23%). Zastosowano technikg¢ wywiadu kierowanego z wykorzystaniem
kwestionariusza wywiadu. Wywiad przeprowadzono z osoba odpowiedzialng za
podejmowanie decyzji finansowych w gospodarstwie domowym. Poza informacjami
uzyskanymi ze zrodet pierwotnych, w pracy wykorzystano rowniez raporty z badan
dotyczacych obrotu bezgotowkowego innych autorow.

Do oceny stopnia zaawansowania obrotu bezgotowkowego mieszkancow wsi
wykorzystano wskaznik ,,lejkowy” korzystania z obrotu bezgotéwkowego opracowany
przez D. Maison. Jest to wskaznik nieciagly obejmujacy 7 pozioméw (od 0 do 6). Poziom
0 odzwierciedla najnizszy stopien korzystania z obrotu bezgotdéwkowego, natomiast
poziom 6 oznacza najwyzszy poziom korzystania z obrotu bezgotowkowego przejawiajacy
si¢ nie tylko powszechnoscia okreslonych zachowan, ale roéwniez ich najwicksza
intensywnos$cia. Wyzszy poziom wskaznika zawiera cechy charakterystyczne dla nizszego
poziomu®. W przeprowadzonych badaniach wyodrebniono 6 pozioméw (od 0 do 5).
Poziom 0 oznacza brak obrotu bezgotowkowego, natomiast poziom 5 odpowiada
poziomom 5 i 6 wskaznika ,,lejkowego” wg D. Maison. Wymienione poziomy zostaly
skumulowane, poniewaz w grupie 6 zaobserwowano tylko kilka przypadkéw badanego
zjawiska. Charakterystyke poszczegdlnych poziomow zawiera tabela 1.

? Rocznik Statystyczny Wojewodztw GUS 2010, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa, s.95.
* D. Maison: Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. NBP, Warszawa 2010, s. 89-93.
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Tabela 1. Poziomy wskaznika ,,lejkowego”.

Table 1. Level of the funnel index

P0z1'01.n Nazwa poziomu Charakterystyka poziomu
wskaznika .
Name of the level Level characteristics
Index level
0 Nieubankowieni Brak konta
Unbanked No account
Tylko konto !(onto w bapku, brak karty debetowej, brak dostgpu do bankowosci
1 Only account internetowe;j
Bank account, no debit card, lack of access to Internet banking
Konto w banku, posiadanie karty debetowej lub dostgpu do
5 Kanat bierny bankowosci internetowej, ale nieskorzystanie z tych instrumentow
Passive channel Bank account, debit card, access to Internet banking but do not use
these instruments
Korzystanie z karty i bankowosci internetowej, ale nie w celu
3 Nieaktywni dokonywania ptatnoéci bezgotowkowych
Inactive Using a debt cart and Internet banking but not for the purpose of non-
cash payments
Niski poziom obrotu Korzystanie z karty i bankowosci internetowej ale przewaga transakcji
4 bezgotowkowego gotowkowych
Low level of non-cash Using a debt cart and Internet banking but the prevalence of cash
transactions transactions
Sredni poziom obrotu
5 bezgotdéwkowego Przewaga transakcji bezgotowkowych
The average level of non-cash The prevalence of cash transactions
transactions
Wysoki poziom obrotu
6 bezgotowkowego Zdecydowana przewaga transakcji bezgotowkowych
High level of non-cash The great prevalence of cash transactions
transactions

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie D. Maison: Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotdwkowego.
NBP, Warszawa 2010, s. 90

Source: own elaboration based on D. Maison: Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotowkowego. NBP,
Warszawa 2010, p. 90

W  pracy zastosowano takze statystyczne mierniki sumaryczne oraz
nieparametryczny test y’. Jesli liczba obserwacji w komorkach tabeli kontyngencji byta
mniejsza niz 8, nie przeprowadzano postgpowania testowego.

Zachowania wiejskich gospodarstw domowych wobec obrotu
bezgotowkowego

Wsréd osob, ktore uczestniczyly w badaniu, 60% stanowity kobiety, a 40%
mezczyzni. Dominowali respondenci w wieku 36-59 lat (60%). Osoby z wyksztatceniem
$rednim stanowity 72% badanych, natomiast respondenci w wyksztalceniem wyzszym -
16%. W badanej grupie nie bylo oséb z wyksztalceniem podstawowym. Prawie 40%
ankietowanych gospodarstw domowych to rodziny czteroosobowe, a 1/3 - trzyosobowe.
Gtownym zrodtem dochodéw respondentdw byla praca najemna (71% wskazan).
Wysoki udzial dochodéw z pracy najemnej w strukturze zrédet dochodow
analizowanych gospodarstw domowych wynika ze specyfiki obszarow wiejskich w
badanym regionie (Malopolska), z ktéra zwiazane sa zmniejszenie liczby gospodarstw
indywidualnych i malejaca rola rolnictwa w gospodarce wiejskiej. Gospodarstwa
domowe rolnikéw stanowity 23% badanej grupy, a rencistow/emerytow - 5%. W co
trzecim badanym gospodarstwie domowym, przecig¢tny miesi¢czny dochod przypadajacy
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na osobg w rodzinie nie przekraczat 1000 PLN. Co drugi badany ocenit poziom swojej
wiedzy finansowej jako przecigtny.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie 1, udzial poszczegdlnych
grup tworzacych wskaznik lejkowy jest zroznicowany. Prawie 15% respondentow
reprezentowato zerowy poziom obrotu bezgotowkowego. Sa to osoby, ktore nie
posiadaty konta w banku. Rachunek bankowy jest podstawa do wykorzystania
bezgotowkowych instrumentow platniczych. Niski poziom ubankowienia skutkuje
nizszym wykorzystaniem ustug finansowych takich jak karty, przelewy czy polecenie
zaptaty. Pomimo, ze stopien ubankowienia Polakow na obszarach niezurbanizowanych
w latach 2006-2009 wzrést o ponad 40%, polska wie$ nadal charakteryzuje sig
najnizszym wskaznikiem ubankowienia’. Respondenci nalezacy do grupy
,nieubankowieni” to osoby najstarsze (61%), z wyksztalceniem $rednim (57%), rodziny
czteroosobowe (56%), o najnizszej dochodowosci (80%), gospodarstwa domowe
rolnikow (50%), rencistow i emerytow (48%), oraz respondenci charakteryzujacy si¢
przecigtnym i niskim poziomem wiedzy finansowej (51%).

Wykres 1. Udziat grup badanych gospodarstw reprezentujacych poszczegoélne poziomy
wskaznika ,,lejkowego” (%)

Graph 1. Structure of the surveyed households representing different levels of the funnel
index (%)
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Zrodto: badania wiasne
Source: own research

Kolejne poziomy wskaznika (1-5) to grupa osob ubankowionych (86%).
Poziom ubankowienia w badanej grupie jest zdeterminowany wiekiem (y°=47,9; df=2),
poziomem wyksztalcenia (y°=41,9; df=2), wielko$cia gospodarstwa domowego (y°=39;
df=3), wysokoscia przecigtnego miesiecznego dochodu (’=194.4; df=5), zalezy od

ST Kozlinski: Porownanie wynikow badan ubankowienia Polakéw przeprowadzonych przez NBP w 2006 i
2009 r. NBP, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2009, s. 8.

506



glownego zrodla dochodu gospodarstwa domowego (x°=18,3, df=2), a takze poziomu
wiedzy finansowej (y°=49,7; df=3). Rachunek cze$ciej posiadaly osoby w $rednim
wieku (75%), najlepiej wyksztalcone (72%), gospodarstwa dwuosobowe (75%), o
wyzszych dochodach (67%), respondenci zatrudnieni na umowe¢ o prace (65%),
charakteryzujacy si¢ wysokim i bardzo wysokim poziomem wiedzy finansowej
(odpowiednio 68% i 100%).

Prawie 65% badanych posiadajacych konto bankowe zadeklarowato, Zze nie
odczuwato potrzeby korzystania z rachunku. Zatozyli konto w banku, poniewaz
wymagatl tego pracodawca lub konto byto konieczne do uzyskania doptat do rolnictwa z
Unii Europejskiej. Swiadczy to o ograniczonym zainteresowaniu znacznej czesci
mieszkancow wsi korzystaniem z ushug bankowych, co stanowi jedna z podstawowych
barier obrotu bezgotdéwkowego na obszarach niezurbanizowanych w Polsce.

Kolejna grupa badanych to osoby, ktére posiadaja konto, natomiast nie maja
dostgpu do bankowosci internetowej (niemal % badanych), nie posiadaja rowniez karty
debetowej (14%). Zdaniem R. Katy mieszkancy obszarow wiejskich dysponuja
mniejszymi mozliwosciami korzystania z szerokiej oferty ustug finansowych bankoéw
niz mieszkancy duzych miast, w szczegdlnosci jesli chodzi o ustugi nowoczesne. Jak
wynika z badan R. Katy, ponad 13% bankow spoldzielczych, ktore sa gtdéwnymi
podmiotami wiejskiego systemu finansowego, nie zapewnia klientom realizacji ustug
przez Internet’. Grupa respondentéw reprezentujacych poziom 1, stanowita 11%
badanych gospodarstw. Byly to w rownym stopniu kobiety i mgzczyzni, respondenci
reprezentujacy wszystkie przedzialy wiekowe, osoby z wyksztatlceniem S$rednim
(16%), dwuosobowe gospodarstwa domowe (24%) oraz rodziny rolnikow (21%), a
takze respondenci cechujacy sig niskim poziomem wiedzy finansowej (50%).

Nastgpny poziom wskaznika to tzw. ,kanal bierny”. Grupa ta stanowila 5%
badanych. Otrzymane wyniki sa zbiezne z wynikami uzyskanymi przez D. Maison’. W
badanej grupie byly to osoby najstarsze (24%), z wyksztalceniem wyzszym (15%),
gospodarstwa domowe trzyosobowe (8%), o wyzszej dochodowosci (miesigczny dochdd
na osobg w gospodarstwie domowym wynosit 2001-3000 PLN) oraz rodziny, w ktorych
gléwnym zrédlem dochodu byt dochod z gospodarstwa rolnego (11%).

Jak wynika z badan, prawie % respondentéw korzystato z ustug bankowosci
internetowej. Natomiast, kart¢ debetowa posiadalo 86% o0s6b, ktére posiadaty
rachunek. Otrzymane wyniki sa zbiezne z rezultatami otrzymanymi przez Polasika i
innych®. Z przeprowadzonej analizy statystycznej wynika, ze fakt posiadania karty
debetowej jest uwarunkowany wiekiem konsumentow (x°=20,4; df=2), poziomem
wyksztalcenia (y’=77,5; df=2), liczba 0s6b w gospodarstwie domowym (y°=24,2;
df=3), wysokoscia dochodu (¥°=70,1; df=5) oraz zalezy od poziomu wiedzy
finansowej (y’=16,1,; df=3). Karte debetowa najczesciej posiadaly osoby najmtodsze
(84%) 1 w $rednim wieku (93%), osoby z wyksztalceniem $rednim (90%) 1 wyzszym
(86%), rodziny dwuosobowe (95%), $rednio uposazone (87%) oraz osoby pracujace

® R. Kata: Endogeniczne i instytucjonalne czynniki ksztaltujace powiazania finansowe gospodarstw rolnych z
bankami, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2011, s. 343.

7 D. Maison: Postawy Polakoéw wobec obrotu bezgotowkowego. NBP, Warszawa 2010, s. 93.

8 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. Gorka: Modelowanie wykorzystania metod ptatnoéci detalicznych na
rynku polskim. NBP, Departament Edukacji i Wydawnictw, Warszawa 2012, s. 25.
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(85%). Karte posiadaly osoby cechujace si¢ bardzo wysokim i wysokim poziomem
wiedzy finansowej (85%).

W metodologii obliczania wskaznika lejkowego nie bierze si¢ pod uwage
innych, poza debetowa, kart ptatniczych. Realizowanie transakcji bezgotowkowych
(ptacenie za towary i uslugi) umozliwia réwniez karta kredytowa, ktora nie jest
powiazana z rachunkiem biechymg. Taka kart¢ posiadato prawie 30% badanych.
Korzystaly z niej osoby w $rednim wieku (62%; »°=64.6; df=2), z wyksztalceniem
zasadniczym oraz wyzszym (odpowiednio 50% i 43%; y'=60; df=2), rodziny
dwuosobowe (50%; x°=30,3, df=3), posiadajace stala prace (29%; x°=9,0; df=2) oraz
osoby, ktore okreslity stan swojej wiedzy finansowej jako bardzo wysoki (100%). Z
kolei, kart¢ wirtualna posiadato 2% respondentow.

Niemal 11% os6b, ktore korzystaly z konta indywidualnego, nie posiadalo w
swoim portfelu zadnej karty. Byly to kobiety (17%, y°=15,1, df=I), osoby najstarsze
(11%; x’=14; df=2), z wyksztalceniem zawodowym (25%, y°=47,0; df=2), rodziny
najliczniejsze (13%), gospodarstwa domowe rolnikow (20%; x°=76,1, df=2). Gléwnym
czynnikiem, ktory wptynat na fakt Ze respondenci nie korzystali z kart platniczych byty
koszty pobierane przez instytucje finansowe zwigzane z posiadaniem karty (45%
wskazan). Prawie 1/3 osob, ktore nie posiadaty karty wskazaly odpowiedz, ze w
wigkszosci punktow handlowo — ushlugowych, z ktérych korzystaja na co dzien nie
mozna placi¢ kartg ptatnicza. Niemal 1/4 mieszkancow wsi wskazata na stabo rozwinigta
sie¢ bankomatow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 80% osob wykorzystuje kartg do
wyplacania gotowki w bankomacie. Prawie 2/3 osob ptaci karta rachunki w punktach
handlowo-ustugowych. Do platno$ci przez Internet kart¢ wykorzystuje 5%
respondentéw. Sporadycznie karta jest wykorzystywana do wplacania pienigdzy na
rachunek klienta przez wptatomaty.

Grupa o0sob ,,nieaktywni” stanowita 9% badanych. Taka postawa cechowaly sig
glownie kobiety (11%), osoby w $rednim wieku (14%), respondenci z wyksztatceniem
zawodowym (27%), dwuosobowe gospodarstwa domowe (27%) oraz rodziny
najliczniejsze (24%), a takze emeryci i rencisci (44%).

Jak wynika z wykresu 1, prawie co drugi badany reprezentowat ,,niski poziom
zaawansowania bezgotowkowego”. W porownaniu do wynikow badan otrzymanych
przez D. Maison otrzymano warto$¢ o 10% wyzsza. Wynika to z faktu, ze w analizie
ogolnopolskiej, grupa osdb cechujaca si¢ Srednim i wysokim stopniem zaawansowania
bezgotowkowego byta zdecydowanie liczniejsza'®. W tej grupie dominowali mezczyzni
(prawie 52%), osoby w $rednim wieku (60,4%), z wyksztalceniem wyzszym (68,8%),
rodziny trzyosobowe (56,3%), o wyzszej dochodowosci, emeryci i rencisci. Z kolei,
najwyzszym poziomem obrotu bezgotdéwkowego charakteryzowaly si¢ osoby
najmlodsze (15,7%), z wyksztatceniem $rednim (16,6%), rodziny trzy- i czteroosobowe,
osoby utrzymujace si¢ z pracy najemne;.

Badania wykazaty, ze preferencje respondentdéw w zakresie wyboru formy
platnosci  (bezgotowkowa/gotdwkowa) zaleza od wieku (’=21,0; df=2),
wyksztatcenia (’=100,4; df=2), wielkosci gospodarstwa domowego (y’=32.8; df=3),

’w. Grzegorczyk: Marketing bankowy, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-£6dz 2004, s. 158.
1D, Maison: Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. NBP, Warszawa 2010, s. 94.
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wysokosci i zrodla dochodu (°=33,4; df=5 i ¥’=32,8; df=2) oraz poziomu wiedzy
finansowej (x°=47,1; df=3). Obrot bezgotowkowy preferuja osoby w wieku 36-59 lat
(75% osob z tej grupy uzywa instrumentow bezgotowkowych), z wyksztalceniem
wyzszym (95%), rodziny trzyosobowe (64%), gospodarstwa domowe o wyzszej
dochodowosci (62%), respondenci uzyskujacy dochod ze statej pracy (61%) oraz
osoby charakteryzujace si¢ wyzszym poziomem wiedzy finansowej (58%). Z kolei,
rozliczenia gotdwkowe wybieraja osoby najstarsze (57% osoéb w tej grupie), z
wyksztatceniem zawodowym (75%), osoby, ktore okreslity stan swojej wiedzy
finansowej jako zty (98%), rodziny dwuosobowe (75%), gospodarstwa domowe o
nizszej dochodowosci (70% wskazan) oraz rolnicy (70%). Otrzymane wyniki sa
zbiezne z rezultatami badan innych autoréw, z ktorych wynika, ze rolnicy korzystaja
W sposdb pasywny z rachunku bankowego, poniewaz tylko co piata osoba z tej grupy
wykorzystuje ROR do transakcji bezgotowkowych''. Natomiast, czynnikiem nie
wplywajacym na zachowania finansowe w tym zakresie jest pte¢. Zaro6wno kobiety,
jak i mezczyzni w jednakowym stopniu korzystali z instrumentéw bezgotowkowych i
gotowkowych (y’=3,5; df=1).

Konsumenci najczgéciej regulowali rachunki przelewem za posrednictwem
serwisu bankowosci internetowej (tabela 2). Byly to osoby w srednim wieku (75%), z
wyksztatceniem $rednim (42%) 1 wyzszym (100%), rodziny trzy- i czteroosobowe
(58%), posiadajace state zatrudnienie. Co trzeci mieszkaniec wsi preferowat placenie
rachunkow gotdwka na poczcie. T¢ formg regulowania rachunkéw najczeséciej wybieraly
kobiety (35%), osoby najstarsze (56%), z wyksztatlceniem zawodowym (50%), rodziny
trzyosobowe (43%), rolnicy (50%) oraz rencisci i emeryci (50%). Dos¢ duza grupa osob
regulowata rachunki w banku, ptacac za nie gotowka (14%). Byli to megzczyzni (18%),
osoby najmtodsze (15%), z wyksztalceniem zawodowym (25%), rodziny dwuosobowe
(75%), utrzymujace si¢ ze stalej pracy, respondenci nie posiadajacy rachunku
bankowego (70%). Kolejnym sposobem regulowania rachunkéw w formie gotowkowe;j
jest mozliwos$¢ zaptaty rachunku w kasie sklepu/marketu. Poniewaz na obszarach
wiejskich niewiele punktow oferuje taka mozliwosé, z tej formy placenia rachunkow
korzystato tylko 2% badanych. Sposob ten najczesciej byl wykorzystywany przez
kobiety, osoby najmfodsze, respondentéw z wyksztalceniem wyzszym. Zaden z
respondentow nie wskazal odpowiedzi, Zze korzystal z polecenia zaptaty.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie 3, gtownym motywem
wyboru metody ptacenia rachunkéw przez konsumentow byla wygoda i szybkos¢
(56%)12. Ta cecha okazala si¢ wazna dla mgzczyzn, oséb w $rednim wieku, z
wyksztalceniem zawodowym 1 S$rednim oraz o0séb pracujacych. Waznymi
argumentami byly kwestia przyzwyczajenia (44%) oraz brak kolejek (40%).
Przyzwyczajenie wskazywaly osoby najstarsze. Z kolei, brak kolejek wymieniali
mezcezyzni, osoby w S$rednim wieku, w wyksztalceniem wyzszym, pracujacy
zawodowo. Co trzeci respondent wskazal na wysoko$¢ pobieranych optat oraz bliska
lokalizacjg placowki. Wysokos¢ pobieranych optat za rachunki biora pod uwage osoby
najmtodsze, rodziny dwuosobowe, respondenci w wyksztalceniem §rednim i wyzszym.

' R. Kata: Endogeniczne i instytucjonalne czynniki ksztattujace powiazania finansowe gospodarstw rolnych z
bankami, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2011, s. 267.
12 wybor wielokrotny, n=500, 1085 wskazan
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Wykres 2. Sposoby ptacenia rachunkéw przez respondentéw
Graph 2. Ways of paying bills by respondents
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Wykres 3. Motywy wyboru metody ptacenia rachunkow przez respondentow
Graph 3.The motivation for choosing a method of bills paying
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Zauwazono rowniez, ze wraz ze wzrostem dochodu na osobg w gospodarstwie
domowym maleje znaczenie tego czynnika. Waznym motywem, ktorym kieruja si¢
mieszkancy wsi jest rowniez zaufanie do posrednika finansowego. Mniejsze znaczenie
odgrywa mozliwo$¢ ztozenia reklamacji ustugi oraz mozliwos¢ otrzymania bonusoéw
czy nagrod.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na okreslenie czynnikéw determinujacych
zachowania finansowe badanych gospodarstw wiejskich na rynku platno$ci
bezgotowkowych. Korzystanie z ré6znych form obrotu bezgotowkowego zalezy zardwno
od czynnikow demograficznych, psychologicznych, jak i ekonomicznych. Najwyzszym
poziomem obrotu bezgotowkowego (poziom 5 wskaznika ,lejkowego”) cechowaly sig
osoby najmiodsze, z wyksztalceniem $rednim, rodziny trzy- i1 czteroosobowe,
gospodarstwa domowe o wyzszej dochodowosci oraz respondenci uzyskujacy dochod ze
stalej pracy. Z kolei, ptatnosci gotowkowe (poziom 0-4 wskaznika) preferowaty osoby
najstarsze, z wyksztatceniem zawodowym, rodziny dwuosobowe, gospodarstwa domowe
o nizszej dochodowosci, rodziny rolnikéw. Znaczna czg¢$¢ grupy stanowily osoby, ktore
nie mialy zaufania do instytucji finansowych, a gtéwnym czynnikiem determinujacym
wybor metody platnosci bylo przyzwyczajenie. Jest to grupa gospodarstw domowych,
ktoéra wymaga pilnych dziatan edukacyjnych w zakresie obrotu bezgotdéwkowego.

Ze wzgledu na fakt, ze przewazajaca czgs¢ respondentdOw reprezentujacych
zerowy poziom wskaznika to osoby osiagajace niskie dochody, ktére jednoczesnie
deklaruja, ze ceny ustug bankowych sa w ich opinii zbyt wysokie (np. optata za
prowadzenie konta, optaty za korzystanie z karty debetowej), banki powinny stworzy¢
atrakcyjna cenowo ofert¢ dostosowana do potrzeb tego rodzaju konsumentdéw, co
zapewne przyniostoby korzysci obu stronom i znacznie przyczyniloby si¢ do rozwoju
obrotu bezgotowkowego na obszarach wiejskich.

Waznym czynnikiem determinujacym korzystanie z konta bankowego, a takze
bezgotéwkowych instrumentéw platniczych przez mieszkancow wsi jest poziom wiedzy
finansowej. Badani reprezentujacy zerowy poziom wskaznika i cechujacy si¢ niskim
poziomem obrotu bezgotdwkowego, to osoby o przecigtnym lub niskim poziomie
wiedzy finansowej. To wlasnie ta grupa mieszkancéw wsi powinna zosta¢ objeta
wszelkimi inicjatywami i dziataniami edukacyjnymi wspierajacymi promowanie obrotu
bezgotowkowego w Polsce.

Istotng bariera w wykorzystaniu bezgotdwkowych instrumentow ptatniczych
przez mieszkancow wsi byl ograniczony dostep do kanatow bezgotowkowych. Jest to
zwiazane przede wszystkim z gorszym rozwojem infrastruktury finansowej na obszarach
wiejskich (banki, bankomaty), stabym dostgpem do Internetu warunkujacym mozliwosé
skorzystania z produktow bankowosci elektronicznej oraz gorszym rozwojem sieci
akceptacji kart ptatniczych.

Biorac pod uwagg szybki rozwdj polskiego systemu platniczego oraz zmiany w
zachowaniach ptatniczych polskich konsumentoéw, interesujace byloby kontynuowanie
badan w tym zakresie w celu okreslenia dynamiki i kierunkéw zachodzacych zmian.
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Summary

The article aims at characterization and assessment of financial behaviours of rural
dwellers on non-cash payment markets and identification of factors determining the intensity of
using individual methods of payment by the inhabitants of rural areas. The main source of data
used for analysis was information originating from the authors’ own investigations (a group of 500
rural households). The work made use of funnel index.

As results from the conducted studies, forms of payment used by rural dwellers depend
on many variables, of demographic, economic and psychological character. Non-cash payments
are more frequently used by younger persons, possessing secondary education, persons
characterized by a higher level of financial awareness, households with higher incomes and
respondents deriving income from permanent employment. Also persons who trust financial
institutions. A significant barrier to using non-cash payment instruments by the rural dwellers was
a limited access to non-cash channels.

Key words: rural households, non-cash payments
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