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Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu
— forma promoc;ji dziatalnosci gospodarcze;j

Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
zakresie przedmiotowym (instytucjonalnym) oraz podmiotowym (personalnym). Podstawami
filozoficznymi dla obu zakreséw sg zatozenia Arystotelesowskie oraz neotomistyczne.
Przedstawiono roéwniez, jak zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wspomagaja
promocje biznesu na wolnym rynku.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, zasady przedmiotowe i podmiotowe,
promocja odpowiedzialnego biznesu

Wstep

W artykule przedstawiamy koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, koncepcje
sformutowang na podstawie ontologicznych i antropologicznych zatozen Arystotelesows-
kich oraz neotomistycznych. Znane dotychczas koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu byty i sg rozwijane na podstawach teologii chrzescijanskiej, jak to zapoczgtkowat
A. Carnegie, jako tworca idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw, ktory
w ,,Ewangeliibogactwa” (1899) przedstawit podmiotowa teologiczno-etyczng wyktadnie,
zobowigzujgcg personalnie wtascicieli biznesu do realizacji idei odpowiedzialnosci.
Inne koncepcje byly i sg rozwijane w sensie ideologicznym przez etykéw, zwtaszcza
amerykanskich z Harwardzkiej Szkoty Biznesu. Gtosza oni poglad, ze przedsiebiorstwa
i spotki jako podmioty gospodarcze posiadajg réwnoczesnie ,,status obywatelski”; jako
takie powinny w swej dziatalnosci przedmiotowej (materialnej) uwzgledniaé obowigzki
obywatelskie (Swiadczy¢ na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych, wspiera¢ instytucje
uzytku publicznego itp.)'. Do niektérych postulatéw zawartych w tych koncepcjach
nawigzano w tekscie artykutu.

! prezentacja koncepcji teologicznych oraz ideologicznych, [w:] W. Kaczocha, Filozofia spoteczna. Wy-
X .
wkaczocha@gmail.com
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W artykule sformutowano uwagi oraz sugestie, jak promowaé przedsiebiorstwa
i spotki realizujgce proponowang koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci. Chodzi
o promocje na wolnym rynku, w szczegdlnosci posrdéd przedsiebiorcéw i menadzeréw
oraz konsumentéw, a takze przed catym spoteczeristwem. W Polsce biznes nie ma
ogdélnospotecznej aprobaty etycznej. Wedtug autoréw coraz liczniejsze przyktady
dziatan przedsiebiorcéw i menadzeréw w dziedzinie spotecznych zobowigzan oraz
odpowiedzialnosci spotecznej zastuguja na upowszechnienie, oraz etyczne pochwaty;
ponadto przyczyniajg sie réwniez do uksztattowania pozytywnej opinii etycznej o pol-
skim biznesie.

Zatozenia ontologiczne i antropologiczne jako przestanki (podstawy) koncepcji

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Posréd etykdw amerykanskich R.C. Solomon opracowat koncepcje etyki biznesu,
uwzgledniajgc podejscie Arystotelesowskie, ktére zaktada ,,pojecie jednostki osadzone;j
we wspdlnocie”, jaka tworzg pracownicy przedsiebiorstw i spétek, nalezgcy rdwniez do
wspolnoty lokalnej i ogdlnospotecznej. Z uwagi na to stwierdza, ze ,,ideatem biznesu (...)
Jest stuzenie potrzebom spotecznym i dobru publicznemu” i kiedy spotki gtoszg hasta
w rodzaju: ,Jakos¢ za dobrg cene, ,, Lepsze zycie dzieki chemii” itp., to w jezyku reklamy
wyrazajg w istocie etyczng misje firmy. Spétka pozbawiona misji ,jest tylko garscig ludzi
zebranych po to, aby robili pienigdze”. Solomon pisze, ze pierwszg zasada Arystotele-
sowskiej etyki biznesu jest pojmowanie dziatalnosci spétki jako ,, podmiotu moralnego”,
a zatem spotke ,,nalezy postrzega¢ jako podmiot odpowiedzialny w sensie moralnym
i spotecznym” za dostarczanie dobrych produktéw i ustug zaspokajajgcych potrzeby lud-
zi. Sformutowat rowniez pojecie ,holistycznej idei” dla wspodtczesnej etyki biznesu, ktéra
gtosi, ze ,ludzie interesu i spétki stanowig przede wszystkim czesé wiekszej wspdlno-
ty”. Spotka jako podmiot moralny urzeczywistnia nie tylko wymienione cele spoteczne
i gospodarcze, ale takze skupia sie na osobach zespotu pracownikéw jako wspdlnocie,
za ktdérych ponosi odpowiedzialnoé¢ materialng oraz moralng®. Tak wiec ten autor
réownowaznie traktuje spoteczng odpowiedzialnosé w sensie przedmiotowym (instytuc-
jonalnym) oraz podmiotowym (osobowym).

Zatozenia antropologiczne dla koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za-
warte sg, w stopniu znacznie szerszym, niz w podejsciu, jak to nazwat Solomon, Arysto-
telesowskim, w neotomistycznej filozofii cztowieka. Przypomnijmy jedynie w zarysie, ze
antropologia neotomistyczna gtosi, iz cztowiek jako osoba jest bytem autonomicznym
oraz posiada osobowe (indywidualne) cele zycia; jako osoba nie moze by¢ redukowana,
w sensie socjologicznym, do innych bytow, albowiem jest podmiotem i celem swego
zycia. Zarazem osoba jest jednostkg — cztonkiem okreslonej wspdlnoty i w ramach

brane zagadnienia filozoficzno-teoretyczne oraz empiryczne, Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa
2015, s. 245-254.

2 R.C. Solomon, Arystotelesowskie podejécie do etyki biznesu, [w:] Etyka biznesu. Z klasyki wspétczes-
nej mysli amerykanskiej, L.V. Ryan, J. Sdjka (red.), Wyd. ,W drodze”, Poznan 1997, s. 342, 346, 348.
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spoteczenistwa realizuje swojg wtasnosé istotowag — wspétdziatanie z innymi osobami
— jednostkami.

Wszelkie wspodtdziatania spoteczne miedzy jednostkami, realizujgcymi wspédlne cele
gospodarcze, polityczne i spoteczne, nie moga redukowac, czy tez uniewazniaé os-
obowych celéw zycia — jak to wyraZnie sugeruje ,norma personalistyczna” K. Wojtyty
— ,llekro¢ w twoim postepowaniu osoba jest przedmiotem dziatania, tylekro¢ pamietaj,
Ze nie mozesz jej traktowac tylko jako srodka do celu, jako narzedzia, ale musisz sie liczy¢
ztym, ze ona sama ma lub powinna mie¢ swéj cel” zycia®. Wojtyta jako papiez Jan Pawet
Il sformutowat rozbudowang filozoficzng i teologiczng koncepcje pracy oraz filozofie
osoby jako cztowieka pracy. Pisat, ze: ,,Jako osoba jest tedy cztowiek podmiotem pracy”.
Dlatego we wszystkich procesach pracy powinien by¢ ,traktowany jako jej sprawczy pod-
miot, a wiec wiasciwy sprawca i tworca”. Gdy wykorzystywany jest jako sSrodek — przed-
miot pracy, wowczas traci swojg godnoé¢ bycia podmiotem®. Celem przedsiebiorstwa
nie jest tylko osigganie zysku, ale nalezy réwniez mie¢ na uwadze czynniki ludzkie i mor-
alne, albowiem przedsiebiorstwo istnieje jako wspdlnota ludzi, jako zrzeszenie osdb>.
Nalezy wspomnieé, ze Jan Pawet Il chyba po raz pierwszy w etyce katolickiej uznat, ze
osiggniecie zysku jest wtasciwym miernikiem powodzenia gospodarczego.

Jan Pawet Il z uwagi na gtoszone poglady antropologiczne przedstawit radykalne
stanowisko ontologiczne — pisat, ze cztowiek pracujac, przeksztatca nie tylko przyrode,
ale ,takze urzeczywistnia siebie jako cztowiek, a takze poniekad bardziej «staje sie
cztowiekiem»”®. Mozna wyrazi¢ zastrzezenie do stwierdzenia, ze dzieki pracy cztowiek
bardziej staje sie cztowiekiem. Jest to redukcjonizm ontologiczny, chociaz sformutowany
w trybie przypuszczajacym (projektujgcym), przyznajgcy pracy istotowg wtasnosé bycia
cztowiekiem. Nasuwa sie oczywiste pytanie, czy ubywa cztowieczeristwa tym osobom,
ktére pozostajg bez pracy. Nawiasem mowigc, Jan Pawet Il zradykalizowat swe poglady,
albowiem we wczesniejszej ksigzce ,,Osoba i czyn” (1985) pisat, ze kazdy czyn osoby, czy
to w sensie materialnym, czy w sferze zachowan, gdy jest czynem dobrym pod wzgledem
moralnym, stanowi istotowg wtasnos¢ osoby ludzkiej.

Ontologiczneiantropologiczne zatozenia nalezy uzupetni¢ wartoscia ,,sprawiedliwosci
wspotdzielczej”, ktorg P. Jaroszynski wyjasnia: ,,sprawiedliwos¢ taka (...) wigze kazdego
cztowieka z tytutu przynalezenia do pewnej spotecznosci, ktérej cos sie nalezy ze st-
rony kazdego z nas [...] sprawiedliwo$¢ ta sprowadza sie do dwdch podstawowych
obowigzkéw spoczywajacych na obywatelach: jest to ofiara z majgtku oraz ofiara
z zycia”’. Pomijajac obowiazek ofiary z zycia, ktéra spetnia sie w sytuacjach szczegdl-
nego zagrozenia ludzi, ofiara z majatku, czyli dobroczynnos$¢, wynika z opisanej onto-
logicznej wtasnosci kazdego cztowieka, tzn. bycia istotg spoteczng. To szeroki zakres

3k, Wojtyta, Mitos$¢ i odpowiedzialnos¢, Wyd. KUL, Lublin 1982, s. 80.

4 Jan Pawet I, Laborem exercens, Wyd. Ksiegarnia Archidiecezjalna, Wroctaw 1992, s. 20, 25, 31-32.
5 Tamze, s. 35.

6 Tamze, s. 33.

7P, Jaroszynski, Etyka —dramat zycia moralnego, [w:] Wprowadzenie do filozofii, Wyd. KUL, Lublin, 1992,
s. 436.
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rozumienia sprawiedliwosci wspoétdzielczej odnoszacej sie do wszystkich cztonkéw
spoteczenstwa. Weizszy jej zakres dotyczy ludzi bogatych, do ktdrych nalezg tworcy
biznesu i zarzadzajacy nim menadzerowie, ktérzy z racji istotowej wtasnosci swego
zycia i dziatania w spoteczenstwie, powinni dobrowolnie swiadczy¢ jakas czes¢ swego
bogactwa dla innych ludzi czy instytucji spotecznych; powinni, wedle swej osobiste] de-
cyzji, dzieli¢ sie z innymi swymi umiejetnosciami organizatorskimi przez uczestnictwo
w dziataniach spotecznych.

Przedmiotowe oraz podmiotowe zakresy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Przestanki ontologiczne i antropologiczne, wraz z wynikajacg z nich wartoscig sprawie-
dliwosci wspdtdzielczej, szerzej i mocnej uzasadniajg przedmiotowg odpowiedzialnos¢
oraz—w szczegoblnosci — odpowiedzialnosé w sensie podmiotowym, ktéra ma zasadnicze
znaczenie dla humanizacji proceséw pracy i stosunkéw pracy w biznesie. Oba zakresy
odpowiedzialnosci przedstawiono juz wczeséniej w formie zarysu probleméw®. Obecnie
za$ zakresy bedg rozwiniete ze wskazaniem szczegétowych zasad i norm realizacji.

Przedmiotowe zakresy odpowiedzialnosci biznesu — zasady i normy

Zasady oraz normy wyznaczane przez prawo stanowione majg status powszechnego
obowigzywania, a niektdre okreslajg zakres egzekucji przez instytucje wymiaru sprawie-
dliwosci. Zasady za$ przyjete przez wtadze samorzagdowe maja status lokalnego zobo-
wigzania i mogg by¢ egzekwowane drogg decyzji administracyjnych. Tak wiec w zakresie
przyjecia zasad i norm spotecznej odpowiedzialnosci oraz ich realizacji, nie obowigzu-
je tutaj dobrowolnosé wyboru. Najlepiej bytoby oczywiscie, gdyby jednostki tworza-
ce i rozwijajace biznes respektowaty normy prawne nie tylko z powodu obawy przed
sankcjami, ale z racji akceptacji wartosci prawa oraz jego poszanowania. Wtedy moz-
na sie spodziewaé powszechnej odpowiedzialnosci menedzerdw i witascicieli w sensie
prawnym. W mysl obowigzujgcego prawa odpowiedzialny spotecznie biznes odprowa-
dza nalezne podatki do Skarbu Panstwa, ktére wspomagaja ludzi w biedzie i cierpieniu.
Panstwo dzieki podatkom moze realizowa¢ sprawiedliwos¢ wyréwnawczg i dystrybu-
tywna oraz przeznaczaé srodki na dziatalnos¢ instytucji publicznych, ktdre stuzg catemu
spoteczenstwu.

W ramach demokracji uznaje sie za dobro publiczne przyrode w stanie naturalnym
lub stworzonym przez ludzi oraz materialne dobra kultury. Dobra te i zasoby sg chro-
nione prawnie przed zniszczeniem badZ naduzywaniem, np. przez biznes turystyczny.
Otéz odpowiedzialny biznes akceptuje obowigzujace prawo w zakresie ochrony oraz
uzytkowania, gdy zas pojawia sie jakie$ nieprzewidziane negatywne skutki w rezultacie
dziatan gospodarczych, koryguje swe dziatania oraz przeznacza odpowiednie srodki ma-

terialne na naprawe powstatych zniszczer®.

8 W. Kaczocha, Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu a dobro wspdlne, [w:] Filozofia spoteczna...,
op.cit., s. 257-261.

9 Zasady i normy etyczne ochrony przyrody przedstawiono [w:] W. Kaczocha, J. Sikora, Ecological
Ethies. Values and Norms, Journal of Agribusiness and Rural Development 1(39), Wyd. UP, Poznan
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Odpowiedzialny biznes realizuje prawo pracy obowigzujgce wszystkie podmioty go-
spodarcze oraz instytucje panstwa jako pracodawcéw, w tym prawo dostepu do pracy
wedle kryteriéw profesjonalnych, a nie narodowosciowych, spotecznych badz wieko-
wych czy religijnych. Podobnie, wedle kryterium efektywnosci zawodowej wynagradza
pracownikéw, w tym kadre menedzerskg wszystkich szczebli oraz wyptaca gwarantowa-
ne prawem wynagrodzenie minimalne tym pracownikom, ktorzy pozostajg mato efek-
tywni w procesie pracy ze wzgledu na niskie kwalifikacje lub stan zdrowia.

Jezeli chodzi o sprawiedliwos¢ kontraktowg, to odpowiedzialny biznes akuratnie re-
alizuje zobowigzania zawarte w umowach zgodnie z prawem gospodarczym oraz cywi-
lizacyjnym; akuratnie wypetnia zobowigzania zawarte z wtadzami samorzadowymi oraz
instytucjami panstwa; bez ociggania realizuje postanowienia uméw cywilno-prawnych
z wtasnymi pracownikami, a takze ze wspotpracownikami z zewnatrz.

Przedmiotowym zobowigzaniem biznesu jest wytworzenie dobrych, tzn. funkcjo-
nalnych dla zycia ludzi, produktéw i ustug. Odpowiedzialno$¢ materialna za negatywne
skutki uzytkowania wadliwie wytworzonych produktéw i ustug jest okreslona prawnie
oraz przez postanowienia samorzadowych stowarzyszen producentéw. Jak wiadomo,
prawo okresla kary materialne, a w skrajnych przypadkach wyrzadzonych szkéd kary
wiezienia. Postanowienia stowarzyszen gospodarczych takich sankcji nie wymierzaja,
ale kazda forma oficjalnej krytyki, w ostatecznosci skreslenie z cztonkostwa, powodu-
je powstanie ,atmosfery” ostracyzmu zawodowego i etycznego. Zasade sankcji sto-
warzyszeniowych mozna traktowaé w sensie nie tylko przedmiotowym, ale réwniez
w znaczeniu podmiotowym, albowiem uchwalenie kary wymaga w pewnym stopniu
subiektywnego zaangazowania cztonkdéw stowarzyszenia w zakresie oceniania postawy
konkretnego przedsiebiorcy lub menedzera.

Zasady oraz normy okreslajgce przedmiotowe zakresy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu odgrywajg posrednia role w humanizacji pracy i stosunkéw pracy — w tym zna-
czeniu, ze normujg tylko dziatania wiascicieli i menedzerdw, przede wszystkim wobec
podmiotdw zewnetrznych. Jesli sg to ludzie praworzadni i uczciwi to, w sensie psycho-
logicznym i etycznym, stanowig dobre wzory do nasladowania dla swych pracownikéw.
Wodwczas ich oddziatywanie nalezy traktowaé w znaczeniu podmiotowym.

Podmiotowe zakresy odpowiedzialnosci biznesu — zasady oraz normy

Pierwsza zasada podmiotowa zaleca uznawanie kazdego pracownika za osobe — wynika
to w oczywisty sposdb z wartosci osoby ludzkiej oraz jej godnosci. Zasada nakazuje,
azeby w srodowisku pracy nigdy nie tworzy¢ sytuacji ograniczajgcych rozwéj duchowy
i fizyczny pracownikédw. Nasuwa sie od razu na mysl negatywny, nagminny przyktad
wydtuzania, przewaznie ponad faktyczne potrzeby, czasu pracy w niektérych gateziach
(rodzajach) biznesu, kosztem uczestnictwa pracownikdw w kulturze, a przede wszystkim
kosztem zycia rodzinnego oraz towarzyskiego. Zasada oznacza, ze firma nie ma prawa

2016, s. 69.
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rozporzadzaé zyciem zatrudnionych ludzi, traktujac ich jako srodki do pomnazania
zyskow.

Druga zasada zaleca uznawanie wspomnianej godnosci osoby pracownika, ktérg wy-
raza i realizuje w zakresie etycznych osobistych celéow zycia, oraz uznawanie godnosci
profesjonalnej (zawodowej), w tym znaczeniu, iz pracownik jako osoba — jednostka, na-
lezgca do okreslonego zespotu pracowniczego, jest zawsze podmiotem pracy; nalezy
wiec traktowac ludzi, najprosciej méwigc — powaznie, uznajac przydatnos¢ ich kwalifika-
cji, ich pragnienie efektywnego wykonywania pracy, starania o zdobycie lepszych kwali-
fikacji zawodowych. W tym przypadku, wiasciciele i menedzerowie powinni wspomagac
materialnie oraz psychologicznie doksztatcanie sie swoich pracownikéw, majac przeko-
nanie, ze lepiej wyksztatceni beda spetniac ,wiekszg” podmiotowg funkcje w przedsie-
biorstwie czy spotce, gdy zas pojawiajg sie okolicznosci restrukturyzacji zatrudnienia,
wyksztatceni pracownicy bedg mobilni zawodowo.

Trzecia zasada dotyczy wartosci spotecznego wspotdziatania, albowiem spodtka
i przedsiebiorstwo, jako instytucje wspdlnotowe (pracownicze) dziatajg dobrze tylko
wtedy, gdy wartos¢ wspdlnotowosci jest faktycznym fundamentem aksjologicznym.
Wartos$¢ ta jest realizowana codziennie przez konkretnych pracownikéw, menedzeréw
i wtascicieli w réznych zakresach ich pracy. Oczywiste jest, ze bez dobrowolnej indywi-
dualnej akceptacji oraz realizacji wartosci spotecznego wspoétdziatania, sSrodowisko pra-
cy zamienia sie w osrodek pracy przymusowej.

Czwarta zasada odnosi sie do respektowania oraz realizowania uznawanych spotecz-
nie norm moralnych, zaréwno przez witascicieli i menedzerdw, jak i przez ogét pracow-
nikdw. Osoby wierzace powinny przyja¢ moralistyczng postawe, ze etyka chrzescijariska
(katolicka oraz rézne wersje etyki protestanckiej) nie dopuszcza rozdziatu w prakty-
kowaniu norm osobno w zyciu prywatnym, osobno innych norm w srodowisku pracy.
Wiekszos¢ doktryn etycznych (z wyjatkiem wersji hedonistycznych, w tym tzw. utylita-
ryzm ,przyjemnosciowy”) zaktada bezwyjgtkowg obowigzywalnos¢ wartosci oraz norm
etycznych w zyciu osobistym, oraz w srodowisku pracy. Podobng tozsamosé etyczng
zaktada tez etyka utylitarystyczna, ktéra w Polsce jest akceptowana zwtaszcza przez
zwolennikéw liberalizmu. Jej naczelna norma nakazujgca bycie uzytecznym odnosi sie
do srodowiska rodziny oraz srodowiska pracy; nakazuje ona w srodowisku pracy wytwa-
rzanie dobr i ustug, ktore przyczyniajg do zwiekszenia zadowolenia konsumentéw; zobo-
wigzuje do organizowania procesoéw pracy w sposob sprawiajacy zadowolenie z wykony-
wanej pracy. Gdy w przedsiebiorstwie czy spodtce ludzie wyznajg rézne etyki, wtasciciele
i menedzerowie oraz pracownicy powinni akceptowac zasade tolerancji, w mysl ktérej
beda poszukiwac uzgodnienia jakie normy, z ktérych etyk, bedg przydatne do realizacji
procesu humanizacji pracy, tj. upodmiotowienia pracownikéw oraz konieczne dla hu-
manizacji stosunkéw pracy na podstawie opisanych zasad, oraz norm. Rezultatem takiej
wspolnej zgody sg kodeksy etyczne przyjete w wiekszosci duzych firm.

Pigta zasada zobowigzuje wtascicieli oraz menedzeréw do respektowania praw czto-
wieka, uchwalonych przez ONZ w 1948 roku, oraz stwarzania warunkéw organizacyj-
nych, przez odpowiednie decyzje zarzadzania w przedsiebiorstwie, umozliwiajacych
jednostkowg (pracowniczg) realizacje praw, na przyktad prawa do ksztatcenia sie, zato-
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Zenia rodziny, uczestnictwa w religii itd. Zasada ta, jak tatwo zauwazy¢, tgczy sie z trescia
zasady pierwszej, ktérg uznajemy za naczelna.

Szbsta zasada odnosi sie do osobowosci moralnej wtascicieli i menedzeréw biznesu.
Jesli bowiem nie majg wyraznie (czytelnej dla pracownikéw) uksztattowanej osobowosci
moralnej albo pewne jej cechy ukrywajg, to wéwczas mozna ich nazywacé ,analfabetami
etycznymi”, gdy nie starajg sie poznac i stosowac¢ w praktyce zarzadzania przynajmniej
elementarnych i spotecznie akceptowanych wartosci oraz norm moralnych. Przy czym,
z wiedzg i dyspozycjami moralnymi osobowosci moralnej musza taczy¢ sie okreslone
cnoty — profesjonalizm, dyscyplina pracy, rzetelnosé¢ w zarzadzaniu, odwaga, wtasnie
tolerancja, innowacyjnos¢.

Realizacja tej radykalnie subiektywnej (indywidualizujgcej) zasady, jak w ogo-
le wszystkich zasad i norm, jest mozliwa, gdy wtasciciele oraz menedzerowie biznesu
bedg spetnia¢ dwa warunki: 1) bedg posiadac cnote odwagi, azeby zdecydowac sie na
podjecie dziatan humanizujacych procesy i stosunki pracy, oraz warunek 2) zdobycie
przynajmniej elementarnej wiedzy z zakresu etyki biznesu, w tym poznania przedmioto-
wych oraz podmiotowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Spetnienie obu
warunkdéw jest mozliwe, gdy w ,,procesie profesjonalizacji” — postuluje D. Walczak-Du-
raj — ,,...szeroko pojete kompetencje etyczne traktowane bedg jako jeden z istotnych
wskaznikow czy wymiaréw tej profesjonalizacji”®°.

Siddma zasada wynika z przyjecia wartosci sprawiedliwosci wspotdzielczej, ktora
— jak wspomniano uprzednio — postuluje dzielenie sie majgtkiem oraz zdolnosciami,
w szczegolnosci wobec ludzi najgorzej usytuowanymi pod wzgledem materialnym albo
kulturowym. Takie dzielenie sie ze strony wtascicieli i menedzerdéw biznesu powinno byé
catkowicie bezinteresowne. Chodzi réwniez o wspieranie materialne oraz organizacyjne
fundacji, instytucji i stowarzyszen opiekuriczych, szkét, instytucji sportowych. Postulujgc
pomoc organizacyjng, mamy na uwadze zdolnosci oraz doswiadczenie wtascicieli i me-
nedzerdéw biznesu, ktérzy dzieki tym cechom rozwijaja gospodarke, moga wiec wspieraé
pomocy wymienione instytucje i stowarzyszenia spoteczne.

Zakresy promocji biznesu poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢

Realizacja przedmiotowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci bez watpienia
wspomaga konkurencyjng pozycje przedsiebiorstwa lub spoétki na wolnym rynku, gdy
wytwarzaja funkcjonalne dla konsumentéw produkty i ustugi z zachowaniem wymogéw
ekologicznych, albowiem wyksztatceni konsumenci respektujg je coraz szerzej oraz
kupuja wyfacznie takie produkty. Swietng promocje na rynku pracy przynosi realizacja
zasady dotyczacej przestrzegania prawa pracy, w szczegdlnosci wynagradzania wedtug
profesjonalnej efektywnosci. Gdy chodzi o zasady dotyczace przestrzegania prawa oraz
sprawiedliwos¢ kontraktowg, to spoétki i przedsiebiorstwa, ktére, by tak powiedzied,
sg praworzadne, tzn. dziatajg na rynku zgodnie z prawem i dotrzymujg zawartych

10D, Walczak-Duraj, Humanizacja pracy w perspektywie kodekséw etycznych, [w:] Praca w perspekty-
wie humanistycznej, J. Sikora, D. Walczak-Duraj (red.), Wyd. Naukowe NOVUM, Ptock — Poznan, 2009,
s.55.
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umow, posiadajg gwarantowang pozycje uczciwych podmiotéw gospodarczych. Taka
opinie majg zaréowno w srodowisku biznesowym, kiedy przedsiebiorcy i menedzerowie
zabiegaja o zawarcie i utrzymanie wspotpracy, jak rowniez za posrednictwem mediéw
taka opinie uczciwych podmiotow zdobywajg w szerokich kregach spotecznych.

Przedmiotowy zakres promocji spotecznej odpowiedzialnego biznesu dotyczy takze
zaangazowania firm w rozwaj spotecznosci lokalnych, wspierania edukacji i kultury, wa-
runkdéw, w ktérych pracownicy mogga poszerzaé swoje umiejetnosci. To takze wspieranie
inwestycji dla dobra lokalnej spotecznosci. To takze zainteresowanie sie ochrong srodo-
wiska naturalnego, a przede wszystkim zapobieganie i ograniczanie emisji zanieczysz-
czen, tagodzenie skutkdw zmian klimatycznych, zrdwnowazone korzystanie z zasobéw
tego srodowiska. Biznes odpowiedzialny spotecznie faczy sie ze sprawami konsumencki-
mi, tj. z prowadzeniem odpowiedzialnego marketingu. Dotyczy uwzglednienia zdrowia
i bezpieczenstwa konsumentéw, udzielania zgodnych z prawda, obiektywnych i rzetel-
nych informacji o produktach, ustugach. Biznes spotecznie odpowiedzialny musi by¢ re-
alizowany przez spotecznie odpowiedzialng i etyczng promocje, tj. uczciwg i obiektywna
reklame, sprzedaz osobistg, promocje sprzedazy, dziatania public-relations. Promocja
spotecznie odpowiedzialna ma budowaé wsrdd konsumentéw wiarygodnos¢, zaufanie
i lojalnos¢ wobec przedsiebiorstwa.

Realizacja etycznej promocji w przedmiotowym zakresie odpowiedzialnosci biznesu
bedzie skuteczna, kiedy uwzglednione zostang wspomniane w artykule podmiotowe
zasady biznesu spotecznie odpowiedzialnego.

Promowanie biznesu spotecznie odpowiedzialnego przez polskie przedsiebiorstwa
nie jest jeszcze sprawg fatwa. Problemem jest to, ze w strukturach wielu polskich przed-
siebiorstw brakuje komdrek organizacyjnych, stanowisk oraz odpowiednio przygoto-
wanych pracownikéw, profesjonalnych specjalistéw zajmujgcych sie przedmiotowo
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu i majgcych podmiotowe kompetencje. Wazng
sprawg jest takze stabe zaangazowanie sie menedzeréw i wtascicieli firm w realizacje tej
idei, ich niska Swiadomos¢ potrzeby praktykowania koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, niedostrzeganie wynikajacych stad korzysci dla nich samych, pracowni-
kéw przedsiebiorstwa i Srodowiska, w ktorym dziataja.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu praktykowana wedtug wymienio-
nych w artykule zasad na ptaszczyZznie przedmiotoweji podmiotowej buduje dobrerelacje
z otoczeniem i klientami, tworzy kapitat zaufania do przedsiebiorstwa, jego produktéw
i ustug, kadry zarzadzajacej i pracownikdw, czesto przydatny w sytuacjach kryzysowych.
Firma odpowiedzialna spotecznie cieszy sie wizerunkiem dobrego pracodawcy. Idea CSR
jest zatem inwestycjg, ktora powinna w przysztosci procentowac stabilnoscig przedsie-
biorstwa, osigganiem zysku, lojalnoscia klientéw i przychylnoscig otoczenia. Korzysci te
potwierdzajg wyniki badan wsréd osdb zajmujacych sie ta tematyka w formach, ktore
przeprowadzito Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Zdecydowanie najwyzej oceniono
zyski odnoszone w miejscu pracy, nastepnie wzrost swiadomosci pracownikéw w za-
kresie etyki i podniesienie poziomu ich zaangazowania. Korzysci wizerunkowe zwigzane
z promocjg firmy znalazty sie na trzecim miejscu. Doceniono takze wiekszg rozpozna-
walnos¢ marki firmy jako odpowiedzialnej i zréwnowazonej wobec srodowiska natural-
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nego. Stosowana idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa poprawita relacje
ze spotecznosciami lokalnymi i poziom zaufania klientéw. Respondenci dostrzegli takze,
7e zarzadzanie zgodne z CSR zwieksza innowacyjnoé¢ firm*?.

Oczekiwania korzysci osigganych dzieki stosowaniu w praktyce idei CSR sg duze, lecz jej
realizacja przez firmy jest jeszcze dosé ograniczona. Inne badania przeprowadzone takze
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu wsrdd Srednich i duzych firm w Polsce wskazaty,
7e 54% badanych nie prowadzi dziatalnosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu; 13% kwalifikowato sie do grupy poczatkujgcych, rozpoczynajgcych wdrazanie zasad
przedmiotowych i podmiotowych CSR. Firmy do$wiadczone w tej praktyce stanowity 15%;
a 18% to firmy najbardziej zaawansowane w realizacji idei odpowiedzialnego biznesu (byty
to przewaznie polskie duze i miedzynarodowe przedsiebiorstwa)*2.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wazna jest w zarzadzaniu wszyst-
kimi przedsiebiorstwami co do wielkosci i branzy. Jednak szczegdlne znaczenie ma
w branzy ustugowej, w tym turystycznej, gdzie swiadczony jest produkt niematerial-
ny, bezposrednio przez pracownikéw firmy, zaspokajajacy potrzeby na miejscu wyko-
nywania ustugi. Zatem spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw turystycznych to
przede wszystkim odpowiedzialne zarzadzanie interesariuszami, konsumentami ustug
turystycznych, ktdrzy sg swiadomi spotecznie, ekologicznie i coraz czesciej kierujg sie

zasadami etycznymi13.

Podsumowanie

Oczekiwania spoteczne wobec biznesu oraz oséb zarzadzajgcych przedsiebiorstwami,
ktérzy powinni by¢ liderami zmian spotecznych, gospodarczych, ekologicznych sg duze.
Okazuje sie, ze jeszcze duzo firm tego nie dostrzega i nie widzi w koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wartosci dodanej, ktéra wzmacniataby ich pozycje na rynku.
Praktykowanie przez przedsiebiorstwa idei spoftecznego biznesu w zakresie podmi-
otowym i przedmiotowym wymaga pracy i odpowiedniej kadry zarzadzajacej oraz pro-
fesjonalnego przygotowania.

Chodzi o to, zeby nie tylko produkty, ustugi charakteryzowaty sie wysokim standar-
dem jakosci, zeby klienci nie mieli obaw co do ich uzytecznosci. Chodzi przede wszystkim
o to, zeby kadra kierownicza i pozostali pracownicy posiadali wysokie walory etyczne. To
znaczy, szanowali wartos¢ osoby ludzkiej i jej godnos¢; wspodtpracowali dla dobra firmy
i zatogi; respektowali prace cztowieka; udzielali prawdziwych, bezstronnych informacji;
uznawali przyjete wartosci i normy prawne oraz etyczne. Respektowanie w strategiach
zarzadzania przedsiebiorstwem zasad tworzacych spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
oznacza takze lepszg promocje firmy i jej dziatalnosci.

1 Biznes coraz bardziej spoteczny, Rozmowa Tomasza Czaik z Marzena Strzelczak — dyrektor generalng
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, [w:] Wyborcza.pl. z dn. 27 marca 2018, s. 4.

12 Tamze, s. 4.

13 E, Stawicka, Aspekty spotecznej odpowiedzialnosci w turystyce, [w:] Turystyka i Rozwdj Regionalny.
Wspotczesne problemy rozwoju turystyki, A. Sieczko (red.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2016, s. 99;
J. Sikora, W. Kaczocha, A. Wartecka-Wazynska, Etyka w turystyce, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 85.
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Corporate social responsibility — a form of business promotion

Summary. The article presents the concept of corporate social responsibility in the subject (in-
stitutional) and subjective (personal) area. The philosophical foundations for both ranges are
Aristotle and neo-Thomist assumptions. It was also presented how the principles of corporate
social responsibility support the promotion of business on the free market.

Key words: corporate social responsibility, subject and subject principles, promotion of re-
sponsible business.
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