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DETERMINANTY WYBORU MASZYN ROLNICZYCH
JAKO PLASZCZYZNA OCENY DOJRZALOSCI
WYTWORCY - MODELOWANIE INDYKATOROW

Streszczenie

Dojrzatos¢ producentow maszyn rolniczych w Polsce to jeden z obszarow badawczych podjetych w niniejszym opracowaniu.
Podstawowym celem opracowania jest wysondowanie jakie czynniki decyduja o wyborze maszyn rolniczych, a w dalszej
kolejnosci mogq one stanowi¢ fundament oceny z perspektywy dojrzatosci ich wytworcow. Osiagniecie celu glownego wymagato
sformulowania i zrealizowania celow czastkowych, do ktorych zaliczono: a) okreslenie znaczenia dojrzalosci z perspektywy
elastycznosci producenta (dostawcy), b) wykorzystujqc metode rekonstrukcji i interpretacji literatury przedmiotu nominowanie
czynnikow warunkujqcych wybor maszyn rolniczych, c) skompilowanie listy dezyderatow stanowiqcych fundament narzedzia
badawczego w modelu oceny bedgcego wypadkowq eksploracji pismiennictwa oraz dyskusji wsréd celowo dobranych
ekspertow dziedzinowych (sektor maszyn rolniczych). Skonkretyzowane eksplikacje staly sie substratem definiujqcym wiasciwy

kierunek dalszych prac badawczych (ocena istotnosci wymagan).

Stowa kluczowe: dojrzatos¢ wytwaorcey, determinanty wyboru maszyn rolniczych, model oceny

Wprowadzenie

Projektowanie innowacyjnych maszyn rolniczych, beda-
cych odpowiedzia na zrdznicowane potrzeby rynkowe,
wymaga od producentéw dysponowania potencjatem zape-
wniajacym im znaczng samodzielnos¢, co w domysle wymaga
wczesniejszego wdrozenia koncepcji i metod zarzadzania urze-
czywistniajacych ich dojrzatos¢. Przedsigbiorstwa ze wzgledu
na status quo petnia stuzebna role wzgledem klienta, co
niekiedy stato si¢ powodem do swoistego definicyjnego ujgcia
ich cech charakterystycznych [29]. Podkre$la sig, ze obrona
dotychczasowego status quo, nazywana ,pulapka niedo-
jrzatosci”, jest jedna z podstawowych przeszkod na drodze do
innowacyjnosci firmy i wytwarzanych przez nia maszyn.
Dojrzatos¢ jako zdolno$¢ reagowania na zindywidualizowane
potrzeby klientow oraz radzenia sobie z imperatywem
dokonywania zmian w warunkach poglebiajacej sig turbulencji
otoczenia i narastajacej dynamiki zmian wewnatrz przedsig-
biorstwa stala si¢ pozadanym atrybutem, ktory warunkuje
mozliwos¢ jego przetrwania i rozwoju. Wydaje si¢ oczywiste,
ze wspoélczesna firma musi ksztaltowaé i utrzymywac
odpowiedni poziom dopasowania rynkowego, czyli odznaczac
si¢ okreslonym potencjalem zwinnosci, ktory implikuje jej
dojrzatos¢.

Dojrzalos¢ z perspektywy producenta maszyn rolniczych -
istota problemu

Zmienno$¢ otoczenia sprawia, iz wytworca ciagle musi roz-
poznawa¢ zmiany w zachowaniach klientow, konkurencji,
w rozwoju spoteczenstwa i techniki oraz na biezaco (lub lepiej -
z wyprzedzeniem) wyciaga¢ wnioski dla wiasnego przetrwania
i rozwoju. Adaptacja do otoczenia to podstawowy warunek
osiagnigcia sukcesu. Aby utrzymac¢ przewage konkurencyjna
na rynku, przedsigbiorstwo musi ciagle dostosowywac swoja
oferte¢ do zmieniajacego si¢ zapotrzebowania. Z przedstawio-
nych w literaturze rozwazan wynika jednoznacznie, ze kluczo-
we jest przedsigbiorstwo zorientowane na klienta: potrafiichce
wspolpracowaé z otoczeniem wewngtrznym, jak i zewnetrz-
nym, co z kolei przejawia si¢ wysokim poziomem

komunikatywnosci oraz gotowoscia do zmian i rekonfiguracji
w zakresie oferowanych produktow.

Postep technologiczny i zmienno$¢ zachowan odbiorcow
oraz konkurencji powoduja, ze przedsigbiorstwa sektora
maszyn rolniczych powinny w coraz wigkszym stopniu pogle-
bia¢ oraz angazowac swoje kompetencje w rozwdj i wpro-
wadzanie nowych maszyn na rynek [26]. Aby zwigkszy¢
prawdopodobienstwo powodzenia strategii implementacji,
wytworcy powinni stworzy¢ odpowiednie warunki w znacz-
nym stopniu determinujace efektywne zarzadzanie procesem
implementacji. Perspektywa implementacyjna jest szczegolnie
interesujaca, gdyz najwazniejsze determinanty wyboru
nowego produktu sa gtdéwnymi dzwigniami dtugookresowego
sukcesu przedsigbiorstwa. Stad implementacyjny obszar badan
powinien koncentrowaé si¢ na mechanizmach i elementach,
ktére wyznaczaja dzialania firmy, buduja przewage konkuren-
cyjna, a tym samym jej powodzenie. Adaptowany jest zatem
nowy paradygmat firmy, ktory zaktada, iz centralne znaczenie
dla dojrzatosci przedsigbiorstwa ma wiedza o produkcie
(obejmujaca obszary: technologia, srodki produkcji, i determi-
nanty wyboru), ktdre to czynniki decyduja o dynamice zmian
portfela produktowego. Wymienione czynniki, zdaniem autora,
determinuja dojrzatos¢ producenta, gdyz poziom tych cech
implikuje dostrzezenie szans rynkowych, jakie daje
wytworcom nisza produktowa oraz mozliwie szybka
rekonfiguracja i integracja procesu wytwarzania, a tym samym
szybka implementacja wyrobu gotowego dopasowanego do
potrzeb sektora. Kwestia najistotniejsza jest przedstawienie
sposobOw na osiagnigcic odpowiednicgo poziomu
wskazywanych cech, czyli odpowiedz na pytania, ktore
desygnowano w kolejnym rozdziale [24].

Material i metoda badan
Pytania i presumpcje

Poglebione studia w obszarze zakreSlonym podjetym
problemem, wilasne obserwacje praktyki gospodarczej oraz
prowadzone dotychczas badania empiryczne [19, 20, 21, 22,
23] doprowadzity do sformutowania pytan szczegétowych,
ktérych rozwiazanie warunkowato uzyskanie odpowiedzi na

6 TECHNIKA ROLNICZA OGRODNICZA LESNA e 1/2020



problem glowny:

= Jaki kierunek rozwoju portfela produktowego powinni

desygnowac polscy wytworcy?

= Jakie kryteria wyboru maszyn rolniczych sa kluczowe

w opinii ekspertow dziedzinowych?

= (Czy poziom zaawansowania technologicznego jest istotna

determinanta przy wyborze maszyn rolniczych i tym samym

czy powinien charakteryzowa¢ maszyny oferowane przez
polskich producentow dziatajacych w sektorze?

= Jakie kryteria wyboru, juz na etapie projektowania maszyn,

powinny by¢ absorbowane przez polskich producentow?
Sformutowane pytania badawcze oraz przekonanie o wy-

stgpowaniu gospodarczego zapotrzebowania na wyniki o cha-
rakterze aplikacyjnym, z jednej strony, stanowily gltéwna
inspiracj¢ do podjecia badan, z drugiej zas staly si¢ punktem
wyjscia do sformutowania ponizszych presumpcji:

P, Maszyny rolnicze oferowane przez polskich producentow
powinny wykazywac si¢ wysokim poziomem zorganizo-
wania technologicznego, zwlaszcza w obrgbie automa-
tyzacji, mozliwosci pracy zdalnej, elastyczno$ci organiza-
cjipracy operatora czy doktadnos$ci pomiarow.

P, Model ekspercki sprokurowany w wyniku ,burzy
mozgoéw” odzwierciedla z jednej strony standardowe
kryteria wyboru, jak cena, jakos¢, marka, z drugiej za$
kryteria specjalistyczne, charakterystyczne dla sektora
1 zwigzanego z nim wyrobu, np. wielofunkcyjnosc,
mozliwos¢ rozliczenia maszynami uzywanymi.

P, Model badawczy powstaly w wyniku dyskusji eksperckiej
odzwierciedla tendencje, ktore w rozwoju portfela
produktow (implementacja nowych wyrobow) powinni
absorbowac wytworcy maszyn rolniczych.

Schemat realizacji badan

W celu uzyskania obiektywnej informacji dotyczacej
determinant wyboru maszyn rolniczych implikujacych
mikrofundament w ocenie dojrzatosci przedsigbiorstw, zapro-
jektowano cykl badan identyfikujacych uwzgledniajacych
badanie przedwstepne [B,], w tym interpretacjg piSmiennictwa
[Bg,], dyskusje ekspercka (burza moézgdéw) [B,,], badanie
eksperckie (zespot oceniajacy) [By.]. Schemat realizacji badan
przedstawiononarys. 1.

Realizacja badan wymagata - w pierwszej kolejnosci -
sprokurowania katalogu determinantow z jednej strony
stanowiacych o wyborze maszyn rolniczych, z drugiej za$
implikujacych dojrzatos¢ wytworcow dzialajacych w sektorze.
Technika badawcza, ktora zostata wybrana do zebrania danych
pierwotnych warunkujacych opracowanie modelu badawczego

byta rekonstrukcja i interpretacja literatury przedmiotu [1, 4,
12, 14, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 30], co umozliwilo
sformalizowana i zobiektywizowang synteze¢ dotychczaso-
wego dorobku w omawianym zakresie [3], w tym pozwolito na
zidentyfikowanie obszarow zaro6wno juz zbadanych, jak i wy-
magajacych dalszych analiz [16]. Dato to legitymizacj¢ do
nadania ram dalszych badan [5, 6, 11]. Ponadto kwerenda
literatury - w warstwie projektowej - uefektywnita skompilo-
wanie katalogu determinant stanowiacych deskrypty arkusza
oceny, badanie przygotowawcze warunkowato przeprowa-
dzenie badania wlasciwego, ktorego wyniki zostang przedsta-
wione w kolejnej publikacji autora pt. ,, Determinanty wyboru
maszyn rolniczych jako plaszczyzna oceny dojrzalosci
wytworcy - ocena istotnosci wymagan . Celem badania zasa-
dniczego byla eksploracja czynnikow istotnie determinujacych
wyboér maszyn rolniczych, co pozwolitlo wyartykulowac
kluczowe determinanty.

Charakterystyka ekspertéw

Jako ze do identyfikacji determinant potrzebni byli wybitni
eksperci w metodyce doboru zespotu twodrczego przyjeto
szereg wytycznych. Przyjeto, ze podstawowa warto$cia wiedzy
eksperckiej bedzie bazowanie przede wszystkim na tzw. ,,best
practices”, czyli przyktadach praktycznego zastosowania
wiedzy. W zwiazku z tym przy doborze ekspertow kluczowym
wymogiem byly kompetencje i do§wiadczenie w obszarze
zakreslonym podjetym zagadnieniem. Jako ze precyzja decyzji
i ocen dokonywana przez mala grupg ekspercka moze zostac
uznana za tak samo wiarygodna, jak ewaluacja duzej grupy do
badan zaproszono 20 0sob.

W dyskusji wziglo udziat 20 przedstawicieli zwiazanych
z sektorem maszyn rolniczych, w tym: 12 wiascicieli przed-
sigbiorstw (60%), 5 menedzerow bezposrednio powiazanych
ze sprzedaza (25%), 2 przedstawicieli organizacji branzowych
(Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych, obecnie Sie¢
Badawcza Luksiewicz - Przemystowy Instytut Maszyn Rolni-
czych, i Polska Izba Gospodarcza Maszyn i Urzadzen Rolni-
czych) (10%) oraz przedstawiciel uczelni wyzszej (prof. dr.
hab. inz.) specjalizujacy si¢ w projektowaniu oraz badaniu
maszyn i urzadzen rolniczych przy zastosowaniu nowoczes-
nych technik komputerowych (5%) (tab. 1).

Wykorzystanie tradycyjnej metody pracy grupowe;j
wptyneto na pozytywne efekty procesu poszukiwania
pomystoéw. Dzigki takiemu rozwiazaniu - celem wytypowania
determinant wyboru - kazdy zaproszony mogt przedstawic¢
swoje propozycje (burza mézgdw), a pozostali eksperci mogli
nad nig debatowaé. Po zakoficzeniu sesji autor podsumowat

Kwerenda ; . , i
-5 N —’I . e '
E literatury e R el L
S
= = e ST I e i '
& v ; Prokurowanic dezyderatow '
£ Burza mozgow - y . : Bks
i : (perspektywa wyboru maszyn rolniczych)
3 m ____________________________ AR R | TR S~ Al il S JI—
2 Badanic o L i
= ad. o | Racjonalizacja kryteriow -
= oceniajace : :
= ottt ottt Brc
-

MODEL BADAWCZY — kryteria kwalifikacyjne

Rys. 1. Schemat realizacji badan
Fig. 1. Research implementation scheme

Zrédlo: opracowanie wlasne / Source: own study
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Tab. 1. Charakterystyka ekspertow [B,,]
Table 1. Characteristics of experts [By,]
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oceng uzyskanych wynikow. Skonfrontowat je z propozycjami
wybranych badaczy, pogrupowat pomysty podobne, co w per-
spektywie pozwolito ustali¢ ostateczna listg 59 determinant.

Jako ze wprowadzenie tak duzej iloSci zmiennych
stanowczo komplikowato i uniemozliwialo prowadzenie
dalszych badan i formulowanie wnioskow, determinanty
zidentyfikowane w badaniach literaturowo-projektowych pod-
dane zostaly szczegotowej weryfikacji. Zdecydowano o prze-
prowadzeniu badania oceniajacego. W tym celu powotano
zespoOl, sktadajacy sig z S celowo dobranych ekspertow (tab. 2).
W sktad zespotu oceniajacego weszli wylacznie specjalisci od
rozwiazywanego problemu, co zweryfikowano na podstawie
wspotczynnika kompetencyjnosci. Wspotczynnik informaty-
wnosci (Ki) okre§lono na podstawie samooceny dokonanej
przez eksperta (od 0 do 10 punktéw) pomnozonej przez 0,1.
Wspodtczynnik argumentacji (Ka) wyznaczono na podstawie
wywiadu z danym ekspertem. Kompetentno$¢ wyrazajaca
stopien kwalifikacji cksperta w dziedzinie okreslono na
podstawie analizy tworczej dziatalno$ci eksperta, znajomosci
dziedziny oraz rozumienia problemow.

W oparciu o sugestie ekspertow przygotowano liste
sktadajaca si¢ z wybranych determinant. Biorac pod uwagg
konieczno$¢ uwzglednienia pomystow znanych i tradycyjnych,

Tab. 2. Charakterystyka ekspertow zespotu weryfikujqgcego [B,,]

Table 2. Characteristics of the verification team experts [B,,]

Zrédto: opracowanie wilasne / Source: own study

a takze duza liczbg propozycji nowych i oryginalnych, za
kluczowe przyjeto kryterium istotnosci (kontekst podjetego
zagadnienia). Odrzucono pomysly, jakkolwiek istotne z punktu
widzenia czynnikow warunkujacych wybdr dostawcy, ale
bezposrednio zwiazane z kompetencjami przedsigbiorstwa,
jak. np. dotychczasowa wspotpraca, relacje, kultura obstugi,
itp. Skompilowano je jako ,.kompetencje dostawcy” [K, post |-
Skupiono si¢ natomiast na determinantach bezposrednio doty-
czacych produktu, tj. cena, wydajnos¢, jakosc, itd.

Badania jakosciowe, majace charakter fenomenologiczny
(oparty na doswiadczeniach), umozliwily rozpoznanie opinii,
odczu¢ 1 skojarzen, ktore wywotane byly w analizowanym
przypadku szeregiem czynnikdéw odnoszacych sig¢ do problemu
wyboru maszyn rolniczych.

Budowa modelu badawczego - kryteria kwalifikacyjne

Glownym celem badania byto sprokurowanie katalogu de-
terminant wyboru maszyn rolniczych. Fundamentalnym
zadaniem bylo zdefiniowanie obszarow szczegodlnie istotnych
z punktu widzenia nabywcy. W procesie formulowania modelu
autor wykorzystat podstawowe metody tworzenia modeli. Z za-
tozenia przedtozony model ma stanowi¢ podtoze merytoryczne

Instytucja / Stanowisko Symbol | Specjalizacja VK
Wtasciciel - produkcja maszyn rolniczych i cze$ci zamiennych G.W. | Fortschritt, Annaburger 0,9
Menedzer ds. relacji z klientami J.K. Case, Unia, Kverneland, Steyr 0,95
Profesor uczelni (Uniwersytet Zielonogorski) P.N. Sektor maszyn rolniczych b.d.
. . - New Holland, Kuhn, Joskin, Krukowiak,
Menedzer ds. sprzedazy maszyn rolniczych T.P. Wielton, Pottinger, Unia, Sipma, Metaltech 1.0
fio . : Deutz-Fahr, Metaltech, Pronar, Unia
Wt 1- d | h , ’ ’ ’
adciciel - sprzedaz maszyn rolniczyc MLS. Sipma, Stoll, SaMasz, ICB 1,0
Menedzer ds. sprzedazy czesci i maszyn rolniczych BB Annaburger (rozrzutniki obornika, przy- 0.8
o czepy objetosciowe, wozy asenizacyjne) ’

Legenda: VK - Wspotczynnik kompetencyjnosci wyraza zalezno$é wspotezynnika informatywnosci [Ki],
znajomosci danego zagadnienia i wspolczynnika argumentacji [Ka]

Zrédlo: opracowanie wlasne / Source: own study

TECHNIKA ROLNICZA OGRODNICZA LESNA e 1/2020



»programu” doskonalenia produkcyjnego przedsigbiorstw.
Z punktu widzenia naukowego proponowany model ma stano-
wi¢ specyficzng formg poznania, pelniac z jednej strony
funkcje teoretyczne przez dostarczenie szczegdlnego obrazu
rzeczywistosci, z drugiej za$ - funkcje praktyczne, bgdace
narz¢dziami w prowadzeniu badah empirycznych [30]. Na tym
etapie badan wybranych determinant nie réznicowano pod

Tab. 3. Kryteria kwalifikacyjne
Table 3. Eligibility criteria

wzgledem ich waznosci, zaktadajac ze kazda z nich jest bardzo
stotna i1 kazda z wymienionych powinno przejawiaé w pra-
ktycznych dziataniach laboratorium badawcze. Prezentowany
model nie jest modelem statycznym i zamknigtym, nie mozna
bowiem przewidzie¢ wszystkich potrzeb i oczekiwan przed-
sigbiorstw nawet w najblizszej przysztosci. Kryteria kwalifika-
cyjne ujeto w tab. 3.

Lp. | Akronim Kryterium Definicja
L . jakosé wyrobu Poziom doskonatosci maszyny oraz jej zdolnos¢ do zaspokojenia potrzeb
uzytkownika
) ) Tlos¢ pracy wykonanej Q, zmierzonej w fizycznych jednostkach masy,
2. Wipereen wydajnos¢ technologiczna | powierzchni, drogi, odniesionej do zuzytego nakladu energii E, wyznaczonego
w jednostkach technologicznych lub fizycznych, np. w Rbh, kWh, J.
Kombinacja produktu fizycznego, nazwy marki, reklamy oraz towarzyszacych
im dziatan z zakresu dystrybucji; kombinacja, ktora odrozniajac ofert¢ danego
3. M ika marka producenta od ofert konkurencyjnych, dostarcza nabywcy wyrdézniajacych
korzysci funkcjonalnych i/lub symbolicznych, dzigki czemu tworzy lojalne
grono nabywcow [13].
Wartos¢, ktorej nabywca wyzbywa si¢ w procesie wymiany, sa to te wartosci,
4. Cixa cena . ;e .
ktore nabywca musi pos§wigci¢ w zamian za nabywane maszyny.
5 S serwis, zgopa@zenie Niezawodne zaopatrzenie w czg$ci zamienne; szybka reakcja, przeprowadzona
: o7 w czg$ci zamienne analiza kosztow i skuteczna naprawa.
Koszty zwiazane z eksploatacja maszyn dzieli si¢ na koszty utrzymania
6. K. koszty eksploatacii maszyny (koszty state), j.ak np. gmortyzacja, ubezpieczenie oraz ko}szty jej
uzytkowania (koszty zmienne), jak np. koszt napraw, koszt paliwa i smarow,
koszty obstugi.
Nadzwyczajne gwarancje opieraja swoja wyjatkowos¢ m.in. na bardzo dtugim
diugos¢ okresu i zakres okresie waznosci, szerokim zakresie ochrony, oferowaniu szczegdlnie prostej
7. Oxan. gwarancji i dogodnej dla klienta procedury sktadania reklamacji lub prawie do zwrotu bez
podania przyczyn.
8. Tirre. wydtuzony termin ptatnosci Zaoferowanie nabywcy dtuzszych terminow platnosci.
0 W mozliwosé rozliczenia Istnieje mozliwos¢ niepetnego pokrycia maszynami uzywanymi wartosci .
. YMBART. s . dostawy przez nabywceg. W przypadku wystapienia réznicy migdzy warto$cia
maszynami uzywanymi . ; RO
dostawy nastgpuje wyrdwnanie tej roznicy poprzez splatg ze strony nabywcy.
L o Przedtuzenie gwarancji w rzeczywistosci jest dodatkowym ubezpieczeniem.
10 D. . mozliwos¢ przedtuzenia Moze obejmowac bezptatna naprawe maszyny zgodnie z Warunkami
: oW gwarancji Ubezpieczenia, szybka i profesjonalng naprawe u autoryzowanego dealera,
zastosowanie do napraw oryginalnych czgsci.
) ) Dotyczy bezpiecznego uzytkowania, konserwacji, regulacji, montazu,
11. Lisons instruktaz obstugi transportu, a takze wszelkie inne informacji dotyczace bezpieczenstwa
uzytkowania maszyny.
Wzmocnienie wiarygodnos$ci nabywcy - porgczenie udzielone przez solidnego
) ) ) producenta stanowi dla wierzyciela jeden z najpewniejszych sposobow
12. Upror. udzielanie porgezen zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem niewyplacalnosci. Wzmacnia wiarygodnosé
finansowa odbiorcy, dzieki czemu moze on wynegocjowac z bankiem
korzystniejsze warunki kredytowania (pozyczki, doplaty, leasing).
T Doradztwo w zakresie pozyskiwania §rodkow finansowych.
P dziel kredyt .
13. OMIKR POMOC W uAzICamu KM | O ferta dostosowana do potrzeb i wymagan.
) Profesjonalna pomoc przy pozyskiwaniu §rodkow finansowych na konkretne
14. Porinor pomoc w uzyskaniu doptaty maszyny, specjalistyczne ustugi z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych,
dotacje, dofinansowania UE, zarzadzanie i rozliczanie projektéw unijnych.
15. Terpost. czas dostawy/realizacji Deklarowany przez producenta rzeczywisty termin dostawy maszyny.
16. Woior wielofunkeyjnosé Maszyny przynoszace wartos¢ dodana, ktora w trakcie pracy jest odzyskiwana
przez uzytkownikow.
Wysoki stopien spelnienia wymagan wynikajacych z potrzeb, przy
17. Poznow poziom nowoczesnosci uwzglednieniu najnowszych osiagnig¢ i doswiadczen w procesach
projektowania, konstruowania, produkeji i eksploatacji [7, 8, 9, 10].
. Innowacyjne kombinacje wiedzy, umiejgtnosci i unikatowych metod
K ki t dost ; . A o f
18. OMPOST ompetencje dostawey operacyjnych majace warto$¢ sktaniajaca klientéw do wspdtpracy [27].
19 R referencje innych Potwierdzenie kompetencji producenta otrzymane od dotychczasowych
: EF. uzytkownikow klientow.
Projektowanie wszystkich systeméw pracy zgodnie z zaleceniami ergonomii
20. Eeco, ergonomia kopcepcyjnej, zwiqks;a bezpigczeﬁstwo i Przeciwdziaia.uciajliwym .
i niekorzystnym oddziatywaniom elementow przestrzeni roboczej, zapewniajac
tym samym optymalne warunki pracy operatora [2, 28].
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pochodzenie producenta
maszyny (krajowy lub
zagraniczny)

21. Poos

Wybory uwarunkowane specyfika kraju, struktura i dominujacymi formami
dystrybucji, a takze stopniem koncentracji producentow.

W przypadku polskiego producenta doskonale zorganizowany system
zarzadzania produkcja i obstugi klienta pozwoli na redukcje czasu realizacji
zamowienia jednoczesnie utrzymujac wysoka jakos§¢ produktow.

mozliwos$¢ sfinansowania ze

22. Seue $rodkéw unijnych

Maszyna kwalifikuje si¢ do ,,otrzymania” doptat bezposrednich. Potwierdza to
ocena racjonalnosci zakupu i uzytkowania maszyny dokonana przez
poréwnanie potencjalnego wykorzystania maszyny w gospodarstwie WR

z ustalong dla danego rodzaju i typu maszyny wartoscia wskaznika
stanowiacego kryterium oceny - kryterium podstawowe lub dodatkowe [18].

kompatybilno$¢, dopasowanie
do istniejacego
parku maszynowego

2 3 . KOMP.

Plynna i elastyczna konfiguracja parametréw pracy maszyny oraz
bezproblemowa obstuga jest mozliwa, dzigki dopasowaniu do posiadanego juz
parku maszynowego. Takie podejscie pozwoli zoptymalizowa¢ technologie
upraw, zredukowac koszty, skroci¢ czas procesu, zwiekszy¢ jako$¢ plonow.

24, Poy biaL renta lokalizacyjna

Renta lokalizacyjna (klimat, nastonecznienie, topografia terenu, jako$¢ gleb),
korzysci skali (wielko$¢ produkcji przypadajaca na jednego producenta rolnego),
specjalizacja (alternatywna korzy$¢ niezalezna od wielkosci areatu rolnego),
zawieranie dlugoterminowych kontraktow na dostawy, korzystanie

z instrumentow wsparcia, orientacja na nisze rynkowe

(np. rolnictwo ekologiczne).

elastyczno$é¢, mozliwosé
konfiguracji wg wlasnych
potrzeb i upodoban

2 5 . ELAST.

Klient wspottworzy warto$ci, ktorych sam jest odbiorca, dziatania klienta
polegaja na szeroko rozumianej indywidualizacji kompozycji wartosci, czyli
podjeciu dziatan, ktore zmierzaja do otrzymania wartosci dostosowanych do
swoich potrzeb i oczekiwan (kastomizacja).

znak bezpieczenstwa,

26. Zy ez homologacja

Dobor odpowiednich norm, ktore maja zastosowanie do maszyny. Zgodnosci
z dyrektywami UE, zawierajaca analiz¢ zagrozen i oceng ryzyka dla potrzeb
wystawienia deklaracji zgodnosci WE. W przypadku przyczep rolniczych
zgodno$¢ z przepisami o warunkach technicznych i wyposazeniu pojazdow
(ruch po drogach publicznych), w tym pomiary mas oraz naciskow kot i osi
jezdnych pojazdow drogowych (do 10 t/punkt podparcia).

27. Ouponst odporno$¢ na zta obstuge

Odporno$¢ maszyny na btedy ludzkie, ktora zmniejsza czas nieplanowanych
przestojow, a takze wydluza czas bezawaryjnej pracy. Wzrost bezpieczenstwa
wynika tez ze stosowania coraz lepszych technologii i systemow zabezpieczen.

28. Jcrrac, jakos¢ wykonanej pracy

Okresla stosunek liczby czynnosci przysparzajacych warto$¢ do wszystkich
zrealizowanych. Implikuje zmaksymalizowanie zdolnosci produkcyjnych przy
jednoczesnej minimalizacji kosztow produkcji, osiagnigcie jak najlepszej
jako$ci wyrobow, wydluzenie ekonomicznego okresu uzytkowania maszyn

i urzadzen, stworzenie bezpiecznych warunkow eksploatacji wyposazenia
produkcyjnego.

odporno$¢ na zmienne

Oppw
29. DP.W.PRAC. warunki pracy

Funkcjonowanie maszyny w warunkach powstatych wskutek zaktocen
powodujacych naruszenie normalnych warunkow jej eksploatacji.

30. Teer mozliwos$¢ przetestowania

Umozliwienie rolnikom ,,przejgcia” maszyny na czas kilkunastu godzin.
Przez ten okres producent rolny moze przetestowa¢ maszyng nieodptatnie.

Wysokiej jako$ci maszyny rolnicze pozwalaja nie tylko na
zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych, ale tez na wytwarzanie
plonow o wyzszych parametrach. Niezbedne jest zatem szcze-
gotowe rozpoznanie stopnia wykorzystania maszyn w zakta-
dach produkcyjnych oraz sposobow organizacji procesow
przetwarzania. Dlatego nalezy zebra¢ hipotetyczne dane doty-
czace czaséw poszczegolnych dziatan oraz wielkosci pro-
dukcji. Wskaznik ten jest iloczynem dwodch sktadowych, tj.
wydajnosci i1 jakosci, o ktorych mowa w proponowanym
modelu. Wsrdd determinant majacych dla nabywey okreslona
warto$¢ znajduje si¢ marka. Poszukujac na rynku okreslonego
srodka produkcji zwraca sig¢ uwage na zespot korzysci (warto-
$ci), jakie moze dostarczy¢ konkretna maszyna. Na te korzysci
sktadaja si¢ wybrane funkcje i cechy produktu, ale odbiorca
zwraca takze uwagg na czas, miejsce, warunki zakupu oraz
zakres ustug dodatkowych zaproponowanych przez wytworce.
Jedna z koncepcji zrodet przewagi konkurencyjnej wytworcy
jest marketingowa koncepcja konkurencji. W nurt ten wpisuje
si¢ koncepcja zwinnego zarzadzania, ktora postuluje nie tylko
bierne dostosowywanie si¢ do potrzeb rynku, lecz tam gdzie
jest to mozliwe, rowniez aktywne oddziatywanie na rynek
w celu zwigkszenia sprzedazy i budowania dtugookresowych
relacji z klientami. Istotne znaczenie ma tu polityka cenowa.
Cena stanowi bardzo wazny strategiczny czynnik, ktory trzeba

Zrédto. opracowanie wlasne / Source: own study

umiejetnie profilowaé. Aby prowadzi¢ $wiadoma polityke
cenowa, niezbedne jest zrozumienie, czym jest cena dla
odbiorcy, oraz jakie elementy wptywaja na jej poziom i perce-
pcje. Cena wptywa na percepcje produktu oraz jego jakosci.
Dlatego tez z punktu widzenia efektywnos$ci, dziatanie
producenta powinno by¢ sprofilowane na zaproponowanie
oferty przedstawiajacej najlepszy stosunek kosztow eksploata-
cji do ceny. Postuluje si¢ zatem odejscie od stosowania kryte-
rium ceny jako kluczowego parametru w procesie oceny
dojrzalosci dostawcy maszyn rolniczych. Potrzeby rozwojowe
Swiatowego rolnictwa powoduja, Zze zwigksza si¢ popyt na
maszyny wielozadaniowe. Konieczno$¢ poprawy elastyczno-
sci produkcji dla czesci producentéw rolnych jest waznym
powodem, dla ktorego warto przeprowadzi¢ oceng dostawcy
w oparciu o kryterium mozliwosci konfiguracji §rodkéw pro-
dukcji wedhug wlasnych potrzeb i upodoban. Wytworcy, ktorzy
moga dowolnie zmienia¢ parametry produkowanych maszyn,
poprzez odpowiednie przeprogramowanie procesu wytworcze-
g0, bez koniecznosci przebudowy catej linii, zwigkszajac w ten
sposob elastycznos¢ produkeji, sa w stanie szybko reagowacé na
pojawiajace si¢ zmiany w trendach rynkowych.

Wsrdd ekspertow zauwaza si¢ podazanie za kolejnym wy-
mogiem w projektowaniu przemystowym, tj. Funkcjonalno-
Scia. Maszyny pracuja coraz szybciej, a tym samym ludzie staja
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si¢ czynnikiem spowalniajacym proces produkcji. Graficzne
interfejsy uzytkownika 1 oprogramowanie musza umozliwia¢
szybsza realizacje wykonywanych czynnosci. Doprowadza to
do wyboru intuicyjnych technologii. Wynik tego procesu, tzw.
funkcjonalno$¢ inteligentna, redukuje czas do minimum, stad
w opinii badanych ekspertow czynnik ten nalezy uwzgledni¢
juz na etapie projektowania, co w perspektywie bedzie podle-
gac ocenie dojrzatosci wytworcy. W celu zachowania wysokie-
go standardu produkcji operatorzy maszyn musza czué si¢
swobodnie w trakcie ich eksploatacji. Ergonomiczna konstru-
kcja oraz tatwo$¢ ruchu w uktadzie cztowiek-maszyna to
kluczowe czynniki majace wplyw na tatwos¢ obstugi maszyny
1 tym samym stanowiace determinantg ich wyboru. Kryterium
$wiadczacym o dojrzatosci dostawcy - w opinii badanych
ekspertow - mogg by¢ referencje innych uzytkownikow. Zgo-
dnie z powyzszym zamawiajacy moga w szczegolnosci wyma-
ga¢, aby dostawcy Srodkow produkcji mieli wystarczajacy
poziom doswiadczenia wykazany odpowiednimi referencjami
dotyczacymi wcze$niej wykonywanych zamowien na okreslo-
ny model maszyny.

Doktadny proces, ktory prowadzi do bezpiecznego i wydaj-
nego dziatania maszyn rolniczych, jest niezwykle szczegdtowa
i skomplikowana praktyka. Ocena bezpieczefistwa maszyn
musi by¢ dopasowana do aktualnie obowiazujacych norm, a je-
dnoczesnie na tyle zindywidualizowana, by odpowiadata
potrzebom konkretnego nabywcy. Dlatego tez doglebne
zrozumienie procesu okreslania i redukcji ryzyka, a takze
praktyczne podejscie do wdrozenia rzeczywistych rozwiazan,
ktore beda dziata¢ na korzys¢ zaréwno operatorow, jak i pro-
ducenta rolnego, stanowi istotna przestanke¢ stanowiaca o wy-
borze maszyny. Przy wyborze maszyn do warsztatow istotna
jest optymalizacja catego parku technologicznego. Wtasciwe
dopasowanie parametrow nabywanej maszyny do parametrow
maszyn juz istniejacych to okazja do ograniczenia tacznych
kosztow uzytkowania, a jednoczesnie samych kosztow jej
pozyskania. Nie ulega zatem watpliwosci, ze kompatybilno$¢
implikowana zakresem oferty wytworcy, powinna stanowic
istotne kryterium z jednej strony stanowiace o wyborze, z dru-
giej za$ implikujace dojrzato$¢ producenta.

Podsumowanie i dyskusja

Wprowadzenie do gospodarstwa nowej maszyny, urzadze-
nia, narzgdzia badz technologii powinno przyczyni¢ si¢ do
poprawy organizacji produkcji rolnej, terminowosci realizacji
dostaw, jakosci plonow, jak rowniez do polepszenia warunkow
1 bezpieczenstwa pracy operatora, a takze do zmniejszenia
niekorzystnego oddziatywania maszyny na §rodowisko. Suma
powyzszych wymiernych i bezposrednio niewymiernych efe-
ktéw zaimplementowania nowej maszyny rolniczej powinna
przewaza¢ nad kosztami jej stosowania. Mozna wowczas
stwierdzi¢, ze zakup $rodkéw produkcji jest racjonalny. Tg
racjonalno$¢ nalezy pojmowaé jako efektywne uzytkowanie
technicznych $rodkéw pracy generujace okreslone korzysci dla
wytworcy rolnego.

Przedstawiony w opracowaniu model determinant wyboru
maszyny rolniczej zostat zbudowany w ten sposob, ze poszcze-
golne deskrypty sa ze soba skorelowane, przenikaja si¢ i uzu-
pehiaja. Skatalogowane determinanty nie sg kategoriami
statymi - model skonstruowano tak, by mozna go modyfikowac
1 uzupetia¢ wedtug wilasnych potrzeb. Autor §wiadomy jest
faktu, ze tworzenie zestawien jest bardzo utrudnione, poszcze-
golni eksperci tworza szerokie spektrum kryteriow, bez nada-
wania im rang, rdéznie je nazywajac i interpretujac. Ponadto
podziat kryteriow na rozne podzbiory jest zawsze sprawa
umowna i zalezy od potrzeb wiasnych jego autorow lub instytu-

cji, dla ktorej jest tworzony. Dlatego autor podkresla, ze identy-
fikacja determinant wyboru nie jest aktem jednorazowym, lecz
powinna by¢ cyklicznie ponawianym procesem, majacym na
celu aktualizacje, korygowanie i dostosowanie do stale zmie-
niajacych si¢ warunkéw, w jakich przychodzi dziata¢ produ-
centom.

Przedstawiony model stanowi fundament do dalszych, po-
glebionych prac badawczych. Artykul jest pierwsza czgscia
sprawozdania z badan z zakresu determinant wyboru maszyn
rolniczych. W kolejnym opracowaniu zostana zaprezentowane
wyniki badan (weryfikacja empiryczna), ktore przeprowa-
dzono na wybranej grupie celowo dobranych interlokutorow.
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DETERMINANTS FOR THE CHOICE OF AGRICULTURAL MACHINES
AS A PLATFORM FOR THE ASSESSMENT OF MANUFACTURER MATURITY -
MODELING INDICATORS

Summary

The maturity of agricultural machinery manufacturers in Poland is one of the research areas undertaken in this study. The
fundamental goal of the work is to probe what factors decide on the one hand the choice of agricultural machinery, and on the other
hand can constitute the foundation of the assessment from the perspective of the maturity of their manufacturers. Achieving the
main goal required the formulation and implementation of sub-objectives, which included: a) determining the importance of
maturity from the perspective of flexibility of the producer (supplier), b) using the method of reconstruction and interpretation of
the literature on the subject - nomination of factors conditioning the choice of agricultural machinery, c) compilation of the list of
desiderates constituting the foundation of the research tool in the assessment model being the resultant literature exploration and
discussion among deliberately selected field experts (agricultural machinery sector). Specific clarifications have become the
substrate that defines the right direction for further research (assessment of significance of requirements).

Key words: manufacturer's maturity, determinants of agricultural machinery selection, assessment model
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