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Abstarkt. Przedstawiono propozycj¢ miernika stuzacego do oceny stopnia zaawansowania rozwigzan
informatycznych wykorzystywanych w polskich przedsigbiorstwach przetworstwa rolno-spozywczego.
Przeanalizowano rozktad wartosci wskaznika w zaleznos$ci od kategorii wielko$ci zatrudnienia w przed-
sigbiorstwie, od branzy jego funkcjonowania, jak rowniez dwuwymiarowo — od obydwu tych czynnikow
jednoczesénie. Dokonano rowniez oceny sity zalezno$ci pomigdzy wielkoscia zatrudnienia i branzg z jednej
strony a stopniem zaawansowania rozwigzan informatycznych z drugiej strony. Stwierdzono wyrazna
zalezno$¢ pomiedzy wielko$cig zatrudnienia a stopniem zaawansowania rozwigzan informatycznych.
Zidentyfikowano takze branz¢ mleczarska jako najbardziej zaawansowang pod tym wzgledem oraz branze
piekarska i paszowa jako najmniej zaawansowane. Badania przeprowadzono na podstawie wynikéw ankiety
przeprowadzonej w latach 2009-2010 wsrod polskich przedsigbiorstw przetworstwa rolno-spozywczego.

Wstep

Sektor przetworstwa rolno-spozywczego stanowi ztozong strukturg gospodarczg zaréwno
pod wzgledem branzowym, jak i wielkosci przedsigbiorstw mierzonej liczbg zatrudnianych
pracownikow. W Polsce obejmuje ona niemal 30 tys. przedsi¢biorstw'. W 2009 r. zdecydowana
wickszo$¢ sposrod nich (98,9%) nalezata do tzw. sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
(MSP). Wsrod nich 69,7% stanowily mikroprzedsigbiorstwa (zatrudniajace do 9 pracownikow),
24,0% male przedsiebiorstwa (od 10 do 49 pracownikdéw), a 5,2% $rednie przedsi¢biorstwa (od
50 do 249 pracownikow). Przedsigbiorstwa duze stanowity jedynie 1,1% podmiotéw gospodar-
czych. Wspoltczesnie proporcje te nie ulegly zasadniczym zmianom? [Sektor spozywezy...2011].
Roéwniez pod wzgledem branzowym zréznicowanie sektora produkcji zywnosci byto znaczace.
Zdecydowanie najliczniejsza byta grupa przedsigbiorstw produkujacych wyroby piekarskie i
maczne (52,1%). Znaczacy udziat (20,7%) miala rowniez grupa przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ produkcja, przetworstwem i konserwowaniem mig¢sa i wyrobow z migsa. Pozostatych 8 grup
miato udziaty w rynku na poziomie od 1 do 6%?°. Podobne zréznicowanie sektora przetworstwa
rolno-spozywczego ma miejsce w catej Unii Europejskiej [Clark 2004, Mangina, Vlachos 2005].

Ze wzgledu na duza liczbe i znaczace zroznicowanie dostawcoOw surowcow rolnych oraz
odbiorcow produktow zywnosciowych produkowanych przez polskie przedsigbiorstwa przetwor-

1

Wedtug bazy REGON w 2009 r. w Polsce byto 28 039 przedsigbiorstw sektora rolno-spozywczego.

Wedtug danych GUS, w 2011 roku proporcje te wynosity odpowiednio: 72,5, 22,1, 4,5 1 0,9% przedsigbiorstw.
Wedtug bazy REGON, w 2009 r. w Polsce w sektorze przetworstwa rolno-spozywczego bylo: 6,5% przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ przetwarzaniem i konserwowaniem owocow i warzyw, 5,8% wytwarzaniem produktow przemiatu
zbdz, skrobi i wyroboéw skrobiowych, 5,1% produkcja napojow, 3,7% wytwarzaniem wyrobow mleczarskich, 2,9%
produkcja gotowych pasz i karm dla zwierzat, 2,2% przetwarzaniem i konserwowaniem ryb, skorupiakow i migczakow,
0,8% produkcja olejow i thuszczow pochodzenia roslinnego i zwierzgeego, 0,1% produkcja wyrobow tytoniowych.
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stwa rolno-spozywczego, jak rowniez z uwagi na konieczno$¢ zachowania odpowiedniej jakosci
(np. $wiezosci) duzej czesci produktéw, w sektorze produkeji zywnos$ci niebagatelne znaczenie
ma efektywno$¢ procesow logistycznych oraz zarzadzania informacja [Wicki, Jatowiecki 2010,
Jatowiecki, Jatowiecka 2013]. We wspotczesnych przedsigbiorstwach obydwa rodzaje procesow
wspomagane sg przez komputerowe systemy informacyjne o bardzo zréznicowanej funkcjo-
nalnosci, stopniu zlozono$ci oraz kompleksowosci wspomagania réznych obszarow logistyki
i zarzadzania informacja. Wsréd najwazniejszych ich kategorii nalezy wymienic: najprostsze
systemy finansowo-ksiegowe (FK), systemy elektronicznego obiegu informacji EDI (ang. Elec-
tronic Data Interchange), systemy zarzadzania produkcja MRP (ang. Manufacturing Resources
Planning), zintegrowane systemy zarzadzania zasobami przedsi¢biorstwa ERP (ang. Enterprise
Resources Planning) oraz systemy wspomagania decyzji Bl (ang. Business Intelligence). Ponadto,
wykorzystuje si¢ systemy informatyczne przeznaczone wytacznie do wspomagania dziatalnosci
logistycznej, czyli systemy zarzadzania gospodarka magazynowa WMS (ang. Warehouse Mana-
gement System) oraz systemy kompleksowego zarzadzania tancuchem dostaw SCM (ang. Supply
Chain Management) [Januszewski 2008a,b].

OczywiScie w miare wzrostu stopnia ztozonosci i kompleksowosci systemu informacyjnego,
wzrastajg rowniez koszty jego pozyskania, wdrozenia i utrzymania w przedsigbiorstwie. Oznacza
to, ze mozliwosci w tym zakresie wzrastaja w miar¢ wzrostu wielkosci, a tym samym najczesciej
mozliwosci finansowych przedsigbiorstwa. Znaczacy wplyw na zréznicowanie potrzeb w zakresie
posiadania, uzytkowania oraz doboru funkcjonalnosci takich systeméw ma branza funkcjonowania
przedsigbiorstwa i zwigzana z nig specyfika przetwarzanych informacji [Jatlowiecki, Jalowiecka
2013]. Stopien zaawansowania systemow bezposrednio przektada si¢ na mozliwosci i komplek-
sowos¢ zarzadzania informacja, a w konsekwencji na jego efektywnosc.

Material i metodyka badan

Celem badan byto zaproponowanie miernika, a nastgpnie wykorzystame go do prezentacji
zréznicowania i oceny sity zwigzku pomiedzy stopniem zaawansowania rozwigzan informatycz-
nych a wielkoscig i branzg przedsigbiorstwa. Badania przeprowadzono, wykorzystujac wyniki
uzyskane z ankiet przeprowadzonych w latach 2009-2010 w$rod 511 polskich przedsigbiorstw
przetworstwa rolno-spozywczego [Jatowiecki 2012].

Wspodtczynnik zaawansowania wykorzystywanych rozwigzan informatycznych skonstruowano
jako sumg szesciu sktadnikow (zakres wartosci od 0 do 6):

— fakt posiadania jednego kompleksowego systemu informacyjnego (1 za odpowiedz pozytywna,
0 za odpowiedz negatywna);

— informatyczne wspomaganie pigciu obszaréw dzialalno$ci logistycznej: transportu, zarza-
dzania zapasami, opakowaniami i logistyka zwrotng, gospodarki magazynowej, zarzadzania
zamowieniami (po 1/5 za kazda odpowiedz pozytywna);

— 0 za brak przekazywania informacji, 1/6 za deklaracj¢ ustnego przekazywania informacji w
obiegu wewngtrznym, 2/6 za przekaz na papierze, 3/6 telefoniczny, 4/6 faksem, 5/6 poczta
elektroniczng (e-mail) lub komunikatorami internetowymi, 1 za posrednictwem programow
komputerowych;

— wobiegu zewnetrznym informacji (punktacja analogiczna do wewnetrznego obiegu informacji);

— 0 zabrak jakiegokolwiek systemu informacyjnego, 1/5 za posiadanie systemu FK, 2/5 za EDI,
3/5 za MRP, 4/5 za ERP, 1 za BI;

— 0 za brak sporzadzanych formalnych prognoz, 1/5 za produkcje¢ w zalezno$ci od podazy su-
rowca, 2/5 za produkcje na podstawie otrzymywanych zaméwien, 3/5 za wykorzystywanie
do prognoz wylacznie danych archiwalnych z przedsigbiorstwa, 4/5 za wykorzystywanie
wylacznie danych rynkowych, 1 za wykorzystywanie obu kategorii danych.

Zrbdznicowanie wspotczynnika zaawansowania rozwigzan informatycznych zaprezentowano za
pomoca wykreséw kolumnowych skumulowanych do 100% (rys. 1 i 2) oraz wykresu powierzch-
niowego w postaci tzw. mapy zroéznicowania (rys. 3) [Jatowiecki, Jalowiecka 2012]. Na wykresach
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wykorzystano skroty dwuliterowe na oznaczenie kategorii wielkos$ci zatrudnienia przedsigbiorstw:
MK — mikro, ME — mate, SR — érednie, DZ — duze oraz na oznaczenie branz: MS — migsna, OW
—owocowo-warzywna, OT — olejowo-tluszczowa, ML — mleczarska, ZS — zbozowo-skrobiowa,
PK — piekarska, WS — pozostalych wyrobdw spozywczych, PS — paszowa i NP — napojow.

Do oceny sity zaleznosci pomigdzy wielkoscia zatrudnienia i branza przedsigbiorstwa, stop-
niem zaawansowania rozwigzan informatycznych wykorzystano dwie rézne metody. W przypadku
wielkosci przedsigbiorstwa postuzono si¢ wspotczynnikiem korelacji rangowej Spearmana oraz
testem istotnosci wspotczynnika korelacji zgodnie z formutami (1) i (2), natomiast w przypadku
branzy testem niezaleznosci x> oraz wspotczynnikiem V-Cramera zgodnie z formutami (3) i (4).
Przyczyna uzycia tych dwoch réznych metod byt fakt, ze o ile w przypadku wielkos$ci zatrud-
nienia istnieje logiczna kolejno$¢ uporzadkowania przedsigbiorstw, o tyle w przypadku branzy
takiej kolejnosci brak.

6-Zd,-2 . ,
ry=1-—, gdzie d =(x, - y,) (1)
n —n

Hipotezy badawcze:

Hy: s =0, statystyka testowa: ¢ = s - 2)
H : r,#0 1—7g

n-2
gdzie:

i — numer przedsigbiorstwa, x, — wartos¢ wspotczynnika zaawansowania rozwigzan informa-
tycznych, y, —kategoria wielko$ci zatrudnienia, n — liczba przedsigbiorstw, ¢ — statystyka testowa
o rozktadzie t-Studenta.

Hipotezy badawcze: H: dwie cechy sa niezalezne, H : dwie cechy sg zalezne,

2
statystyka testowa: y’ —ZZM, gdzie 4, = Mo 1) 3)
i=l j=1 i’lj : n
przy df = (k—1)-(I -1) stopniach swobody.
2
Vo= | X 4)

* \n-min(k-1,/-1)

gdzie: i — numer kategorii wspotczynnika zaawansowania rozwigzan informatycznych,
k—liczba kategorii wspdtczynnika zaawansowania rozwigzan informatycznych, j — numer branzy,
[ —liczba branz, n,— liczba przedsi¢biorstw nalezacych do i-tej kategorii wspotczynnika zaawan-
sowania rozw1qzan informatycznych oraz j- tej branzy, n, —liczba przedsigbiorstw nalezacych do
i-tej kategorii wspotczynnika zaawansowania rozwigzan informatycznych oraz wszystkich branz,
n, — liczba przedsigbiorstw nalezacych do wszystkich kategorii wspéfczynnika zaawansowania
rozw1qzan informatycznych oraz j-tej branzy, n — liczba wszystkich przedsigbiorstw.

Pomimo tego, iz dysponowano indywidualnymi warto§ciami wspdtczynnika zaawansowania
rozwigzan informatycznych, skategoryzowano je, poniewaz badano ich zwigzek z dwoma wiel-
ko$ciami, ktére nalezy uznaé za skategoryzowane. Wartosci wspotczynnika podzielono na pigé
kategorii, zgodnie z rbwnomiernym podziatem jego zakresu wartosci.
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Wyniki badan

Wsrod badanych przedsigbiorstw stwierdzono zakres wartosci wspotezynnika zaawansowania
rozwigzan informatycznych od 0 do 4,40. Srednia warto§¢ wynosita 1,60, odchylenie standardowe
0,78, a wspotczynnik zmiennosci 0,49. Zgodnie ze skala Guilforda [ 1964] nalezy uznaé, ze zrdzni-
cowanie stopnia zaawansowania rozwigzan informatycznych byto przecigtne, ale bardzo zblizone
do wysokiego. Typowy obszar zmienno$ci wspotczynnika obejmowat zakres wartosci od 0,82 do
2,38 i nalezato do niego 71% badanych przedsigbiorstw. Kategoryzacja wartosci wspotczynnika
data rezultat w postaci podziatu na pi¢¢ kategorii zaawansowania rozwigzan informatycznych:
bardzo niska (od 0 do 0,88), niska (od 0,89 do 1,76), przecietna (od 1,77 do 2,64), wysoka (od
2,65 do 3,52) oraz bardzo wysoka (od 3,53 do 4,40). Biorac pod uwagg, ze najwyzsza uzyskana
warto$¢ wspolczynnika stanowila jedynie 73% maksymalnej mozliwej do uzyskania wartosci, a
fakt, ze Srednia warto$¢ nalezata do kategorii niskiej, nalezy uzna¢ og6lny stopien zaawansowania
rozwigzan informatycznych za stosunkowo niski.

Na rysunku 1 przedstawiono zalezno$¢ pomigdzy wzrostem wielkosci zatrudnienia w przedsig-
biorstwie a wigkszym udziatem przedsigbiorstw o wyZzszym poziomie rozwigzan informatycznych.
Potwierdza to stwierdzona zalezno$¢ korelacyjna, ktorej site zgodnie ze skalg Guilforda nalezy ocenic¢
jako przecietna. Swiadczy o tym warto$¢ wspotezynnika korelacji r,= 0,39 istotna statystycznie
(wartos¢ p<0,0001, warto$¢ empiryczna statystyki testowej t = 9,23 wzglgdem wartosci teoretycznej
statystyki t-Studenta t = 9,23 przy poziomie istotnosci o = 0,05). Zalezno$¢ ta zostata potwierdzona
réwniez przez rozktad srednich wartoéci wspotczynnika zaawansowania rozwigzan informatycznych
w poszczegdlnych kategoriach wielko$ci zatrudnienia (rys. 3).

Wsrod branz, najwiekszy udziat przedsigbiorstw o najwyzszym stopniu zaawansowania
rozwigzan informatycznych stwierdzono w przemysle mleczarskim (ML), co nalezy ttumaczy¢
koniecznoscia spetnienia wielu rygorystycznych wymogoéw i norm unijnych. Dodatkowo jest to
branza, w ktdrej udziat mikro- i matych przedsi¢biorstw jest zdecydowanie najmniejszy, z wy-
jatkiem bardzo specyficznej branzy tytoniowej, ktorej nie objeto badaniami. Najwyzszy udziat
przedsigbiorstw o najnizszym poziomie zaawansowania stwierdzono w branzach piekarskiej (PK)
i paszowej (PS) — rysunek 2. Potwierdzil to réwniez rozktad wartosci srednich wspotczynnika
zaawansowania rozwigzan informatycznych w poszczegdlnych branzach (rys. 3). Przyczyn tego
nalezy poszukiwaé rowniez w specyfice branzowej, poniewaz zadna z wymienionych trzech
branz nie charakteryzowata si¢ znaczgco wigkszym udzialem mikro- i matych przedsigbiorstw w
poréwnaniu z innymi branzami. Stwierdzono jedynie stabg (warto$¢ V_= 0,19), niemniej istotng
statystycznie (warto$¢ p = 0,0002, warto$¢ empiryczna statystyki testowej y>= 74,17, wzgledem
wartos$ci teoretycznej statystyki y?= 51,00 przy poziomie istotnosci a.= 0,05) zalezno$¢ pomiedzy
przynaleznoscia do branzy a poziomem zaawansowania rozwigzan informatycznych.
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Na rysunku 3 przedstawiono $rednie warto$ci wspolczynnika zaawansowania rozwigzan infor-
matycznych w dwuwymiarowym podziale wedtug kategorii wielkosci przedsiebiorstwa oraz wedtug
branzy funkcjonowania. Zdecydowanie najwyzszy przeci¢tny poziom zaawansowania wykorzystywa-
nych rozwigzan informatycznych stwierdzono wsrod duzych (DZ) przedsigbiorstw branzy zbozowo-
-skrobiowej (ZS) oraz érednich (SR) przedsiebiorstw branzy olejowo-thuszczowej (OT). Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze branza zbozowo-skrobiowa charakteryzowata si¢ najwigkszymi réznicami pod
wzgledem wartosci wspotezynnika w poszczegdlnych kategoriach wielko$ci zatrudnienia.

Podsumowanie

Nalezy stwierdzi¢, ze ogdlny stopien zaawansowania rozwigzan informatycznych wykorzysty-
wanych w polskich przedsigbiorstwach przetwdrstwa rolno-spozywczego jest stosunkowo niski.
Zdecydowanie na plus wyroznia si¢ pod tym wzgledem segment duzych przedsigbiorstw oraz
branza mleczarska, natomiast zdecydowanie negatywnie na segmenty przedsiebiorstw mikro- i
matych oraz branze piekarska i paszowa. Stwierdzono rdwniez wyrazna, chociaz przecigtnie silng
zaleznosc¢, zgodnie z ktorg w miare wzrostu wielko$ci zatrudnienia w przedsigbiorstwie wzrasta
réwniez stopien zaawansowania wykorzystywanych rozwigzan informatycznych. Wydaje sie,
ze wlasnie wielko$¢ zatrudnienia jest kluczowym czynnikiem roéznicujacym zaawansowanie
rozwigzan informacyjnych, a jedynym wyjatkiem jest branza mleczarska, specyficzna z uwagi
na regulacje i wymogi unijne.
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Summary

The paper presents a proposal for the meter, which can be used to measure the advancement level of
IT solutions used in Polish food processing enterprises. The distribution of index values, depending on the
category of the number of employees in the company, the industrys branch, as well as two-dimensional
distribution, both of these characteristics simultaneously were analyzed. Also the assessment of the strength
of relationship between employment size and industry branch on the one hand, and IT solutions advancement
level on the other was performed. It was a pronounced correlation between the employment level, and the IT
solutions advancement. Milk branch have also been identified as the most advanced in this respect, and the
bakery and feed branches as the least advanced. Studies was performed on the base of results of a survey
conducted in 2009-2010 among Polish enterprises of food processing.
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