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Abstrakt. Agroturystyka, jako jedna z form dziatalno$ci pozarolniczej na terenach wiejskich Ukrainy (zwtaszcza na
obszarach cennych przyrodniczo), zdobywa coraz wigksza liczbe zwolennikoéw. Tempo rozwoju dziatalnosci agrotury-
stycznej zalezy w duzym stopniu od stosowania koncepcji marketingu ustug. Podejmowanie decyzji oraz umiejetnosé
skutecznego promowania prowadzonej dziatalno$ci agroturystycznej powinno wigc opiera¢ si¢ na znajomosci zasad
oraz odpowiednio dobranej kompozycji poszczegdlnych elementow marketingu-mix. Przedstawiono stanu rozwoju
gospodarstw agroturystycznych w regionie Karpat. Wskazano takze mozliwosci zmian koncepcji marketingowych
wybranych gospodarstw agroturystycznych majacych na celu wspomoc rozwdj oferty agroturystycznej, kreacje
podazy oraz rozbudowe $wiadczonych ustug.

Wstep

Zasadniczym celem wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich jest poprawa warunkéw zycia i
pracy rodzin zyjacych na wsi, a w dalszej perspektywie — zrownanie poziomu zycia ludno$ci wiejskiej
z ludno$cig miejska [Sawicki 2007]. Mozliwos¢ uzyskania pracy w dziatach gospodarki pozarolniczej przy-
czynia si¢ nie tylko do zwigkszenia dochodow ludnosci wiejskiej, ale wptywa rowniez na wzrost atrakcyj-
nosci wsi jako miejsca do zycia i pracy. Tym samym daje szans¢ ludno$ci wiejskiej na odzyskanie utraconej
dumy oraz zadbanie o zapomniane i czesto niedoceniane dziedzictwo kulturowe tworzone przez pokolenia.

Jedna z form dziatalnosci pozarolniczej jest agroturystyka, ktorg Drzewiecki [2002] definiuje jako:
forme wypoczynku realizowang na terenach wiejskich o charakterze rolniczym, opartq o baze noclego-
wq i aktywnosci rekreacyjne zwigzane z gospodarstwem rolnym lub rownowaznym i jego otoczeniem
(przyrodniczym, produkcyjnym i ustugowym). W odroznieniu od turystyki wiejskiej, agroturystyka
lokalizowana jest wylacznie na terenach o charakterze rolniczym. SciSle zwigzana z gospodarstwem
rolnym lub rownowaznym (przy wykorzystaniu budownictwa mieszkaniowego i gospodarczego oraz
oferty zywieniowej), zwraca szczego6lng uwage na szeroki zakres aktywno$ci rekreacyjnych zarowno w
samym gospodarstwie, jak i w jego otoczeniu.

Umiejetnos¢ skutecznego promowania prowadzonej dziatalno$ci agroturystycznej wymaga znajo-
mosci zasad kompozycji poszczegdlnych elementow marketingumix. Wedtug Kotlera marketing-mix to:
kombinacja bedgcych pod kontrolg firmy zmiennych, ktore sq stosowane w celu osiggniecia pozgdanego
poziomu sprzedazy na rynku docelowym. Ewolucja pogladow w zakresie liczby elementéw marketingu-
-mix w sferze ustug doprowadzita do rozbudowy tradycyjnej koncepcji czteroelementowej: produkt,
cena, promocja i dystrybucja, o element piaty — czynnik ludzki [Marcinkiewicz 2005].

Zgodnie z koncepcja marketingu ustug agroturystycznych za produkt uznaje si¢ towar, ide¢ lub
ustuge, ktdrg gospodarstwo agroturystyczne oferuje klientowi. Termin ten stosuje si¢ wiec dla okreslenia
produktow fizycznych, produktow uzytkowych, okreslonych dziatan, ludzi, miejsc, organizacji lub idei
zdolnych zaspokoi¢ czyjes$ pragnienia i potrzeby [Marcinkiewicz 2005]. Podstawowym celem polityki
produktu w dziatalnos$ci agroturystycznej powinno by¢ ksztattowanie oferty wypoczynku na wsi pod
katem oryginalnosci, wysokiej jakosci oraz ukierunkowania na konkretna grupe nabywcow.

Drugim z komponentéw marketingu-mix jest cena, bedaca jedng z najwazniejszych informacji o pro-
dukcie przekazywanym nabywcy [Altkorn 2005]. Okres$la rowniez, ile nabywca jest sktonny zaoferowaé
w celu zdobycia danego produktu. W przypadku agroturystyki waznym czynnikiem konkurencyjnosci
cenowej moga okazaé¢ si¢ wszelkie rabaty uzaleznione, np. od: korzystania z dodatkowych atrakcji,
dtugosci pobytu, liczby wypoczywajacych osob, czestotliwosci pobytu, sezonowosci.
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Element promocji obejmuje dziatania majgce na celu komunikowanie si¢ z potencjalnymi nabywcami
w celu zachety i sktonienia ich do zakupu oferowanych im produktow. Do najczesciej wykorzystywanych
narzedzi promocji w agroturystyce naleza: ulotki, foldery, katalogi, broszury oraz wszystkie te instrumen-
ty, ktére wspomagaja sprzedaz w srodkach masowego przekazu. Efektywno$¢ dziatan marketingowych
gospodarstw agroturystycznych oraz ich wptyw na wizerunek zaleza takze od umiej¢tnego stosowania
odpowiednio dobranych form komunikacji z rynkiem.

Dystrybucja okresla liczbe potencjalnych klientow, bedacych w stanie znalez¢é wygodne miejsce
lub sposoby do zmiany intencji zakupu na faktyczny zakup [Marcinkiewicz 2005]. Odnosi si¢ wigc do
wszystkich dziatan majacych na celu udostgpnienie produktu klientowi, ktory moze by¢ oferowany np.
przez agentow, biura turystyczne: internet. Gospodarstwa agroturystyczne $wiadczg ustugi bezposrednio
klientom, w zwigzku z czym ich kanaty marketingowe sa proste, krotkie i bezposrednie.

W pigcioelementowej strategii marketingu-mix szczeg6lng rolg odgrywa komponent czynnika ludz-
kiego. Cieckawa oferta agroturystyczna i atrakcyjna cena oraz dziatania promocyjne mogg nie przyniesé
pozadanych efektow, jezeli osoby prowadzace gospodarstwo nie beda wiasciwie przygotowane do
komunikowania si¢ z klientem. Zalezy takze od uznania, iz to wtasnie klient jest najwazniejszym celem
ich dziafalnosci. Konsumenci oceniajg bowiem jakos¢ oferowanych ustug rowniez przez zachowania i
umiejetnosci personelu ushugowego [Swietlikowska 2000].

Odpowiedni dobor oraz kreacja wspotzaleznych ze sobg elementéw marketingu-mix pozwala na
opracowanie indywidualnej dla kazdego gospodarstwa agroturystycznego strategii marketingowej, do-
stosowanej do okreslonych warunkéw panujacych na rynku. Zapewnienie sukcesu rozwoju przedsigwziec
agroturystycznych wymaga rowniez od wlascicieli gospodarstw, aby podejmowane przez nich dziatania
wlasne uwzgledniaty nastepujace orientacje [Strzembicki, Kmita 1995]:

— na nabywce (cel podejmowanej dziatalno$ci agroturystycznej skierowany na zaspokojenie potrzeb
nabywcow ushug agroturystycznych),

— produkcyjng (dazenie do stworzenia produktu turystycznego),

— horyzontalng (uwzglednienie w podejmowanych dziataniach poczynan konkurencji).

Material i metodyka badan

Zasadniczym celem opracowania byto przedstawienie i ocena stanu rozwoju gospodarstw oraz przed-
sigwzig¢ agroturystycznych w wybranym regionie Karpat Ukraifiskich przy wykorzystaniu dotychczas
stosowanych elementow marketingu ustug agroturystycznych. W pracy wskazano takze mozliwos$ci zmian
koncepcji marketingowych wybranych gospodarstw agroturystycznych majacych na celu wspomaoc rozwaj
oferty agroturystycznej, kreacj¢ podazy oraz rozbudowe $wiadczonych ustug, czgsto bez koniecznosci
uruchamiania duzego strumienia finansowego. Kluczowym aspektem diagnozy, analizy i rekomendacji
byto podnoszenie standardu $wiadczonych ustug, dostosowanie ich do wzrastajacych wymogdéw rynku
ponadregionalnego, w tym ustugobiorcéw nie tylko z Ukrainy, ale takze z Europy Zachodniej.

W celu poznania sytuacji funkcjonowania gospodarstw agroturystycznych oraz dotychczas stosowanych
strategii marketingowych przeprowadzono badania mikroekonomiczne. Badaniem obj¢to gospodarstwa
agroturystyczne potozone w regionie geograficznym Karpat Wschodnich. Karpaty Ukrainskie uwazane sa
za ,,zielong perte” regionu. Ta niepowtarzalna skarbnica przyrodniczych bogactw, zyskata uznanie turystow
nie tylko dzigki urokom natury, ale rowniez dzigki roznorodnym walorom etnograficznym i kulturowym,
w tym huculskiej goscinnosci i otwarto$ci mieszkancoéw wsi. Ponadto, rolniczy charakter regionu, bogate
kulturowe dziedzictwo kraju, tradycyjna kuchnia oraz niezwykle umiej¢tnosci rekodzielnicze dodatkowo
zachgcaja turystow do odwiedzin i korzystania z urokdw rozwijajacej si¢ w tym regionie agroturystyki.

Podstawowym materiatem badawczym byty przeprowadzone we wrzeéniu 2011 r. wywiady bez-
posrednie z wiadcicielami sze$ciu gospodarstw agroturystycznych w Karpatach Wschodnich (Zakarpa-
cie). Doboru gospodarstw dokonali eksperci lokalni ze strony ukrainskiej zajmujacy si¢ problematyka
rozwoju i promowania agroturystyki w tym regionie, przy czym gospodarstwa te charakteryzowaty si¢
zdywersyfikowanym poziomem i skalg §wiadczonych ustug. Podczas wizyty przeprowadzano wywiady
wedlug ustalonej weze$niej metodyki. Wywiad obejmowat m.in.: identyfikacje zasoboéw pracy rodzinne;j
oraz zatrudnienia spoza rodziny, syntetyczng inwentaryzacj¢ zasobow ziemi i jej uzytkowania, strukturg
wlasnosci i potozenia wzgledem obiektow agroturystycznych. Inwentaryzowano rowniez zwierzeta go-
spodarskie, w tym ich powigzania z prowadzong dziatalnoscig agroturystyczna. Pytano o zasoby kapitatu,
zwlaszcza budynki 1 budowle, ich przeznaczenie, liczbe¢ wynajmowanych pokoi, liczbe 16zek, zaplecze
sanitarne i gastronomiczne, a takze ofert¢ cenowa i ustugi towarzyszace. Wizytowano obiekty, korzy-
stano takze z bazy gastronomicznej na biezgco oceniajac stan, asortyment potraw, serwis i jako$¢ oferty.
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Przedstawiono dwa wybrane, zdaniem autorow najciekawsze i ukazujace istotne roznice, przypadki.
Ochrona danych osobowych uniemozliwita podanie w tek$cie nazwisk i innych elementoéw identyfikacji
wiascicieli badanych gospodarstw agroturystycznych.

Wyniki badan

Przyktadem typowego, charakterystycznego dla ukrainskiej wsi gospodarstwa agroturystycznego jest
gospodarstwo potozone w poblizu miejscowosci Nadvirna w obregbie iwanofrankowski. Gospodarstwo
agroturystyczne obejmujace taczna powierzchnie 30 arow, prowadzone jest przez matzenstwo od 2000
r. Prace w gospodarstw1e przez caly rok wykonujg wspolnie wihasciciele, natomiast w okresie waka-
cyjno-feryjnym pomagajg im dwie corki. Turystom oferujg w swoim gospodarstw1e 8 pokoi (2-, 3-, 4-
i 5-osobowych), jednak maksymalna liczba gosci, ktorym gospodarze sa w stanie zapewni¢ nocleg wraz
z wyzywieniem nie przekracza 30 osob.

W gospodarstwie prowadzona jest niewielka obszarowo produkcja roslinna. Dominujace uprawy
przeznaczane na zuzycie wlasne oraz wyzywienie goszczacych turystow, to: ziemniaki, kapusta, buraki
oraz marchew. Wigkszo$¢ positkow serwowanych turystom przygotowywanych jest wiec z surow-
cOw (zwlaszcza roslinnych) pochodzacych z gospodarstwa. Pozostate produkty wilasciciele zakupuja
u miejscowych rolnikéw. Charakterystyczne dla gospodarstwa jest wlasnorgczne przygotowywanie
wszystkich potraw (pelnego wyzywienia) przez wtascicielke gospodarstwa. Gospodyni specjalizuje si¢
w przyrzadzaniu regionalnych potraw huculskich (np. kasza kukurydziana z bryndza, zupa grzybowa,
pierogi w sosie grzybowym), ktore wykonuje wedtug tradycyjnej receptury. Zaréwno dla domownikow,
jak i korzystajacych z ushug gospodarstwa gosci, piecze kazdego dnia §wiezy chleb.

Wigkszos$¢ ushug turystycznych znajduje si¢ poza gospodarstwem. Glowne atrakcje zwigzane sa
z walorami przyrodniczo-krajobrazowymi regionu pogorskiego. Propozycje spedzenia wolnego czasu
przez odwiedzajacych turystow wigza si¢ wiec przede wszystkim z pieszymi wedroéwkami gorskimi
wyznaczonymi do tego celu szlakami. W gospodarstwie glownymi atrakcjami proponowanymi turystom,
sg organizowane przez wlascicielk¢ warsztaty kulinarne, podczas ktorych goscie ucza si¢ przyrzadzania
regionalnych potraw huculskich, zaparzania herbat ziotowych i wypiekania chleba.

Gospodarstwo przygotowane jest na przyjecie pojedynczych turystow, catych rodzin i grup zorga-
nizowanych (np. wycieczki szkolne). Z ushug oferowanych przez gospodarzy korzystaja czesto takze
osoby w starszym wieku. Nowym wyzwaniem podejmowanym przez wiascicieli gospodarstw agrotury-
stycznych jest dostosowywanie gospodarstwa do potrzeb osob niepetnosprawnych. Warto podkreslic, iz
ow gospodarze, jako jedni z pierwszych i nielicznych na Ukrainie §wiadczacych ustugi agroturystyczne,
dostosowali swoje pomieszczenia oraz sanitariaty dla tej wlasnie grupy klientow.

Gtowng formg promocji gospodarstwa agroturystycznego oraz $wiadczonych w tym zakresie ustug
jest reklama internetowa. Informacje dotyczace gospodarstwa, bazy noclegowej i gastronomicznej oraz
oferowanych atrakcji znajdujg si¢ na dwoch stronach internetowych promujacych okolicg oraz lokalne
gospodarstwa agroturystyczne. Dodatkowo, oferta ustug agroturystycznych zamieszczona jest rowniez
w katalogach agroturystycznych i na wizytdéwkach. Gospodarze uczestnicza takze w organizowanych
szkoleniach, spotkaniach oraz targach zwigzanych z szeroko pojeta turystyka wiejska.

Wriasciciele podkreslaja jednak, iz pomimo ich staran §wiadczone przez nich ustugi moglyby by¢
na wyzszym poziomie oraz obejmowac nieco szerszy wachlarz mozliwosci wyboru. Poprawa jako$ci
ustug wymaga czesto kosztownych inwestycji, na pokrycie ktorych wilasciciele nie majg wystarczajaco
duzo $rodkow. Jednak trafny pomyst, zmiana organizacji pracy w gospodarstwie lub nakierowanie na
»wlasciwa droge” moze znacznie poprawic¢ jakos¢ §wiadczonych ustug,bez konieczno$ci uruchamiania
duzego strumienia finansowego. prowadzenie tego gospodarstwa mozna usprawni¢ przez:

— uporzadkowanie oraz zagospodarowanie terenu wokot gospodarstwa — uporzadkowanie przydomo-
wego (zaniedbanego) ogrodu nie wymaga wielkich inwestycji oraz wktadu pracy;

— zorganizowanie w ogrodzie miejsc wypoczynku przez zaopatrzenie go w hustawki, tawki, altane,
grilla badZz wyznaczenie miejsca, w ktorym turys$ci mogliby zorganizowaé wieczorne ognisko; po-
nadto proponuje si¢ stworzenie kacika zabaw dla dzieci, np. piaskownice, zjezdzalni¢, hustawke;

— podniesienie standardu pomieszczen m.in. przez dodatkowe wyposazenie pokoi (np. stoliki, lampki
nocne, radio, telewizor); zwraca si¢ rOwniez uwage na poprawe warunkow sanitarnych i higienicznych
w tazienkach, np. przez czgstsze sprzatanie i dezynfekowanie pomieszczen;

— zwigkszenie promocji i reklamy przez stworzenie wlasnej strony internetowej dla gospodarstwa z
opisem catego pakietu ustug, takze w jezyku angielskim, niemieckim oraz francuskim.
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Pomimo utrudnien, gldwnie natury ekonomicznej, w kazdym regionie danego kraju mozna wyréznic¢
grupe gospodarstw agroturystycznych przodujacych, wzorcowych, godnych popularyzacji. Jednym z
takich preznie rozwijajacych si¢ gospodarstw agroturystycznych jest potozone w obwodzie iwanofran-
kowskim we wsi Tatarow, bedacej przed Il wojng §wiatowg znanym i chetnie odwiedzanym kurortem.
Obecnie miejscowos¢ zamieszkuje ok. 1500 mieszkancow.

Ze wzgledu na sprzyjajace agroturystyce walory przyrodniczo-krajobrazowe, przewazajgca
czg¢$¢ mieszkancow zajmuje si¢ prowadzeniem tej formy dziatalno$ci pozarolniczej. W zaleznosci
od pory roku z uwagi na gorzyste uksztattowanie terenu, wiasciciele gospodarstw proponuja turystom
roézne formy aktywno$ci oraz korzystania z dobrodziejstw natury. W sezonie zimowym zaprasza turystow
do odwiedzenia jednego z najstynniejszych na Ukrainie miasteczka narciarskiego Bukovel. Zacheca
wielu zwolennikow sportdw zimowych (zardwno turystow krajowych, z Europy Zachodniej, a takze z
Rosji) do korzystania z przygotowanych stokéw narciarskich, wyciggdw oraz dobrze rozwinigtej bazy
turystycznej, noclegowej oraz zaplecza gastronomicznego. W pozostatych miesigcach oferuje gosciom
wycieczki turystyczno-krajoznawcze, zwlaszcza wedrowki gorskie, piesze i rowerowe. Jako jeden z
najatrakcyjniejszych regionow Ukrainy, o bogatych zasobach przyrodniczych i kulturowych, nieskrywa-
nej gos$cinnosci mieszkancoOw wsi oraz ciekawej ofercie turystyczno- wypoczynkowej daje niewatpliwie
spotecznosci lokalnej solidne podtoze do prowadzenia, a nawet rozwoju gospodarstw i agroturystykl
Rozwdj tego typu form dziatalnosci na terenach wiejskich opartych na bazie noclegowej, zywieniowej i
rekreacyjnej w gospodarstwie wiejskim i jego otoczeniu daje mieszkancom wsi duza szans¢ na poprawe
bytu oraz jakosci zycia.

Gospodarstwo agroturystyczne zajmujace tgczng powierzchni¢ 13 arow (co nie stanowi przeszkody
formalno-prawnej do prowadzenia agroturystyki) prowadzone jest przez wlascicielke od 2000 r. Do
dyspozycji turystow znajdujg si¢ dwa wolnostojace domki zbudowane w stylu goralskim, oferujace
tacznie 9 pokoi (2- 1 3-osobowych). Cechg charakterystyczng jest odmienny, tematyczny wystrdj kazde-
g0 pomieszczenia, np. pokoj poslubny, pokdj herbaciany. Wiascicielka gospodarstwa proponuje swoim
go$ciom pelne wyzywienie z naturalnych (czesto ekologicznych) produktow pochodzacych od lokalnych
rolnikow. Pozostawia rowniez mozliwo$¢ przyrzadzenia positkow we wlasnym zakresie. Gospodarstwo,
oprocz polecanej kuchni regionalnej, stynie w okolicy z produkcji wlasnych herbat ziotowych, czesto
wreczanych na zakonczenie pobytu turystom w prezencie.

Na terenie gospodarstwa znajduje si¢ duzy, zadbany ogrod wyposazonym w krzewy, rabaty kwia-
towe, taweczki, altang oraz grilla do dyspozycji turystow. Atrakcja gospodarstwa jest mozliwosé
skorzystania z przydomowej fazni (sauny). W okresie zimowym go$cie moga wypozyczy¢ takze
sprzgt narciarski, natomiast latem rowery. Gospodarstwo nalezy do projektu ,,Euro Velo”, ktory na-
ktada na wiasciciela obowigzek zapewnienia kazdemu rowerowemu turyscie noclegu, wyzywienia,
mozliwo$ci oczyszczenia roweru oraz upranie odziezy. Wynajmujacy moga takze skorzysta¢ z orga-
nizowanego przez wilascicielke transportu na zyczenie klientow (przewozy gtownie do miasteczka
Bukovel). Ponadto, w gospodarstwie istnieje dostep do internetu. Mozliwos¢ ta jest o tyle wazna,
iz w okolicy zaledwie kilka gospodarstw oferuje wynajmujacym tego typu ustugi. Wilascicielka
z zamilowania interesuje si¢ historig regionu, zwlaszcza dawnym osadami Polakow na dzisiejszej ziemi
ukrainskiej. Swojg wiedzg chetnie przekazuje zainteresowanym turystom oprowadzajac ich po oko-
licy. Omawiane gospodarstwo agroturystyczne chetnie przyjmuje kazdego turystg. Ukonczone przez
wilascicielke szkolenie pt. ,,Wsparcie aktywizacji niepetnosprawnych mieszkancow na wsi ukrainskiej
w celu podniesienia ich jako$ci zycia przez promocj¢ agroturystyki jako narzedzia aktywizacji za-
wodowej” pozwolito jej podja¢ dziatania dostosowawcze gospodarstwa do wymogow zwigzanych
z goszczeniem 0sOb niepetnosprawnych.

Promocja gospodarstwa agroturystycznego polega przede wszystkim na prezentowaniu bazy noclego-
wej, wyzywieniowej oraz kompleksu oferowanych ustug za posrednictwem internetu. Gospodarstwo ma
wlasna strong internetowg. Ponadto, jest polecane na stronach kilku krajowych organizacji turystycznych,
ktorych wilascicielka jest rowniez cztonkiem. Dodatkowo, do dyspozycji turystow pozostaja wizytowki
1 foldery z najistotniejszymi informacjami o gospodarstwie. Materialy dostgpne sa w prowadzonym
przez wihascicielke Turystycznym Centrum Informacyjnym promujacym okoliczne gospodarstwa agro-
turystyczne. Sg takze rozdawane podczas roznych imprez promujacych agroturystyke. Gospodarstwo
oferuje wczasowiczom ustugi na bardzo wysokim poziomie. Wtascicielka gospodarstwa, swiadoma
konkurencji oraz stale rosngcych potrzeb turystow, bierze udziat w roznych szkoleniach i projektach,
starajac si¢ dzigki nim wprowadzaé ,,nowosci” majace na celu promocje gospodarstwa oraz regionu.
Wedtug opinii autoréw oméwione gospodarstwo pretenduje do pelnienia w regionie roli gospodarstwa
wzorcowego (lidera), na ktorym powinni si¢ wzorcowa¢ mieszkancy zajmujacy si¢ agroturystyke, jak
rowniez ci, ktorzy dopiero majg w planach jej zalozenie. Pomimo wysokich standardéw oraz dobrze
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rozwinigtej strefy marketingowej w tak wydawatoby si¢ modelowym gospodarstwie agroturystycznym,

mozna wprowadzi¢ dodatkowe zmiany majace na celu poprawe swiadczonych ustug oraz zachecenie do

pobytu nowych gosci, zwlaszcza zagranicznych wskazane bytoby:

— przygotowanie kompletnego pakietu informacji nt. gospodarstwa oraz ustug towarzyszacych na
stronach internetowych w jezykach obcych, zwlaszcza w jezyku angielskim, gdyz reklama pisana
cyrylica jest czytelna wytacznie dla mieszkancéw wschodniej czesci Europys;

— wykorzystanie przez wlascicielke zainteresowan medycyng naturalng i ukierunkowanie si¢
w strong turystyki prozdrowotnej; dogodny temu dziataniu specyficzny mikroklimat oraz rozwoj
przydomowej bazy relaksacyjno-uzdrowiskowej (np. rozbudowa tazni, stworzenie pokoju masazy,
domowe SPA) moze sta¢ si¢ niewatpliwie wyrdznikiem gospodarstwa zachgcajacym turystow
(zwlaszcza zamozniejszg cz¢$¢ Europy) do skorzystania z jego ustug;

— wykorzystanie zaangazowania wiascicielki w rozwoj i promowanie regionu, jej udziatu w réznych
organizacjach lokalnych oraz dobrych relacji z sasiadami (takze wtadcicielami gospodarstw agrotury-
stycznych), do stworzenia projektu ,,powrotu do korzeni”’; opracowanie szlaku dawnego osadnictwa
Polakow w Tatarowie, prezentacja budynkow z tamtego okresu (ktore zachowaty si¢ do dzi§) w
polaczeniu z ciekawymi historiami i opowiesciami mogg stanowi¢ nie tylko atrakcje turystyczng,
ale rowniez lekcje historii, zwlaszcza dla gosci z Polski;

— rozwo0j Turystycznego Centrum Informacji; stworzenie np. grupy lokalnej wsérod wihascicieli gospo-
darstw agroturystycznych, ktorzy wspdlnie beda nieodptatnie prowadzili Centrum w pelnym wymiarze
czasowym 7 dni w tygodniu (np. przez petnienie dyzurow).

Podsumowanie

Zakarpacie to jeden z najpi¢kniejszych krajobrazowych regionéw Ukrainy. Odizolowany Karpatami
od pozostatej czgsci kraju szezyci si¢ niezwyklymi bogactwami przyrodniczymi oraz odrgbng kulturg
huculska. Dzigki swoim niezaprzeczalnym urokom stanowi idealne miejsce dla rozwoju agroturystyki,
ktora zyskuje na tym terenie coraz wigksza liczbe zwolennikow. Dodatkowym atutem przemawiajacym
za rozwojem tej formy dziatalno$ci pozarolniczej jest chg¢ podejmowania dziatan agroturystycznych
przez mieszkancow, ich kreatywnos¢, cheé uczenia si¢ oraz swiadomos¢ nadchodzacych zmian, zwigzane
zwlaszcza z otwarciem si¢ na klientow z Europy Zachodnie;j.

Osiagnigcie sukcesu w podejmowanych dziataniach agroturystycznych wymaga szczegoélnego za-
dbania o wysoka jakos¢ dostarczanych produktoéw i ustug.

Wtasciciele gospodarstw agroturystycznych powinni umie¢ przewidywac, rozpoznawac i wychodzic¢
naprzeciw indywidualnym potrzebom okre$lonych grup klientéw. Ponadto, oferowane przez nich ustugi
powinny mozliwie w jak najwyzszym stopniu zaspokajac potrzeby klientow, gdyz zadowolony agroturysta
jest najlepsza reklama i mozliwo$cig rozwoju danego gospodarstwa. Aby jednak dotrze¢ do potencjalnych
klientow potrzebne jest podejmowanie dziatan o charakterze marketingowym. Na podstawie znajomosci
marketingu-mix wilasciciele gospodarstw agroturystycznych sa w stanie przygotowac wlasng strategie,
dostosowujac ja do potrzeb rynku.

Umiejetno$¢ skutecznego rozwijania prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej wymaga zastosowa-
nia i odpowiedniego potaczenia ze sobg poszczegolnych elementow marketingu-mix. Ukierunkowanie
gospodarstw na poszerzanie oferty turystycznej i jako$¢ oferowanych produktéw oraz kierowanie ich do
okreslonej grupy odbiorcow, przy zastosowaniu roznych kanatow dystrybucji oraz przy odpowiedniej
polityce cenowej, a takze wykorzystywaniu roznych narzedzi do promocji, zwigksza szans¢ gospodarstwa
na dostrzezenie jego oferty wsrdd konkurencji. Nalezy takze podkresli¢, ostatni element marketingu-mix,
ktory jest tak wazny w dziatalnoSci turystycznej, czyli czynnik ludzki. Wiasciciele gospodarstw agrotury-
stycznych przez umiejetne podejscie do swoich gosci czesto sg najlepsza reklamg swojego gospodarstwa.
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Summary

The Ukrainian Carpathians are regarded as the green pearl of Ukraine, primarily because of their natural beauty,
and also because their residents who live in harmony with nature. The latter and the wilderness of the mountains
combined with a limited tourist base makes the Ukrainian Carpathians an unusual attraction for tourists.

In Ukraine s rural areas, most people work in agriculture. Almost every rural woman in the Ukrainian countryside
bakes bread, makes jams, cheese, makes carvings, embroidery and other crafts, but few apply such skills to, for
example, establish agritourism services. In addition, there already farmhouses, situated in the beautiful natural
surroundings, but the development of agritourism services has its problems, mainly because of the lack of basic
marketing skills and knowledge.

This study assesses the conditions of selected tourist farms and marketing services. The primary source of
research information are the interviews with farm owners in Ukraine. The interviews serve as the basis for the case
study of three selected farms.
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